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RESUMEN

La importancia de la capacitacion de personal en la gestién del talento humano del personal administrativo permite
alcanzar niveles de productividad y competitividad en las universidades publicas. Se describe el estado de arte de las
investigaciones referido a la capacitacion de personal en la gestion del talento humano en instituciones superiores.
Metodoldgicamente se orienta a una revision sistematica cualitativa, seleccionandose 28 articulos del 2018-2024,
utilizando el método PRISMA. Realizdndose la pesquisa cientifica indexada de revistas de Scopus y Scielo con los
descriptores: capacitacion, gestion y  procesos del talento humano con criterios de tiempo e idioma. Eligiéndose 10
articulos de formacion y gestion del talento humano. Sus resultados destacan que la capacitacion no es especifica para el
puesto, considerandose como un riesgo para las universidades quienes asumen que el trabajador tiene conocimientos
suficientes y actualizados; siendo lo contrario. Se concluye que en la gestion del talento humano no hay estandares que
sefialen criterios del desempefio laboral solicitados por las Direcciones Generales de Administracion de las instituciones
educativas.

Palabras clave: Capacitacion de personal; Gestion del talento humano; Formacion continua; Recursos humanos;
Universidades

ABSTRACT

The importance of staff training in human talent management for administrative personnel allows public universities to
achieve higher levels of productivity and competitiveness. This study describes the current state of research on staff
training in human talent management at higher education institutions. Methodologically, it employs a qualitative
systematic review, selecting 28 articles from 2018-2024 using the PRISMA method. The search was conducted using
indexed journals from Scopus and SciELO with the descriptors: training, management, and human talent processes, with
time and language criteria. Ten articles on human talent training and management were selected. The results highlight that
training is not job-specific, which is considered a risk for universities that assume employees have sufficient and up-to-
date knowledge, when in fact the opposite is true. The study concludes that there are no standards in human talent
management that establish job performance criteria required by the General Directorates of Administration at educational
institutions.
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.


mailto:asuarezor@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-7631-3765
http://doi.org/10.59659/impulso.v.6i13.241

Capacitacion de personal y gestion del talento humano en universidades: revision sistemdtica de la literatura

RESUMO

A importancia da capacitacdo de pessoal em gestdo de talentos humanos para o pessoal administrativo permite que as
universidades publicas alcancem niveis mais elevados de produtividade e competitividade. Este estudo descreve o estado
atual da pesquisa sobre capacitagdo de pessoal em gestdo de talentos humanos em instituicdes de ensino superior.
Metodologicamente, utiliza uma reviséo sistematica qualitativa, selecionando 28 artigos publicados entre 2018 e 2024,
seguindo o método PRISMA. A busca foi realizada em periddicos indexados no Scopus e SciELO, com os descritores:
capacitacdo, gestdo e processos de talentos humanos, considerando critérios de data e idioma. Dez artigos sobre
capacitacdo e gestdo de talentos humanos foram selecionados. Os resultados destacam que a capacitacdo nao é especifica
para cada funcdo, o que é considerado um risco para as universidades, que presumem que os funcionarios possuam
conhecimento suficiente e atualizado, quando, na verdade, o oposto é verdadeiro. O estudo conclui que ndo existem
padrdes em gestdo de talentos humanos que estabelecam critérios de desempenho exigidos pelas Direcbes Gerais de
Administracdo das instituicdes de ensino.

Palavras-chave: Capacitagdo de pessoal; Gestdo de talentos humanos; Educacdo continuada; Recursos humanos;
Universidades

INTRODUCCION

El autor considera a la capacitacion como un proceso educativo de mediano plazo aplicado de forma
sistematica y organizada, mediante los cuales los individuos adquieren conocimientos, desarrollan destrezas
y capacidades en funcion de objetivos definidos. Trasmite nuevos conocimientos especificos relativos a los
puestos de trabajo, actitudes frente a situaciones organizacionales, a las tareas, al entorno empresarial,

desarrollo de habilidades y a las competencias. (Chiavenato, 2017).

Segun la National Industrial Conferencie Board de Estados Unidos, el propdsito de la capacitacion
es contribuir con los empleados de todos los niveles al logro de los objetivos de la empresa, proporcionarles
nuevos conocimientos, la practica y la conducta requeridos por la compafiia. Va méas alla porque la formacion
es la inversion de toda organizacién destinada a la capacitacion del personal con la finalidad de reducir las
diferencias que existe entre los trabajadores actuales y los nuevos quienes permitirdn lograr las metas

organizacionales. (Unidos, 2023).

Investigar el tema de capacitacion es importante porque incide positivamente en la gestion de una
empresa, lo cual necesita del recurso humano capaz de adptarse con celeridad a nuevas herramientas
tecnoldgicas, con una vision exclusiva sobre la gestion de la empresa y con la competencia profesional
necesaria para hacer frente a un problema complejo, partiendo de equipos de trabajo interdisciplinario
(Labrador et al., 2019).

La capacitacion y el desarrollo mejoran el éxito de la empresa de otras maneras. A medida que el
desempefio de los empleados mejora, también lo hacen las empresas. Como se menciond, los empleados
conforman las organizaciones, por lo tanto, su desemperio refleja su trabajo. Cuando un empleado adquiere
habilidades laborales, actitud, capacidades, eficacia, eficiencia, constancia y un comportamiento

complementario, el desempefio mejora.
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La organizacion funciona fluidamente; rara vez se comenten errores, aumenta la satisfaccion del
cliente, se retiene a los empleados, se mejora la productividad y la calidad, se reducen los desperdicios y los
gastos, etcétera. Las variables que determinan el rendimiento de la organizacion son el crecimiento del
mercado, la calidad, la productividad, la disminucion de los gastos, reducir los desperdicios, valoracién de
la auditoria interna, la retencion de empleados, las ganancias y la combinacion de los recursos, (Jha y
Sachdeva, 2024).

La finalidad de la capacitacion del personal es actualizar sus conocimientos, habilidades y destrezas
para su desempefio eficiente de las funciones asigandas produciendo resultados de calidad en beneficio de

los clientes, prevenir y resolver problemas dentro de las empresas. (Arevalo Lopez, 2024).

Identificacion de las necesidades especificas de
PARTICIPACION capacitacion, la identificacion de las alternativas
TOTAL r—— para satisfacer las necesidades especificas de
entrenamiento precisadas por cada trabajador y su
jefe inmediato

Lo gastado para entrenamiento y desarrolio debe
producir mejoras en el desempefio individual,
calidad, productividad y servicios que representen
mas que lo erogado

RENTABILIDAD

| En los programas de capacitacion se deben impartir

cursos efectivos de entrenamiento, validados por su

1 INSTRUMENTACION —— utilidad y entrenar a Instructores competentes para

optimizar tiempo, costos y resultados de ia
capacitacion

- CAPACITACION |
' |

Figura 1. Elementos importantes de formacion en Empresas. Tomado de Oian, Li, yZhou, 2008 en
Jamaica-Gonzales, 2015

En la Figura 1, se observa la importancia de implementar un plan de capacitacion para las
universidades procurando la mayor cobertura en la participacion y desarrollo de los planes de entrenamiento

interno de los empleados para mejorar los procesos, fomentando la innovacion y la creatividad.

Gestionar el talento humano es importante en las instituciones educativas de nivel superior, porque
influyen en el progreso y el logro de los objetivos para crear un vinculo entre los trabajadores y la
organizacion. Asimismo, es Gtil conseguir un talento humano profesional, para incrementar la productividad
en los servicios que ofrecen. La universidad tiene que brindarle bienestar al trabajador, capacitacion de
acuerdo al area donde se desempefia y ofrecerle un clima laboral saludable donde el talento humano este

satisfecho dentro de su centro laboral. (Arias et al., 2023).
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Es necesario incluir en la investigacion el significado de capacitacion y gestion del talento humano.

Asimismo, los antecedentes relevantes de estudios realizados sobre el tema.
Capacitacion de personal

Los autores que hacen referencias a la capacitacion, Mondy, R y Noe (2005), lo consideran, como
una funcion importante de la administracion de recursos humanos, que consiste no solo en capacitar y
desarrollar al personal, sino también en las actividades de planeacion y perfeccionamiento del recorrido

profesional y valoracion del desempefio. p.202.

A lo sefialado la formacion no es un tema aislado a todos los procedimientos que desarrollan las
universidades, mas bien coordina lo planificado, ejecutado y luego su evaluacion. Cuya finalidad es motivar

al personal para la mejora de su capacidad creativa y productiva.

Soroko et al., (2018) indicaron que capacitar a los administrativos que prestan servicios al gobierno
tienen como base su mayor experiencia rusa y de otros paises sujetas a los principios administrativos
sistematicos de las organizaciones. Aplicaron como instrumentos la encuesta para identificar obstaculos
objetivos y subjetivos en este proceso de formacion. Estas barreras estan siendo reemplazadas por
tecnologias de capacitacion no formal fuera de clases, donde las tecnologias contienen varias aplicaciones
de modelos simuladores en areas funcionales de gran interés. Para entender este fendmeno los autores
sugieren construir un entorno interactivo de capacitacion basado en el uso de figuras visuales en las practicas
de capacitacion. El estudio estuvo orientado hacia enfoques, principios y metodologias en modelos de

entornos sobre la experiencia de un equipo cientifico de la Universidad Tecnolégica de Moscu.

Toledo et al., (2019 desarrollaron una investigacion de la posiiblidad de alcanzar objetivos y lograr
metas en una institucion privada o publica, en el aprovechamiento optima de sus recursos y la existencia de
conocer como palnificar y sistematizar sus funciones. El area de recursos humano fue la encargada de
elaborar un programa de capacitacion, siendo la de mayor importancia. Este programa contiene temas o
aspectos economicos finacieros para ciertos trabajadores, desarrollados en el Complejo Tursitco Shuar Tsuer
Entsa. Este programa fue orientado para el personal que no tiene perfil profesional de econmia y que
necesitan de estos conocmientos. Emplearon el metodo experimental para evidenciar su efectividad en la
practica. La investigacion vincul6 la Universidad Metropolitana del Ecuador con el Complejo Tursitico
Shuar Tsuer Entsa.

Bonilla, Macero y Mora (2018), sefialan que los programas de formacion son vitales en la gestion
del personal administrativo y en los trabajadores de las otras areas; son efectivos cuando asisten a la
capacitacion e interiorizan los cursos que se imparten. Una inadecuada capacitacion a los colaboradores de
las diferentes dependencias de la Universidad Técnica de Ambato trae consigo aspectos perjudiciales como:
conflictos interpersonales, estrés e improductividad, afectando el clima laboral. Desconocer las funciones

que se realizan en los puestos laborales trae como resultado una defectuosa capacitacién e induccién por
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parte del personal calificado y los encargados de realizar los programas de capacitacion. Su poblacién fueron

los empleados administrativos y trabajadores técnicos a quienes fueron dirigidos los cursos.
Gestion del talento humano

Zambrano (2018), asevera que el capital humano viene hacer un conjunto de particularidades
adecuadas de la persona, convertidas en conductas que le permite desplegar una labor satisfecha de su
ubicacion en su puesto de trabajo en los centros educativos, también expresado en la ausencia de un
ambiente laboral reflejando una disminucion de los empleados al instante de efectuar sus actividades
eficientemente, al no evidenciar una orientacion de compafierismo entre colaboradores, sin un ambiente
fisico adecuado entre otros, impactando directamente en la forma como observan las cosas los seres

humanaos.

Jara et al., (2018) el proposito de su estudio fue determinar como influye la gestion del talento
humano en el mejoramiento de la gestion publica sobre el desempefio laboral de los colaboradores de la sede
principal del Ministerio de Salud del Peri. Empleando la metodologia hipotética-deductiva, disefio no
experimental y transversal. Su unidad de analisis fueron los empleados del respectivo ministerio con una
muestra no probabilistica. Los resultados obtenidos con la aplicacion de R2 de Negelkerke de 44.4% y
28.4%, siendo la gestion del talento humano la adecuada incidiendo en el mejoramiento de la gestion publica

y el rendimiento.

Musa (2016), afirma potenciar el talento humano es una filosofia gerencial que tiene como base a la
cultura organizacional y a la sociedad. Realizé una evaluacion del porqué las organizaciones son lentas
frente al cambio y al desarrollo de gestion de los modelos en las instituciones educativas. Su estudio fue
descriptivo, de campo y proyecto factible, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental transeccional.
Su poblacion fue 20 centros educativos pablicos de la Municipalidad de San Cristobal. Siendo 431 docentes
y 40 directivos los informantes. Sus resultados evidenciaron las necesidades que existen de gestion, talento
humano y trabajo corporativo. Concluyendo que todo proceso administrativo es un componente humano de
insercion en funcidn a las competencias individuales y objetivos organizacionales, justificando al modelo de

gestion del talento humano en instituciones educativas.

Bendezl (2020), administrar el talento humano hoy en dia es un asunto prioritario en la empresa, ya
que busca su perfeccionamiento, donde las destrezas de sus colaboradores influyen positivamente en los
resultados de una organizacion. El desarrollo individual y profesional del personal debe considerarse como

una buena estrategia y dejar el paradigma que solo se les considere como solo un recurso humano.

Gestionar el talento humano es una funcién que tiene como propdsito administrar de forma eficiente
al personal de las organizaciones, y de esta manera influye en el desempefio laboral de los trabajadores para

que estas alcancen su éxito.
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Reyes, GOmez y Ramos, (2021) realizaron su investigacion con la finalidad de conocer los desafios
del talento humano durante la pandemia del COVID-19. Estudio descriptivo, enfocandose a identificar la
situacion actual y las nuevas tendencias del talento humano. Llegaron a la conclusion que la inteligencia
artificial es utilizada en los procesos técnicos del personal: reclutamiento, seleccion, evaluacion del
rendimiento y formacién de lideres; los cuales minimizan costos, aumento de la productividad y se obtienen

respuestas inmediatas.

Frente a las realidades examinadas es ineludible efectuar estudios exhaustivo referentes a la gestion
del talento; que cumple la funcién de atraer, mantener y retener al personal idoneo al puesto de trabajo con
el proposito de llenar los vacios y su comportamiento de varias pesquisas cientificas encontradas en las bases
de datos. Se considera incluir este tipo de investigacién donde la capacitacion de personal fortalezca a la
gestion del talento humano del personal administrativo en las universidades publicas, con su aporte

contribuird al logro de objetivos y metas a corto plazo comprendidas en su mision.

Del conglomerado de investigaciones y de su revision inicial es necesario el planteamiento de las
siguientes interrogantes, ¢cual es la estrategia que busca desarrollar la capacitacion para que el personal sea
mas productivo?, ;qué dimensiones de la capacitacion de personal se asocian al talento? Teniendo en cuenta
lo expuesto. El objetivo del presente articulo de revision sistematica es describir el estado actual los estudios
realizados referente a la capacitacion de personal y su impacto en la gestion del talento humano de los

colaboradores en las universidades.
METODOLOGIA

Marzi et al., (2020) enfatizan lo atil de combinar los analisis bibliométricos con revisiones
sistematicas para una exploracion completa en la produccion del conocimiento. Su estudio utilizé la
metodologia PRISMA, apoyandose en las herramientas como la lista de verificacion (Cancino y Vial, 2022)
y el diagrama de flujo PRISMA, asegurando una busqueda precisa de investigaciones que le facilito el
proceso de seleccion de estudios.

En esta investigacion se empled dos herramientas clave: a) El diagrama de flujo (diagrama 1), que
facilita el proceso de seleccion de los objetos de estudios y b) la distribucion de los articulos publicados en
revistas indexadas por categorias: capacitacion de personal y gestion del talento humano Tablas 1,2y 3, a
fin de conocer las caracteristicas en la busqueda precisa de articulos de base de datos utilizadas (como se
citd en Rincén, 2024).

El estudio sigui6 de acuerdo a las etapas propuesto por Tranfield et al., (2003): 1) planificacion de la
revision; 2) ejecutar la revision, y 3) elaborar el informe, presentarlo y difundirlo. En la estrategia de
busqueda se evalud los titulos, resimenes, contenidos y se hizo el anélisis de los articulos encontrados.

Luego se procedid a filtrar los articulos obtenidos; con una revision total.
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La investigacion fue de tipo descriptivo, utilizandose las bases de datos de Scopus y Scielo.
Incluyéndose publicaciones cientificas del periodo 2018-2024. Realizdndose una indagacién de articulos
indexados cuyo tema principal fue la capacitacion de personal herramienta de fortalecimiento en la gestion

del talento humano en universidades.
Criterios de seleccién y fuentes de informacion

El procedimiento siguio las etapas de la guia PRISMA actualizada, que contempla las fases de
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion. Se delimitaron como pardmetros de bdsqueda los afios de
publicacién del periodo 2018-2024, incluyendo documentos en inglés y espafol. La revision se efectud en
las bases de datos de Scopus. La estrategia se baso en palabras clave relacionadas con las variables de
estudio. En relaciéon a Scopus se utiliz6 la combinacion de palabras: “capacitacion de personal” AND
“gestion del talento humano” OR “capacitacion laboral”. En Scielo, el criterio de pesquisa fue “capacitacion
de personal” AND” gestion del talento”. Los criterios de busqueda en ingles se utilizaron las categorias de

“staff training” AND “human talent and management”.

Realizada la exploracion en el idioma espafiol el algoritmo “capacitacion de personal”, resultaron
677 articulos, seguidamente se utiliz6 los filtros con acceso del periodo 2018-2024, dando como resultado
592 articulos. Se inici6 un nuevo filtro considerando “gestion del talento humano” y con acceso resulté 377
articulos, se realizd el filtro obteniéndose solamente 6 investigaciones en organizaciones de educacion
superior. También se reviso en el idioma inglés y filtrando el algoritmo “human talent management” dio
como resultado 806 investigaciones, seguidamente se emplearon los filtros con ingreso a los afios del periodo
2018-2024, dio como resultado 587 articulos. A esta busqueda se agregd el término “staff traing”
obteniéndose 2,306 investigaciones. A continuacién, se filtrd en el periodo 2018-2024, resultando 268

estudios, seguidamente se considerd el pais de procedencia, resultando 344. Luego, quedaron 28 articulos.
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Registros identificados de: Registros identificados de:
c Scopus en idioma espafiol Scopus en idioma ingles
g Gestién d?}' Talento Humano (f‘=54_9) Human talent management (n=662)
H Capacitacion de personal en direcciones Staff training (894)
& administrativas (n=1) Scielo en idioma ingles
Scielo en idioma espafiol Human talent management (n=144)
Gestion del Talento Humano (n=128) Staff training (n=48)
Capacitacion de personal (n=0)
c Registros obtenidos con acceso y comprendidos Registros obtenidos con acceso y comprendidos
2 entre 2018 y 2024 de: entre 2018 y 2023 de:
é Scopus idioma espaiiol Scopus en idioma inglés.
.‘E' “Gestion del talento humano” (n=349) “Human talent management” (n=549)
i,’ “Capacitacién de personal” (n=15) “Staff training” (n = 48)
Scielo en idioma espafiol Comprendidos entre 2018 y 2020 Scielo
”GeStié“ d.ell talento humano” (n=28) Human talent management (n=38) y Staff
“Capacitacion de personal” (n=0) training (n=220)
© . N
g :;2?;;?;;“322;322 Z:iﬂ?;?:::;::c; para Registros obtenidos al filtrar el termino
0 . . " “Staff training” y con acceso al Idioma ingles
@ procedencia” y con acceso al idioma espafiol
3 . Scopus (n = 108,065)
g Scopus (n=21) Scielo (150) .
i Scielo (n=1,412)
Registros analizados a texto completo para Registros analizados a texto completo para
Elegibilidad después de filtrar “pais de Elegibilidad después de filtrar “pais de
5 procedencia”, de la base de datos: procedencia” y con acceso a base de datos:
3 Scopus idioma espafiol (n=1) Scopus idioma inglés (n=341)
£ scielo idioma espafiol (n=0) Scielo idioma inglés (n=1412)
Articulos incluidos solo aquellos con validacién de Articulos incluidos solo aquellos con validacion
Instrumentos: De instrumentos personnel AND traing AND with
E Scopus idioma espaﬁol (n=1) AND intrument AND validation.
3 Scielo idioma espafiol (n=0) Scopus idioma ingles (n=27)
'6_'? Scielo idioma ingles (n=0)
w

Figura 2. PRISMA de la revision sistematica de la literatura

DESARROLLO Y DISCUSION

Se identific6 24 articulos de revision sistematica (Tablal). Corresponden a la base de datos de Scopus
y Scielo del periodo 2018-2024. Encontrandose en el afio 2018; 04 articulos de la revista internacional de
cultura; afio 2019, 03 estudios de la revista gerencia y politicas de salud; del afio 2019, 3 investigaciones de
la revista habanera de ciencias medicas; del afio 2020, 3 estudios de la revista espacios; en el afio 2023, 04
articulos de la revista ciencias sociales; afio 2023; 3 articulos de la revista cuaderno de administracion; en

el afio 2023, 03 articulos de la revista venezolana de gerencia y en el afio 2024, 01 articulo de la revista de
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investigacion gestion e ingenierias AiBi. Revisando un total de 24 articulos cientificos en las 8 revistas. Las

palabras claves fueron: capacitacion de personal, talento humano, formacion, desempefio y capacidades.

Tabla 1. Distribucion de los articulos publicados en revistas indexadas

N° Revistas Indexacion Afo

1 Internacional de Cultura Scopus 2018 (4)
2 Gerencia y Politicas de Salud. Scopus 2019 (3)
3 Revista Habanera de Ciencias Medicas Scopus 2019 (3)
4 Revista Espacios Scopus 2020 (3)
5 Revista de Ciencias Sociales Scielo 2023 (4)
6 Cuadernos de Administracion Scielo 2023 (3)
7 Revista Venezolana de Gerencia Scielo 2023 (3)
8 Revista de Investigacién gestion e ingenieras AiBi Scopus 2024 (1)

345
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Tabla 2. Capacitacion de personal

Revista

Metodologia utilizada

Resultados

Conclusiones

Revista Internacional de
Cultura

Revista de Gerencia Yy
Politicas de Salud.

Revista  Habanera de
Ciencias Medicas

Revista Espacios

Revista Investigacion, Gestion e Ingenieria de

AiBi

Estudio adecuado al paradigma
positivista de disefio causal
correlacional,  técnica  de
regresion ordinal.

Con el objetivo de describir los
ingresos y el camino a la
capacitacion  del  personal
involucrado de las
organizaciones terciarias de
atencion en salud en Medellin,
Colombia.

Realizaron encuestas
descriptivas transversales
administradas por personal con
contrato permanente en cinco
instituciones.

Revision  bibliografica en
referencia al tema de esta
investigacion.

El estudio se

refiere a los

Revelan que las asignaturas de capacitacion para
el personal del Call Center de EsSalud tienen
impacto significativo en la efectividad en las citas
en linea de la region de Huancavelica en el Pera.

El 57% encuestados indicaron que su
remuneracion cubre sus necesidades; las mujeres
tienen salarios mas altos que los varones, en el
rango SMLMV de 2 a 5. Reportaron que
cumplieron sus horarios hacia los eventos
programados de actualizacion; algunos se
integraron a la educacion formal, sefialando que la
mayoria de las instituciones no brindan apoyo en
tiempo y dinero, pocos desmotivados porque estos
estudios no garantizan ascensos ni aumentos
salariales.

Este articulo proporciona una aproximacion
tedrica sobre formacion de los directivos y sus
reservas en el SGS.

Concluye que los temas abordados al
personal del Call Center de EsSalud
son fundamentales para aumentar la
eficacia y produccion en las
funciones asignadas.

El ingreso promedio més alto que
percibe el sector privado estd en
paralelo con el publico; la formacion
y el ingreso a la educacion superior
en ambas modalidades es un factor
limitado de apoyo financiero y
facilidad de tiempo en su desarrollo
personal y profesional.

Investigadores de este estudio
disefian una estrategia de formacion
que admita subir la eficiencia de las
acciones de personal.

El  fendmeno  hallado es

enfoques y la metodologia
aplicada a los modelos de los
entornos, asimismo a los
expertos del grupo cientifico de
la UTM. Al encuestar con la
muestra se pudo identificar las
barreras objetivas y subjetivas
del proceso.

Estudio realizado mediante datos
cuantitativos primarios Yy
secundarios. Seleccionaron a
280 empleados; de muestreo

Al superar las maneras rutinarias de
la capacitacion de los empleados
estas estdn siendo cambiadas de
manera activa por las tecnologias de
formacion no formal fuera de aula;
las cuales son de mayor interés las
TICs basadas en su aplicacion del
modelo de simuladores en los
procesos organizacionales.

Sus resultados fueron examinados
mediante las siguientes hipotesis:
Hipdtesis H2 con pesos de regresion
en la capacitacion y desarrollo-

comprendido desde una nueva
idea que se construya un ambiente
interactivo de informaciéon vy
formacion  sostenido en la
utilizacién de figuras observables
en la préactica instructiva de la
Institucion.

Para que una organizacion
obtenga  ventajas de la
capacitacion y desarrollo, es
primordial seleccionar
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Revista

Metodologia utilizada

Resultados

Conclusiones

aleatorio. Figaron dos objetivos:
1° El impacto de la capacitacion
y el desarrollo en el desempefio
de una organizacion, utilizando
la técnica estadistica de
regresion, para evaluar la
relacion entre una variable
dependiente. 2°Impacto de la
capacitacion y el desarrollo en el
desempefio de los empleados.
Técnica utilizada la regresion
para evaluar el tipo y grado de
vinculo entre una Unica variable
dependiente.

>desempefio del empleado, Beta
coeficiente - 576, R= 0.576,
R2=0.332, F=137.959, valor t= -
11.746 y pag-valor=. 000.Hipotesis
Apoyado.

Hipotesis H2. Peso de regresion:
Capacitacion y  Desarrollo->
Desempefio del Empleado. Beta
Coeficiente=  .595, R=0.597,
R2=0.357, F=154.193, t-
valor=12.417, pag-valor=.000.
Hipdtesis de apoyo.

cuidadosamente la modalidad que
mejor se alineé con sus objetivos
y aspiraciones especificos. Los
hallazgos indicaron un impacto
positivo de la capacitacion y el
desarrollo tanto en el desempefio
del empleado (DE) como en el
desempefio organizacional (DO).
Las dos variables investigadas por
los autores fueron fundamentales
por que influyeron hacia las
personas.
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Capacitacion de personal y gestion del talento humano en universidades: revision sistemdtica de la literatura

Se observa en la Tabla 2, para el descriptor capacitacion de personal se hallaron (04) cuatro articulos
cientificos; donde se describe la metodologia, la unidad de andlisis, los instrumentos, resultados y
conclusiones. EI método es diverso desde revisiones teoricas, estudios disefio causal correlacional, técnica

de regresion ordinal, la utilizacion de encuestas y la sistematizacion de datos.

Finalmente, las conclusiones mencionan que los temas de capacitacion para trabajadores de Call
Center de EsSalud son fundamentales para aumentar la eficiencia y productividad en el trabajo desarrollado.
También disefiaron la proyeccion de una destreza de formacion que permitid incrementar la eficiencia de las

labores.
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Tabla 3. Talento humano

Arturo Nicanor Sudrez Orellana

Revista

Metodologia utilizada

Resultados

Conclusiones

Revista de Ciencias Sociales

Cuadernos de Administracion

Revista Venezolana de Gerencia

Revision bibliografica descriptiva de
articulos cientificos en revistas
latinoamericanas indexadas en Proquest y
Scielo de estudios efectuados de marzo-
2012 a diciembre-2021, analizandose 28
articulos cientificos.

El punto focal del talento humano del sector
publico estd ubicado en la gestion de los
recursos humanos y casi nada se ha
desarrollado en la  administracion
estratégica de la mision del Estado.
Estudio realizado en 39 instituciones
estatales de las ciudades de Maizales,
Pereira 'y Armenia. Planteandose las
interrogantes; ¢Cual es el perfil de los
gerentes del talento humano? ¢Cual es el
aporte de las oficinas de personal a la
gestién estratégica de las instituciones?
¢Cémo se encuentran las practicas del
talento humano en el sector?

La incidencia de la gestion del talento
humano en mejorar la funcién estatal en del
ejercicio de los servidores publicos del
Ministerio de Salud del Per. Metodologia.
Hipotético deductivo, disefio experimental,
transversal. Poblacion trabajadores del
Ministerio; muestreo no probabilistico.
Instrumentos validados con opinion de
expertos.  Utilizdndose  encuesta vy
cuestionario, y escala Likert.

Estudios referidos a los paradigmas
de gestion del talento humano en las
instituciones, con sistematizacion
coherente y holistica de niveles de
éxito apoyando al proceso de gestion
del talento humano en el sector
publico.

Prueba una diferencia explicativa de
lo que debe ser y lo realmente hacen
estos  departamentos en las
Municipalidades. Afirman que la
gestion humana en las instituciones
investigadas estd en deuda con las
expectativas de los funcionarios, en
los avances y al desarrollo de las
teorias y préacticas de esta disciplina.

Los resultados permitieron sefialar
que al emplear el coeficiente de
Nagelkerke R2 de 44,4%y 28,4%, la
gestion del talento humano fue
adecuada.

El talento humano representa los
elementos asociados al estilo
individual de su administracion
dando como resultado a la
variedad de modelos asumidos
desde las politicas publicas.

Las oficinas de talento humano
realizan funciones tradicionales
de administracion y poco aportan
al logro del planeamiento
estratégico institucional.

Concluyen que la Gestion del
Talento Humano influye en la
mejora de la mision publica y el
desempefio  laboral de los
individuos.
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Capacitacion de personal y gestion del talento humano en universidades: revision sistemdtica de la literatura

En esta Tabla 3, se visualiza a los articulos sobre la gestion del talento humano, su objetivo fue
examinar a los servidores del sector publico del Pert. Revision bibliografica descriptiva de estudios
publicados en revistas a nivel Latinoamérica de Scielo, entre marzo de 2018 a diciembre de 2024, mediante
el analisis de 27 articulos cientificos. Destacandose los temas de modelos del talento humano, con
sistematizacion coherente y completa generando buenos niveles en 12 articulos, quienes contribuyeron a las

sistematizaciones del talento humano en las instituciones publicas.
Discusion
Al revisar las publicaciones relacionadas a la capacitacion o formacion de personal se hallaron
articulos cientificos con temas sobre: eventos de capacitacion (cursos), plan de capacitacion, formacién de
directivos y formacidn tradicional de personal; indexadas de la base de datos de Scopus. Apoyados en el

paradigma positivista de disefio causal correlacional, técnica de regresion ordinal y con revisiones

bibliogréaficas.

En las publicaciones sobre planes de capacitacion podremos afirmar su ausencia en los dos ultimos
afios. Estas carencias de conocimientos se relacionan a la capacitacion y las instituciones publicas; aseveran
que tienen planes de formacion programados anualmente para crear conocimiento profundo de la mision de
las empresas y ofrecer un servicio 6ptimo al publico. Las organizaciones privadas de todo nivel, planifican
y ejecutan capacitaciones exactas en la mejora del desarrollo de sus labores, pero rara vez para motivar o
desarrollar a sus colaboradores, Revista de Gerencia Venezolana (2023), es necesario recalcar que los
autores al publicar sus investigaciones dentro de las bases de datos tienen varias limitaciones como: el
tiempo, el financiamiento, la gestion burocratica administrativa y otros documentos para ingresar a la

comunidad cientifica.

Los resultados hallados evidencian la publicidad en revistas indexadas referidos a la gestion del
talento humano encontrandose 12 articulos en Latino América, con temas sobre modelos y procesos de
talento humano de la base de datos de Scopus. Del estudio realizado por (Carbajal, 2021), en la gestién de
la capacitacion; los pasos de la formacién en la linea del tiempo han sido rodeados de leyendas que han
originado pereza en los funcionarios que deciden en la alta direccion. Tenemos como ejemplo que pensar
que la capacitacion es un gasto o juzgar que solo por medio de la formacion se corrigen los problemas del

desempefio.

Ademas, es necesario resaltar que la reflexion y la indagacion sobre la formacion de personal en este
tipo de instituciones y los futuros profesionales en administracion egresen bien preparados y desarrollen
habilidades. Es significativo puntualizar que existen pocas investigaciones referidas a la capacitacion de

personal en las instituciones publicas. Otras investigaciones deben ser desarrolladas con el propésito de
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identificar estrategias para su intervencion eficiente relacionadas a la capacitacion o formacion del personal

administrativo en la universidad publica.
CONCLUSIONES

En base a la muestra de 28 articulos durante el periodo 2018 a 2024, este estudio analizo el impacto
de la capacitacion de personal en la gestion del talento humano de universidades estatales de las bases de
datos de Scopus y Scielo. Los estudios desarrollados en ultimos seis afios estan referidos a los descriptores

capacitacion de personal, formacidn, gestion y proceso de la gestion humana.

Pocas son las investigaciones que muestran la existencia respecto a la validacion de instrumentos por
expertos para medir la percepcion de los encuestados mediante el cuestionario con varias opciones de Likert.
Esto permitid identificar barreras objetivas y subjetivas, para mejorar la capacitacion tradicional de personal,
siendo reemplazadas por las Tics de capacitacion informal fuera del aula de clases y teniendo expectativas

en aquellas tecnologias que aplican modelos de simulacion en los procesos de los subsistemas funcionales.

La revision del estado de arte hace énfasis del manifiesto sobre el vacio del conocimiento en
capacitacion de personal como herramienta estratégica de formacion en la gestién del talento humano en las
universidades estatales de los colaboradores de apoyo a la direccion general de administracion; quienes no

logran las metas en la ejecucion presupuestal anual.

En consecuencia, el propdsito de la capacitacion y gestion del talento humano, a nivel individual
como organizacional, es elevar su desempefio. Un programa de capacitacion de personal es necesario para

que las universidades logren niveles altos de eficiencia.

Al finalizar este apartado, se nota la ausencia de pruebas sobre estudios referidos a la capacitacion
de personal y es de suma importancia realizar estudios y elaborar este tipo de investigaciones en

universidades.
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