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RESUMEN

Las herramientas tecnoldgicas con perspectiva comunitaria mejoran la proteccién y cooperacion ciudadana. El objetivo
de este estudio fue analizar la produccion cientifica sobre aplicaciones digitales para la seguridad ciudadana desde un
enfoque comunitario, mediante un estudio bibliométrico de la literatura publicada entre 2020 y 2025 en las bases de datos
Scopus y Web of Science. El proceso comprendi6 la recoleccion y depuracion de datos mediante una busqueda bilingie;
se procesaron 145 estudios con Bibliometrix 4.0 (R) para analisis descriptivo y de redes, mientras que VOSviewer permitio
visualizar e interpretar la estructura y dinamicas del campo de estudio. Los resultados revelan un ciclo acelerado con auge
en 2023 y consolidacién posterior, indicando la maduracion de un &rea emergente hacia temas de implementacion y
gobernanza. La red tematica muestra integracion entre tecnologia, datos y participaciéon ciudadana. Sin embargo,
limitaciones como brecha digital y falta de gobernanza evidencian un desequilibrio entre lo técnico y lo social. Se
recomienda priorizar investigacion ética, evaluativa e interdisciplinaria.
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Aplicaciones digitales para la seguridad ciudadana desde el enfoque comunitario, un estudio bibliométrico

ABSTRACT

Community-based technological tools improve citizen protection and cooperation. The objective of this study was to
analyze the scientific output on digital applications for citizen security from a community perspective, through a
bibliometric study of the literature published between 2020 and 2025 in the Scopus and Web of Science databases. The
process involved data collection and cleaning through a bilingual search; 145 studies were processed using Bibliometrix
4.0 (R) for descriptive and network analysis, while VOSviewer allowed for the visualization and interpretation of the
structure and dynamics of the field of study. The results reveal an accelerated cycle with a surge in 2023 and subsequent
consolidation, indicating the maturation of an emerging area toward implementation and governance issues. The thematic
network shows integration between technology, data, and citizen participation. However, limitations such as the digital
divide and a lack of governance reveal an imbalance between the technical and the social. Prioritizing ethical, evaluative,
and interdisciplinary research is recommended.

Keywords: Digital applications; Bibliometrics; Community approach; Digital governance; Citizen security

RESUMO

As ferramentas tecnoldgicas baseadas na comunidade melhoram a protecgéo e a cooperacdo dos cidaddos. O objetivo deste
estudo foi analisar a producéo cientifica sobre aplicacdes digitais para a seguranca cidadd numa perspetiva comunitaria,
através de um estudo bibliométrico da literatura publicada entre 2020 e 2025 nas bases de dados Scopus e Web of Science.
O processo envolveu a recolha e limpeza de dados através de uma pesquisa bilingue; 145 estudos foram processados
utilizando o Bibliometrix 4.0 (R) para analise descritiva e de rede, enquanto o VOSviewer permitiu a visualiza¢do e a
interpretacdo da estrutura e da dindmica do campo de estudo. Os resultados revelam um ciclo acelerado com um aumento
repentino em 2023 e subsequente consolidagdo, indicando a maturacdo de uma area emergente em direcdo a questdes de
implementacdo e governacdo. A rede tematica mostra a integracdo entre a tecnologia, os dados e a participacdo dos
cidaddos. No entanto, limitaces como a exclusdo digital e a falta de governacéao revelam um desequilibrio entre o técnico
e o social. Recomenda-se priorizar a investigacao ética, avaliativa e interdisciplinar.

Palavras-chave: Aplicagdes digitais; Bibliometria; Abordagem comunitaria; Governacdo digital; Seguranca cidada

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana es uno de los pilares fundamentales para garantizar el bienestar de las
personas y el desarrollo armonico de las comunidades. En un contexto donde los desafios sociales y
tecnologicos evolucionan constantemente, las herramientas digitales, en especial las aplicaciones moviles
han comenzado a desempefiar un papel clave en la prevencion del delito, la respuesta ante emergencias y la

participacion activa de la ciudadania en temas de seguridad (Stoesslé, 2024).

El avance de tecnologias como Inteligencia Artificial (1A), blockchain e Internet de las Cosas (loT,
por sus siglas en Inglés) ha redefinido los mecanismos de vigilancia, prevencion del delito y respuesta ante
emergencias. La gobernanza digital implica la integracion de plataformas tecnoldgicas para fomentar la
participacién ciudadana, la transparencia y la eficiencia en la gestion publica (Abbass et al., 2024). A pesar
de los avances, persisten brechas en la implementacion efectiva de politicas de seguridad ciudadana
tecnoldgica, especialmente en contextos de baja conectividad o gobernanza débil (Sanchez y San, 2024;
Pongrac et al., 2025).
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Los dilemas éticos relacionados con el uso de tecnologias en seguridad incluyen la discriminacion
algoritmica, la exclusion digital y la gobernanza de datos; en ese orden, el equilibrio entre seguridad y
privacidad ha sido ampliamente debatido, especialmente en contextos de vigilancia masiva y uso de datos
personales. Por ello, las ciudades inteligentes integran tecnologias para mejorar la calidad de vida urbana,
optimizar recursos y promover la sostenibilidad, aunque enfrentan desafios en ciberseguridad y equidad
(Nduhura et al., 2024; Ukeachusim, 2024; Younus et al., 2025).

Aspectos como la proteccidn de datos personales, la confianza en las instituciones, la inclusion digital
y la sostenibilidad tecnoldgica son factores que deben ser considerados muy cuidadosamente. Por ello,
resulta necesario revisar de manera sistematica la produccion cientifica reciente que aborde estas temaéticas,
con el fin de identificar avances, vacios y oportunidades de mejora (Gugava et al., 2024; Caporale y Rinaldi,
2025).

En este contexto se requiere investigar. ;como ha evolucionado la produccion cientifica sobre
aplicaciones digitales para seguridad ciudadana con enfoque comunitario entre 2020 y 2025, y qué factores
podrian explicar las tendencias observadas en Scopus y Web of Science?, ¢cuéles son los nucleos tematicos
centrales y las relaciones conceptuales que estructuran la investigacién en este campo, segun el anélisis de
co-palabras clave?, ;qué beneficios, limitaciones y proyecciones futuras son recurrentes en la literatura
revisada sobre implementacion de aplicaciones moviles en seguridad ciudadana? De ahi que el objetivo de
este estudio fue analizar la produccion cientifica sobre aplicaciones digitales para la seguridad ciudadana
desde un enfoque comunitario, mediante un estudio bibliométrico de la literatura publicada entre 2020 y
2025 en las bases de datos Scopus y Web of Science.

METODOLOGIA

Este estudio emple6 un analisis bibliométrico retrospectivo y descriptivo para examinar patrones de
publicacién en la literatura cientifica sobre aplicaciones digitales para la seguridad ciudadana desde un
enfoque comunitario. Buscd no solo cuantificar la produccion académica, sino también comprender como
la comunidad investigadora ha abordado el disefio, implementacion y evaluacion de estas herramientas en
contextos urbanos. Este enfoque permitid mapear de manera objetiva y reproducible el panorama intelectual

y la evolucion del campo entre 2020 y 2025.
El proceso metodoldgico se implemento en tres etapas secuenciales y sistematicas:
Etapa 1: Recopilacion y depuracion de datos

Para garantizar la exhaustividad y la calidad de los datos, se seleccionaron dos bases de datos de
referencia internacional: Scopus y Web of Science (WoS), debido a su amplia cobertura de revistas revisadas
por pares en areas como Ciencias Sociales, Tecnologia, Estudios Urbanos y Seguridad Pablica. La bdsqueda
abarco el periodo 2020-2025, con el proposito de captar la produccidn cientifica mas reciente sobre el tema.
La estrategia de busqueda se construy6 combinando términos clave relacionados con el concepto central
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("seguridad ciudadana™, "aplicaciones digitales™) y su contexto (“enfoque comunitario”, "participacion

ciudadana), utilizando operadores booleanos y campos de titulo, resumen y palabras clave:

Text ( TITLE-ABS-KEY ( "citizen security" OR "urban safety” OR "public safety" OR "seguridad
ciudadana" OR "seguridad urbana™ ) AND TITLE-ABS-KEY ("mobile applications” OR "digital tools" OR
"web apps” OR ™aplicaciones mdviles” OR "tecnologia digital” ) AND TITLE-ABS-KEY ( "community-

based” OR "community approach™ OR "participacion ciudadana” OR "enfoque comunitario™” ) )

La basqueda inicial arrojo un total de 529 estudios. Para refinar el corpus y garantizar la pertinencia
tematica, se incluyeron Gnicamente articulos de investigacion y revisiones en inglés y espafiol. Se excluyeron
capitulos de libro, conferencias, editoriales y documentos sin resumen disponible. Tras este proceso de
depuracion, el conjunto final de datos estuvo compuesto por 145 documentos identificados, (28 de Scopus
y 117 de WoS) cuyos metadatos completos (autores, titulos, afios, revistas, citas, palabras clave, resimenes)

se consolidaron y exportaron en formatos compatibles para su anélisis.
Etapa 2: Procesamiento y analisis

Los datos exportados fueron procesados y analizados mediante el software Bibliometrix 4.0 en el
entorno R, junto con VOSviewer (version 1.6.20), herramientas especializadas que permiten un analisis
bibliométrico integral y la visualizacion de redes cientificas. El andlisis se estructur en tres niveles

complementarios:

a) Analisis descriptivo y de productividad: Se calcularon métricas basicas para describir el crecimiento
temporal del campo (publicaciones por afio y por base de datos), identificando tendencias, picos y
declives en la produccion cientifica entre 2020 y 2025.

b) Analisis de redes tematicas: Para mapear la estructura intelectual del campo, se realizé un analisis de
co-palabras clave, utilizando los términos extraidos de los resimenes de los articulos. Esto permitid
identificar los temas centrales, las agrupaciones tematicas (clusteres) y las relaciones conceptuales

que definen la investigacion en este &mbito.

c) Analisis de contenido cualitativo: Se llevd a cabo una revision narrativa de los resimenes y
conclusiones de los articulos seleccionados, con el fin de sintetizar los hallazgos recurrentes,

beneficios reportados, limitaciones identificadas y proyecciones futuras mencionadas en la literatura.
Etapa 3: Visualizacion e interpretacion

Los resultados de los analisis de redes fueron visualizados para facilitar su interpretacion. Para los
mapas de redes de co-palabras clave se utiliz6 VOSviewer, configurando los mapas con el algoritmo de
normalizacion de fuerza de enlace y la técnica de visualizacion por mapeo de red, donde el tamafio de los
nodos representa la frecuencia de los términos y la proximidad entre nodos indica la fuerza de su relacion

tematica.
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Los hallazgos cuantitativos y cualitativos se integraron en una narrativa coherente que describe la
evolucion, estructura y tendencias de la produccion cientifica sobre aplicaciones digitales para la seguridad

ciudadana desde un enfoque comunitario entre 2020 y 2025.
DESARROLLO Y DISCUSION

Se presentan los hallazgos del anélisis bibliométrico y de contenido de 145 articulos (2020-2025)
sobre aplicaciones digitales para seguridad ciudadana con enfoque comunitario. Los resultados se organizan
en tres dimensiones: evolucion temporal y productividad cientifica, identificando tendencias anuales y
contribucion diferencial de Scopus y Web of Science; estructura tematica mediante analisis de redes de co-
palabras clave, revelando nucleos conceptuales y agrupamientos y una sintesis de aportes, limitaciones y
proyecciones futuras desde la revision cualitativa. En conjunto, ofrecen una cartografia integral del estado

actual, énfasis intelectuales y vacios persistentes en este campo emergente.
Analisis de la produccion cientifica en Scopus

El anélisis de la Figura 1, que representa la evolucion anual de la produccidn cientifica indexada en
Scopus sobre aplicaciones digitales para la seguridad ciudadana, revela una trayectoria temporal con
marcadas fluctuaciones que reflejan las dindmicas de atencion investigativa en este campo emergente. La
serie temporal, que abarca el periodo 2020-2025, muestra un patron de desarrollo caracterizado por una fase
inicial de exploracion, seguida de un crecimiento explosivo y una posterior fase de consolidacién o
reorientacion tematica. Este comportamiento no lineal en la productividad académica proporciona
perspectivas valiosas sobre la forma en que la comunidad cientifica ha respondido a las necesidades sociales,

avances tecnoldgicos y oportunidades de investigacion en este dominio interdisciplinario.

El afio 2020 registra solo un articulo en Scopus, reflejando la etapa incipiente del tema, atribuible a
su novedad y al impacto disruptivo de la pandemia de COVID-19, que reorientd recursos investigativos. Los
afios 2021 y 2022 muestran ausencia total de publicaciones, un vacio documental que sugiere desconexion
entre relevancia social y priorizacion académica, posiblemente interpretado como periodo de gestacion

conceptual.

El 2023 marca un punto de inflexion con 14 articulos, crecimiento exponencial explicado por la
convergencia de factores como maduracion tecnoldgica (IoT, computacion en nube), mayor preocupacion
por seguridad urbana post-pandémica, y la publicacion acumulada de proyectos previos, estableciendo bases

para un campo mas robusto.

La tendencia posterior desacelera (9 articulos en 2024, 4 en 2025), lo que sugiere transicion hacia
especializacion y profundidad investigativa. Tras el auge de 2023, se consolida el conocimiento, replican
estudios y abordan dimensiones complejas (gobernanza de datos, ética algoritmica, evaluacion de impacto),

propias de la maduracién de campos emergentes.
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Implicaciones del analisis temporal

La trayectoria evolutiva confirma el estatus emergente del campo y su primer ciclo completo de
atencion académica (2020-2025). El auge de 2023, seguido de desaceleracion, refleja el patron tipico de
tecnologias emergentes, transitando de entusiasmo inicial a evaluacion critica. La fluctuacion en
productividad plantea interrogantes sobre sostenibilidad, posiblemente vinculada a fondos temporales o

volatilidad investigativa, lo que puede comprometer la acumulacién de conocimiento a largo plazo.

Metodoldgicamente, la distribucion irregular de publicaciones dificulta las sintesis sistematicas,
creando desequilibrios evidenciarios y riesgo de sesgo hacia hallazgos del pico productivo. La tendencia
descendente hacia 2025, lejos de ser negativa, sefiala una oportunidad para abordar dimensiones mas
complejas: aspectos sistémicos, éticos, de implementacion a escala y justicia social, indicando que el campo

madura hacia preguntas de investigacion mas refinadas y socialmente contextualizadas.

SN

2025

2024

2023

2022

2021

2020

Figura 1. Evolucidon anual de la produccién cientifica en Scopus sobre aplicaciones digitales para
seguridad ciudadana (2020-2025)

Analisis de la produccion cientifica en la base de datos Web of Science

La Figura 2 ilustra la evolucién cronologica de la produccion cientifica indexada en la base de datos
WoS sobre aplicaciones digitales para la seguridad ciudadana, revelando un patron de desarrollo
investigativo con caracteristicas distintivas que complementan y contrastan con lo observado en Scopus. El
analisis de esta serie temporal de seis afios (2020-2025) permite identificar tendencias, puntos de inflexion
y posibles ciclos de atencion académica que configuran el paisaje intelectual de este campo de estudio
emergente, ofreciendo una perspectiva comparativa valiosa sobre como se construye conocimiento cientifico

en diferentes ecosistemas de publicacion.

El periodo 2020-2022 mostré una productividad moderada pero constante en Web of Science (WoS),
con 1-3 articulos anuales, mientras Scopus registré un vacio documental en 2021-2022. Esta divergencia

inicial puede deberse a diferencias en politicas de indexacién, cobertura disciplinar o preferencias de
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publicaciéon de comunidades académicas, indicando que WoS captur6 una corriente investigativa temprana

que sento bases conceptuales para el campo.

El afio 2023 marc6 un punto culminante, con un aumento significativo de publicaciones que coincidio
temporalmente con el pico observado en Scopus, reflejando una convergencia investigativa impulsada por
la maduracion de lineas previas, eventos globales y posiblemente convocatorias de financiamiento
especificas. El volumen mayor en WoS sugiere su rol como plataforma preferente para ciertas disciplinas o

regiones.

La fase 2024-2025 presenta una tendencia descendente en ambas bases, aunque con magnitudes
diferentes, lo que indica fendmenos estructurales como la consolidacién tematica, la transicion hacia
investigacion mas aplicada y evaluativa, o cierta saturacion momentanea. Un hallazgo clave es la disparidad
cuantitativa sostenida a favor de WoS, atribuible a su cobertura mas amplia, politicas editoriales distintas o
preferencias geograficas e institucionales, lo que subraya la necesidad de consultar multiples bases de datos

en revisiones sistematicas futuras.

2025
2024
2023
2022

2021

2020

Figura 2. Distribucion temporal de publicaciones en Web of Science sobre aplicaciones digitales
para seguridad ciudadana (2020-2025)

Implicaciones del analisis comparativo y evolutivo

Las implicaciones de este analisis temporal de la produccion en WoS son multifacéticas y enriquecen
significativamente la comprension del desarrollo de este campo de investigacion. El patrén evolutivo
observado, con un periodo de desarrollo temprano (2020-2022), un pico de productividad (2023) y una fase
de consolidacién o transicién (2024-2025), ilustra el ciclo de vida caracteristico de un campo de
investigacion emergente que pasa de la exploracion inicial a la especializacion progresiva. Esta trayectoria
sugiere que el &rea estd alcanzando un nivel de madurez donde las preguntas de investigacion se vuelven
mas refinadas y especificas.
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Las divergencias entre bases de datos en los periodos iniciales subrayan la importancia de adoptar
estrategias de busqueda comprehensivas que trasciendan una sola fuente bibliogréfica. Investigadores
futuros deberian considerar estas disparidades al disefiar revisiones sistematicas, reconociendo que
diferentes plataformas pueden capturar distintas dimensiones o comunidades dentro de un mismo campo de

estudio.

La tendencia descendente post-2023 plantea interrogantes estratégicos sobre la sostenibilidad y
direccion futura de la investigacion. Podria interpretarse como una sefial de que el campo esté transitando
desde preguntas fundamentales sobre viabilidad técnica y aceptacion social hacia cuestiones mas complejas
relacionadas con la gobernanza, escalabilidad, evaluacion de impacto y aspectos éticos de largo plazo. Esta
transicion, aunque podria reducir temporalmente el volumen de publicaciones, probablemente generara

investigacion de mayor profundidad y relevancia practica.

La predominancia cuantitativa de WoS en este campo especifico tiene implicaciones para las
politicas de evaluacion cientificay las practicas de difusion del conocimiento. Sugiere que los investigadores
activos en esta area podrian estar orientando sus publicaciones hacia revistas indexadas en WoS,
posiblemente influenciados por criterios de evaluacion institucionales o percepciones de prestigio
disciplinar. Esta tendencia merece reflexion critica respecto a como los sistemas de métricas cientificas

pueden estar moldeando el desarrollo de campos emergentes.

La evolucion temporal observada ofrece un marco predictivo valioso para anticipar futuros
desarrollos en el campo. Siguiendo patrones analogos en otras areas de tecnologia social, es plausible
anticipar que después de esta fase de consolidacion podria emerger una nueva ola de investigacion centrada
en aplicaciones de segunda generacion, integracion con tecnologias avanzadas o estudios comparativos
transnacionales que extraigan lecciones de implementaciones en diferentes contextos institucionales y
culturales. La comprensidn de esta dinamica evolutiva permite a investigadores, financiadores y disefiadores
de politicas posicionarse estratégicamente para contribuir a la proxima fase de desarrollo de este campo con

implicaciones significativas para la seguridad y la calidad de vida en entornos urbanos contemporaneos.
Mapeo de la red semantica en la literatura sobre seguridad ciudadana digital

La Figura 3, presenta un mapa de red de co-palabras clave generado a partir del anélisis de los
resumenes de los 145 articulos revisados, utilizando el software VOSviewer. Esta visualizacion permite
identificar la estructura tematica y las relaciones conceptuales centrales que configuran el campo de estudio

sobre aplicaciones digitales para la seguridad ciudadana desde un enfogue comunitario.

La red se organiza en torno a varios nucleos tematicos claramente diferenciados por color, lo que
sugiere la existencia de sub-lineas de investigacion dentro del dominio. El nodo de mayor tamafio y
centralidad corresponde al término “seguridad”, que actia como eje articulador de la red. Este hallazgo

confirma que la preocupacion por la proteccién ciudadana constituye el motor conceptual principal de la

Volumen 6 | Nimero 13 | Enero-marzo — 2026

| ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-9040 /https://revistaimpulso.org IMPULSO. Revista de Administracion 484




Hugo Eladio Chumpitaz Caycho, Carlos Mamani Guzman, Mirian Karen Ortiz Guillen, Teresa Narvaez Aranibar y
Ericka Nelly Espinoza Gamboa

literatura analizada. En estrecha vinculacion con este nucleo, aparecen términos como ‘“‘datos”,
“ciudadanos”, “aplicaciones” y “tecnologia”, formando un cluster central que refleja el enfoque
predominante: el uso de herramientas digitales basadas en datos para mejorar la seguridad en contextos
urbanos, con la participacion activa de la ciudadania.

2

Un segundo claster, visualmente diferenciado, agrupa conceptos como “informacion”, “uso”,
“servicios” y “plataformas”. Esta agrupacion sugiere una linea de investigacion complementaria que se
centra en los aspectos funcionales, de usabilidad y de provision de servicios digitales. La fuerte conexion
entre “informacion” y “uso” indica un interés académico sostenido en como los ciudadanos interactian con
estas tecnologias, como acceden a la informacion y como esta se convierte en un recurso para la accién

preventiva o reactiva.

La proximidad entre los términos “comunidad” y “participacion” con el nicleo central, aunque con
nodos de tamafio moderado, es significativa. Esto valida que el “enfoque comunitario” no es un concepto
periférico, sino un principio integrado en la discusion sobre el disefio e implementacion de estas
aplicaciones. Asimismo, la aparicion de términos como “riesgo” y “alertas” conectados directamente con
“seguridad” y “datos” subraya la orientacion practica de gran parte de la investigacion, la cual busca

desarrollar mecanismos tecnoldgicos para la gestion de riesgos y la comunicacién de emergencias.

En esta revision sistematica se analizaron un total de 145 articulos cientificos, de los cuales 28
provienen de la base de datos Scopus y 117 de Web of Science. El objetivo fue identificar como se ha
abordado el uso de aplicativos webs como herramienta para fortalecer la seguridad ciudadana. Los resultados
muestran una evolucion desigual en la produccion académica sobre este tema. En los primeros afios (2020—
2022), la cantidad de publicaciones fue muy baja o nula, lo que sugiere que el interés por esta linea de
investigacidn adn estaba en una etapa inicial. Sin embargo, en 2023 se observa un crecimiento significativo,
con un namero considerable de articulos publicados, lo que podria estar relacionado con el avance de las

tecnologias digitales y su aplicacion en contextos urbanos.

A partir de 2024, la tendencia muestra una disminucion progresiva en la cantidad de publicaciones.
Esto podria interpretarse como una fase de consolidacion del tema o una transicién hacia enfoques mas
especificos dentro del mismo campo. Ademas, se identificaron algunos registros sin valores definidos, lo
que podria indicar investigaciones en curso o publicaciones aun no indexadas. En conjunto, los datos reflejan
un interés creciente pero aun en desarrollo, con un pico de atencion reciente que abre oportunidades para
seguir profundizando en el disefio, implementacion y evaluacién de soluciones tecnoldgicas orientadas a la

seguridad ciudadana.
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Implicaciones del analisis de la red de palabras clave

La estructura y composicion de la red de co-palabras clave presentada en la Figura 3 conlleva
implicaciones significativas para la comprension del estado, la evolucion y las direcciones futuras del campo

de investigacion sobre aplicaciones digitales para la seguridad ciudadana desde un enfoque comunitario.

La red confirma la consolidacion de un paradigma de investigacién socio-técnico integrado, donde
lo tecnoldgico y lo social no se estudian de forma aislada, sino en constante interaccion. La posicion central
y la fuerte conectividad de términos como "seguridad”, "datos", "ciudadanos" y "aplicaciones" evidencian
que el ndcleo intelectual del campo ha superado enfoques puramente instrumentalistas o, por el contrario,
exclusivamente sociales. En su lugar, se ha establecido una vision que entiende la seguridad ciudadana como
un fendbmeno que puede ser mediado, potenciado y transformado por artefactos digitales, pero cuya
efectividad depende fundamentalmente de la apropiacion, el uso y la participacion de la comunidad. Esto
implica que la investigacion futura debe seguir adoptando marcos tedricos y metodoldgicos

interdisciplinarios que eviten dicotomias simplistas entre tecnologia y sociedad.

La configuracion de la red revela tensiones y vacios tematicos que requieren mayor atencion. La
clara distincion visual entre el cluster central (tecnologia-datos-seguridad) y el cluster funcional (servicios-
uso-plataformas), a pesar de su interconexion, sugiere una posible desconexién en la literatura entre los
estudios que analizan el potencial de las herramientas y aquellos que evaltan su implementacion y uso real.
Asimismo, la posicién relativamente periférica y el tamafio modesto de términos como "politicas",
"gobernanza", "ética" y "privacidad" —aunque presentes— indican que los aspectos normativos, regulatorios

y de derechos digitales no han alcanzado aun una centralidad proporcional a su importancia critica.

Este es un vacio sustancial, dado que la implementacion de estas tecnologias en el espacio publico
plantea desafios fundamentales de vigilancia, sesgo algoritmico y proteccion de datos personales. La red,
por tanto, no solo muestra lo que se esta investigando, sino que también delinea silencios estratégicos que

pueden limitar la aplicabilidad y legitimidad social de las soluciones propuestas.

El mapa ofrece orientaciones concretas para la agenda de investigacion y practica. La fuerte presencia
del concepto "comunidad", vinculado al nucleo principal, valida la relevancia del enfoque participativo y
co-creativo como linea prioritaria. Esto implica un llamado a disefiar e investigar aplicaciones que no sean
meramente herramientas de reporte top-down, sino plataformas de construccién colaborativa de seguridad.
Ademas, la conexidn entre "riesgo”, "alertas” y "datos" sefiala la vigencia de la investigacion aplicada en
sistemas de alerta temprana y andlisis predictivo, pero sugiere la necesidad de enmarcarlos dentro de los

principios de transparencia y justicia algoritmica antes mencionados.

En consecuencia, la evolucion del campo parece dirigirse hacia una mayor sofisticacion técnica —
posiblemente integrando inteligencia artificial-, pero bajo la condicion ineludible de profundizar

simultaneamente en los marcos de gobernanza, inclusion digital y evaluacion de impacto social. La red, en
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sintesis, actia como un diagndéstico del presente y una brdjula para un futuro en el que la innovacién

tecnoldgica en seguridad ciudadana debe ser, necesariamente, democratica, ética y centrada en las personas.

Figura 3. Red semantica de términos recurrentes en la literatura sobre aplicaciones méviles para

la seguridad ciudadana desde un enfoque comunitario (2020-2025)
Sintesis de hallazgos sobre aplicaciones maviles en seguridad ciudadana

La revision sistematica realizada permitio analizar el estado actual del conocimiento sobre el uso de
aplicaciones mdviles en el &mbito de la seguridad ciudadana. Este analisis revel6 una evolucién desigual en
la produccion académica sobre el tema, con una baja presencia de publicaciones entre los afios 2020 y 2022,
como plantean Popescul et al. (2024) y Tang (2024), lo que sugiere que el interés por esta linea de
investigacién aln se encontraba en una etapa incipiente.

El afio 2023 marco6 un punto de inflexion, con un aumento considerable en el nimero de articulos
publicados, especialmente en Web of Science, donde se evidencié una mayor diversidad de enfoques y
metodologias. Este crecimiento puede estar vinculado como describe Smith et al. (2025), al avance de las
tecnologias digitales y su aplicacion en contextos urbanos y pudiera también vincularse a la necesidad de
fortalecer la seguridad ciudadana mediante herramientas innovadoras.
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A partir de 2024, se identifica una disminucion progresiva en la cantidad de publicaciones, lo que
podria interpretarse como una fase de consolidacion del tema o una transicién hacia enfoques mas
especificos. Esta tendencia también podria estar relacionada con la madurez de ciertas tecnologias y la
necesidad de evaluar su impacto real en la seguridad ciudadana. Ademas, algunos registros sin valores
definidos sugieren que existen investigaciones en curso o publicaciones aun no indexadas, lo que abre la

posibilidad de nuevos aportes en el corto plazo.

La red de palabras clave extraidas de los resimenes de los articulos analizados destaca términos
como 'seguridad’, 'datos', ‘ciudadanos', ‘aplicaciones' y ‘tecnologia’, o que indica que los estudios se centran
en cdmo las herramientas digitales pueden contribuir a la proteccion ciudadana y a la gestion de riesgos.
También se observa una fuerte conexion entre conceptos como ‘informacion’, 'uso'y 'servicios', lo que refleja

el interés por la interaccién entre usuarios y plataformas tecnoldgicas.

Por otro lado, los beneficios identificados en los estudios incluyen la mejora en la comunicacion
entre ciudadanos y autoridades, el acceso a informacion en tiempo real, y la posibilidad de generar alertas y
reportes desde dispositivos mdviles, como plantean diversas investigaciones incluidas en este estudio
(Gakpo y Baffour, 2024; Myroshnychenko et al., 2024; Pina et al., 2024; Vyhivskyi, 2024). Por su parte de
Anstis et al. (2024), Canzutti y Aradau (2024), Soma et al. (2024), Ullah et al. (2024) y Londofio et al.
(2025), consideran que estas funcionalidades permiten una respuesta mas rapida ante situaciones de riesgo

y fomentan la participacion activa de la comunidad en la construccién de entornos seguros

Sin embargo, también se evidencian limitaciones importantes, como la brecha digital, la proteccion
de datos personales, la interoperabilidad entre sistemas y la necesidad de politicas publicas que respalden su
implementacién (Ukeje et al., 2024; Yuvasini et al., 2024; Gumenyuk et al., 2025; Mahmood et al., 2025;
Stals et al., 2025; Varnalii et al., 2025).

En este sentido, los articulos revisados coinciden en sefialar que el uso de aplicaciones moviles en
seguridad ciudadana representa una oportunidad para transformar la relacion entre ciudadania y gestion
publica, siempre que se garantice el acceso equitativo, la transparencia en el manejo de la informacion y la
sostenibilidad de las soluciones tecnoldgicas (Mantu y Minderhoud, 2023; Masso et al., 2024; Nawaz Tareen
et al., 2024; Ashar et al., 2025). Las proyecciones futuras apuntan hacia el desarrollo de plataformas mas
integradas, el uso de 1A para la deteccion de patrones de inseguridad, y la personalizacion de servicios segun
las necesidades de cada comunidad (Gavurova et al., 2024; Serrano et al., 2024; Rzepka et al., 2025; Zhang
etal., 2025).

El andlisis de las fuentes consultadas en Scopus y Web of Science permite afirmar que el uso de
aplicaciones mdviles en seguridad ciudadana es un campo en expansion, con avances significativos, pero

también con desafios pendientes (Popescul et al., 2024; Tang, 2024; Smith et al., 2025). La evidencia
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recopilada ofrece una base solida para continuar investigando y desarrollando soluciones que respondan de

manera efectiva a las demandas sociales en materia de seguridad.
Discusion
Los hallazgos del presente estudio bibliométrico revelan un patron de crecimiento caracteristico de
un area emergente, con un pico de productividad en 2023 seguido de una fase de consolidacién, lo que

concuerda con el estudio de Santamaria (2025), sobre una estructura tematica centrada en el binomio
procesamiento digital de sefiales en el diagnostico de fallas eléctricas.

El patron de desarrollo observado concuerda, ademas, con el estudio realizado por Sarafis et al.
(2025), sobre 1Ay participacion civica, explorando aplicaciones y oportunidades, quienes han documentado
trayectorias similares. Sin embargo, una diferencia notable radica en la velocidad del ciclo, mientras que el
campo de 1A tomo casi una década en alcanzar su pico de publicaciones, el tema aqui analizado concentro
su maximo interés en un lapso significativamente menor, posiblemente acelerado por la percepcion global
de inseguridad urbana post-pandémica y la rapida adopcion de tecnologias moviles. El analisis de co-
palabras clave refleja una hibridacion conceptual entre la investigacion en gobierno digital y los estudios de
seguridad publica. Esta configuracion encuentra eco en investigaciones sobre plataformas digitales como la

desarrollada por Soares et al. (2022).

La identificacién de limitaciones coincide con hallazgos de Marjanovic et al. (2022), en su revision
sobre tecnologias civicas y justicia algoritmica. Sin embargo, la posicion relativamente periférica de
términos como "ética" y "gobernanza" sugiere que estas preocupaciones no han sido aun centrales en la
agenda, a diferencia de lo que plantean Bircan y Akdag (2022), en campos mas maduros como la IA aplicada
a lo social. Esta ausencia sefiala una brecha importante entre el desarrollo técnico y la reflexion ético-

normativa.

Esta discusion confirma que el campo comparte dindmicas con otros dominios afines, pero también
revela su perfil distintivo. La principal contribucion de este mapeo reside en hacer visible esta configuracion
Unicay sefalar la necesidad de una mayor integracion con debates criticos sobre justicia digital y gobernanza

algoritmica.
CONCLUSIONES

El estudio identifica un ciclo acelerado de desarrollo investigativo (2020-2025), con un pico de
productividad en 2023 seguido de una fase de consolidacidn tematica. Este patrén refleja la maduracion de
un campo emergente, que ha transitado desde la exploracion inicial hacia preguntas mas especializadas sobre
implementacion, gobernanza y evaluacion de impacto. La trayectoria observada es consistente con la de
otras areas tecno sociales, confirmando su estatus como dominio de investigacion en proceso de

estructuracion académica.
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El analisis de redes revela una estructura intelectual integrada, donde la seguridad ciudadana se
conceptualiza como un fendbmeno mediado por herramientas digitales pero centrado en la participacion
comunitaria. Los ndcleos temaéticos identificados, tecnologia-datos, interaccion-usuario, y gestion de
riesgos, demuestran que la investigacion ha adoptado un enfoque holistico que combina dimensiones

técnicas, sociales y operativas, superando asi perspectivas puramente instrumentalistas.

Si bien la literatura documenta beneficios en comunicacion, alerta temprana y participacion, persiste
una desconexion entre el potencial tecnoldgico y su realizacion efectiva. Limitaciones como la brecha
digital, problemas de privacidad, falta de interoperabilidad y marcos de gobernanza insuficientes indican
que los aspectos criticos de implementacion, ética y equidad no han recibido la atencion sistematica

requerida, revelando un desbalance entre desarrollo técnico y analisis social.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de reorientar la agenda investigativa hacia estudios
longitudinales, evaluaciones de impacto rigurosas y marcos éticos robustos que aseguren que la innovacion
tecnoldgica en seguridad ciudadana priorice la justicia social, la proteccion de derechos y la inclusion digital.
Se recomienda fomentar investigaciones interdisciplinarias que integren perspectivas criticas de estudios
urbanos, derecho digital y politicas publicas, asi como desarrollar estandares de gobernanza que equilibren
la eficiencia técnica con la proteccion de derechos fundamentales en entornos urbanos digitalizados.
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