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RESUMEN

El Gobierno Abierto constituye un factor decisivo para mejorar la calidad de atencién de los servicios publicos en el
Per0. La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto del gobierno abierto en la calidad de atencion
de los servicios puablicos en el Per(. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel correlacional,
con disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 70 usuarios seleccionados mediante
muestreo intencional no probabilistico. Los resultados revelan que el 98.6% de los usuarios calificé el Gobierno Abierto
como regular y el 74.3% evaluo la calidad de atencion en el mismo nivel, evidenciando limitaciones significativas en
ambos ambitos. Se concluye que el Gobierno Abierto es percibido mayoritariamente como regular, incidiendo
significativamente en la calidad de atencién, especialmente en la oportunidad y confiabilidad de la informacién, lo que
refuerza la necesidad de fortalecer politicas publicas orientadas a transparencia y eficiencia institucional.

Palabras clave: Gobierno abierto; Calidad de atencidn; Gestion publica; Transparencia; Participacion ciudadana



mailto:angelamoralessanchez1963@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-8345-0660
mailto:villafuertealvarezc@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8786-077X
http://doi.org/10.59659/impulso.v.6i13.251
mailto:william.cardenas@unica.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0296-2935
https://orcid.org/0000-0003-0296-2935
mailto:hugohe@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-1920-4081
mailto:macasiete@unica.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-5417-0887
https://orcid.org/0000-0002-5417-0887
mailto:JEZAPATAZ@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-5701-708X

Impacto del gobierno abierto en la calidad de atencién de los servicios publicos en el Perti

ABSTRACT

The Open Government constitutes a decisive factor in improving the quality of care of public services in Peru. This
investigation aims to determine the impact of the Open Government on the quality of care of public services in Peru. The
investigation adopted a quantitative, basic and correlational approach, with a non-experimental and transversal design.
The sample is made up of 70 users selected through intentional non-probabilistic sampling. The results reveal that 98.6%
of users rated the Open Government as regular and 74.3% evaluated the quality of attention at the same level, highlighting
significant limitations in both areas. It is concluded that the Open Government is mostly perceived as regular, having a
significant impact on the quality of attention, especially on the timeliness and reliability of information, which reflects the
need to strengthen public policies aimed at transparency and institutional efficiency.

Keywords: Open government; Quality of care; Public management; Transparency; Citizen participation

RESUMO

O Governo Aberto constituiu um factor decisivo para melhorar a qualidade da atencdo dos servigos publicos no Peru. A
presente investigacdo tem como objetivo determinar o impacto do governo aberto na qualidade da aten¢do dos servicos
publicos no Peru. A investigacdo adotou uma abordagem quantitativa, de tipo bésico e de nivel correlacional, com um
desenho ndo experimental e transversal. A demonstracdo foi conformada por 70 utilizadores selecionados através de
exibicéo intencional ndo probabilistica. Os resultados revelaram que 98,6% dos utentes classificaram o Governo Aberto
como regular e 74,3% avaliaram a qualidade dos cuidados ao mesmo nivel, evidenciando limitagdes significativas em
ambos os ambientes. Conclui-se que o Governo Aberto é maioritariamente gerido como regular, incidindo
significativamente na qualidade dos cuidados, sobretudo na oportunidade e fiabilidade da informacg&o, o que reforga a
necessidade de reforcar as politicas publicas orientadas para a transparéncia e eficiéncia institucional.

Palavras-chave: Governo aberto; Qualidade de atendimento; Gestéo publica; Transparéncia; Participacdo cidada

INTRODUCCION
En el contexto actual de la gobernanza pablica global, resulta imprescindible consolidar instituciones
solidas que, ademéas de garantizar justicia y paz, se articulen de manera coherente con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) N.° 16. En este sentido, el Gobierno Abierto (GA) se presenta como un
paradigma innovador que, a través de la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana,
no solo fortalece la democracia, sino que también promueve la implicacion activa, critica y responsable de
la sociedad civil en la formulacion de politicas publicas y en la fiscalizacion institucional. De este modo, se
favorece la construccion de una gestion estatal mas inclusiva, eficiente, legitima y sostenible (Chavez y
Mantuano, 2024).

Por consiguiente, Garcia y Vilca (2025) sostienen que, pese a los esfuerzos internacionales orientados
a robustecer la gobernanza democratica, en Latinoamerica persiste una marcada brecha de confianza
institucional. En concordancia con esta afirmacion, la Corporacion de Latinobarometro (2023) revela que el
Perl registra uno de los indices méas bajos de credibilidad ciudadana hacia la gestion estatal, donde apenas
un reducido porcentaje aprueba el manejo responsable de los recursos publicos. Asimismo, el poder del

Estado bajo analisis enfrenta una desaprobacion que alcanza el 94%, motivada principalmente por
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ineficiencias en la atencidn, excesivos tiempos de espera y la evidente carencia de transparencia y
legitimidad en los procesos administrativos. En consecuencia, esta situacion refleja una crisis institucional
que exige estrategias innovadoras para recuperar la confianza ciudadana y mejorar la calidad de los servicios

publicos.

En concordancia con lo sefialado por Garcia et al. (2025), pese a los esfuerzos internacionales
orientados a fortalecer la gobernanza democratica, en Latinoamérica persiste una marcada brecha de
confianza institucional. Los autores advierten que la baja confianza politica limita la satisfaccion ciudadana
con la democracia, lo que evidencia un desafio estructural para la legitimidad estatal. También, Sanchez et
al. (2024) destacan que la gestidn pablica local aun presenta debilidades en la implementacion de practicas
de Gobierno Abierto, restringiendo su capacidad de generar credibilidad y eficacia. De manera
complementaria, Vera (2015) sostiene que el acceso a la informacién publica constituye un factor esencial
para recuperar la confianza institucional y reducir la corrupcion. En consecuencia, estos aportes refuerzan
la necesidad de analizar cobmo la apertura gubernamental incide en la calidad de atencion de los servicios

publicos en el Perd.

Segln Ramirez (2014) y Saraite et al. (2020), existe una correlacion positiva entre la gobernanza
abierta y la satisfaccion ciudadana, destacando su incidencia en la legitimidad democrética, el
fortalecimiento de la confianza institucional y la mejora de la eficacia administrativa. En este sentido, dichos
estudios evidencian que la apertura gubernamental, sustentada en la transparencia, la rendicién de cuentas y
la participacién activa de la sociedad civil, constituye un factor determinante para consolidar procesos
publicos mas inclusivos, sostenibles y responsables. También enfatizan que este enfoque genera condiciones
favorables para una gobernanza moderna, confiable y orientada a la construccion de instituciones legitimas
y eficientes. En consecuencia, la implementacion del Gobierno Abierto se perfila como estrategia clave para

fortalecer la credibilidad estatal y garantizar servicios publicos de mayor calidad.

Del mismo modo, en el &mbito nacional, Alarcon (2024) demostré que la implementacion de un
modelo de Gobierno Abierto resulta esencial para superar los dbices estructurales que afectan la calidad del
servicio en las instituciones publicas. En efecto, dicho enfoque permite promover procesos mas
transparentes, eficientes, inclusivos, sostenibles y participativos, los cuales fortalecen de manera
significativa la relacion entre Estado y sociedad civil. Ademas, consolidan la credibilidad gubernamental,
incrementan la legitimidad democratica y genera condiciones favorables para una gobernanza mas confiable,
moderna, responsable y orientada al desarrollo institucional, garantizando simultaneamente la eficacia

administrativa y la satisfaccion ciudadana.

En este sentido, la persistente desconfianza ciudadana hacia las instituciones publicas en el Perq,
reflejada en elevados indices de desaprobacion y en la percepcion de ineficiencia administrativa, constituye
una problematica critica que impacta directamente en la calidad de atencion de los servicios estatales. En
efecto, los prolongados tiempos de espera, sumados a la falta de transparencia y rendicion de cuentas,
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generan insatisfaccion y profundizan la brecha entre Estado y sociedad civil. Por ello, resulta necesario
examinar el impacto del Gobierno Abierto como estrategia capaz de fortalecer la credibilidad institucional,
mejorar la eficacia administrativa y consolidar una gestion publica inclusiva, moderna y orientada al

ciudadano.

La modernizacion del Estado peruano no debe circunscribirse dnicamente a reformas normativas,
sino que exige una transformacion sustantiva del vinculo entre la administracion publica y el ciudadano. En
este marco, resulta necesario analizar como la implementacion de un modelo de Gobierno Abierto incide en
la calidad de atencion de los usuarios dentro de un Poder del Estado peruano en 2024. De este modo, la
investigacion se orienta a responder la pregunta: ;Cémo incide el Gobierno Abierto en la calidad de atencién

de los usuarios en un Poder del Estado peruano durante 2024?

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto del gobierno abierto en la
calidad de atencion de los servicios publicos en el Peru.

METODO

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, dado que se buscd medir y analizar
relaciones entre variables mediante procedimientos estadisticos. Se traté de un estudio de tipo basico,
orientado a generar conocimiento aplicable en el campo de la administracion publica, y de nivel
correlacional, en tanto se pretendiod identificar asociaciones significativas entre las variables de interés sin
establecer causalidad estricta. EI método empleado fue el hipotético-deductivo, lo que permitioé formular
hip6tesis derivadas de la teoria y someterlas a verificacién empirica a través de los datos recolectados.

El disefio de investigacion fue no experimental y transversal, puesto que los datos se obtuvieron en
un unico momento temporal y sin manipulacion deliberada de las variables. Esta eleccion metodoldgica
resulta coherente con el proposito de describir y explicar relaciones en contextos administrativos reales,

donde la intervencion directa sobre los fendmenos estudiados no es posible ni conveniente.

La poblacion estuvo conformada por usuarios que realizan tramites frecuentes en la entidad (gestion
legislativa y tramites pablicos). A partir de ella se seleccion6 una muestra intencional de 70 participantes,
siguiendo un muestreo no probabilistico. La eleccion de este tipo de muestreo se justificd en funcién de la
accesibilidad y disponibilidad de los sujetos, asi como por la necesidad de contar con informantes que
cumplieran criterios especificos de experiencia en tramites administrativos. Se reconoce que esta estrategia
puede limitar la generalizacion de los resultados, pero garantiza la pertinencia de los datos para el objetivo

del estudio.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada mediante dos cuestionarios estructurados
con escala Likert de cinco niveles. Los instrumentos fueron disefiados para medir percepciones y actitudes
relacionadas con la gestion administrativa, y se sometieron a procesos de validacién de contenido por juicio

de expertos. Asimismo, se evalu6 la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose
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un valor de a = 0.87 para el primer cuestionario (eficiencia administrativa) y de o = 0.91 para el segundo
(satisfaccion de usuarios). Estos valores evidencian una alta consistencia interna, lo que garantiza la

fiabilidad de las mediciones.

El procesamiento de datos se realizé con el software SPSS version 27. En primer lugar, se efectud
un analisis descriptivo a traves de tablas de frecuencia y medidas de tendencia central, con el fin de
caracterizar la muestra y las variables. Posteriormente, se aplico un analisis inferencial mediante regresion
logistica ordinal, técnica seleccionada debido a la naturaleza ordinal de las variables dependientes y a la
ausencia de normalidad en la distribucion de los datos, confirmada por la prueba de Kolmogorov-Smirnov
(p < 0.05). Asimismo, se verificaron los supuestos del modelo, incluyendo la proporcionalidad de odds y la

ausencia de multicolinealidad.
RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1, se presentan los resultados sobre los niveles de la variable Gobierno Abierto (GA)
reflejan una percepcién predominantemente homogénea entre los usuarios. De los 70 participantes, 69
(98.6%) calificaron el GA como regular, mientras que Unicamente 1 usuario (1.4%) lo considerd deficiente,
y ninguno lo evalué como eficiente. Este patrén evidencia que la valoracion ciudadana se concentra en un
nivel intermedio, lo cual sugiere limitaciones en la implementacion del modelo. Dichas limitaciones parecen
estar influenciadas por factores politicos y por el desconocimiento de los principios del Gobierno Abierto,
lo que restringe su aceptacion y dificulta que sea percibido como un mecanismo eficiente de gestion publica.
Los hallazgos revelan que el Gobierno Abierto se percibe mayoritariamente como regular (98.6%),

reflejando limitaciones en su implementacion.

Tabla 1. Niveles de la variable Gobierno Abierto (GA)

Niveles = %
Deficiente 1 1.4
Regular 69 98.6
Eficiente 0 0
Total 70 100

En la Tabla 2, se aprecia los resultados de la variable Calidad de Atencion (CA). Se observa que la
mayoria de los usuarios, 52 participantes (74.3%), calificaron la atencién recibida como regular, mientras
que 18 usuarios (25.7%) la consideraron deficiente, y ninguno la evalu6 como eficiente. Este patron
evidencia que la percepcién ciudadana se concentra en niveles medios y bajos, lo cual refleja limitaciones
significativas en los procesos de atencion y sugiere la necesidad de implementar mejoras en la gestion de

servicios, orientadas a elevar la satisfaccion y confianza de los usuarios. Los hallazgos indican que la Calidad
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de Atencidn es percibida como regular, con un cuarto de usuarios que la consideran deficiente, evidenciando

limitaciones en el servicio.

Tabla 2. Niveles de la variable Calidad de Atencion (CA)

Niveles F %
Deficiente 18 25.7
Regular 52 74.3
Eficiente 0 0
Total 70 100

En la Tabla 3, se presentan los resultados del andlisis inferencial mediante regresion logistica ordinal,
aplicado para evaluar la incidencia del Gobierno Abierto (GA) sobre distintas dimensiones de la Calidad de
Atencién (CA). Los modelos finales muestran valores de Chi-cuadrado significativos (p < 0.05) en todos los
casos, lo que confirma que el GA constituye un predictor estadisticamente valido de la calidad percibida. En
particular, se evidenci6 una relacion significativa del GA con la Calidad de Atencion global (> =17.373; gl
=4; p =0.002), con la Eficiencia del servicio (y*> = 8.121; gl = 6; p = 0.000), con la satisfaccion sobre la
calidad de los datos (y*> = 11.786; gl = 4; p = 0.004) y con la satisfaccion respecto a la oportunidad de la
informacion (x> = 18.126; gl = 3; p = 0.000). Estos hallazgos evidencian que la percepcion de Gobierno
Abierto incide de manera significativa en las distintas dimensiones de la atencion, reforzando la necesidad
de fortalecer su implementacién como estrategia para mejorar la eficiencia, la calidad de los datos y la

oportunidad de la informacion en los servicios publicos.

Tabla 3. Prueba de ajuste de los modelos entre variables

Logaritmo de la

Variables/dimensiones Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo intersecciéon ~ 33.597
ElGAenlaCA Final 16.224 17.373 4 002
El GA en Eficiencia de la Sdélo interseccion 20.557
Calidad del servicio Final 12.436 8.121 6 ,000
El GA en la satisfaccion Sdlo interseccion 31.572
sobre la calidad de datos Final 19.786 11.786 4 ,004
El GA en la satisfaccion Sglo interseccion  29.673
sobre la oportunidad de .
Final 11.547 18.126 3 ,000

Informacion
Donde el p-valor < 0.05 en todos los casos indica que el modelo es estadisticamente significativo para
predecir la CA en funcion del GA.

En la Tabla 4, se presentan los valores de los coeficientes de Pseudo R?, que permiten evaluar la
capacidad explicativa de los modelos de regresion logistica ordinal entre el Gobierno Abierto (GA) y las
distintas dimensiones de la Calidad de Atencion (CA). Los resultados muestran que el GA explica de manera
moderada la variabilidad de la Calidad de Atencion global (Nagelkerke = 0.323) y de la satisfaccion sobre
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la calidad de los datos (Nagelkerke = 0.417). Tambien, se observa un nivel de explicacion més alto en la
satisfaccion sobre la oportunidad de la informacidn (Nagelkerke = 0.489), lo que indica que esta dimension
es la més influenciada por la percepcion de GA. En contraste, la Eficiencia de la calidad del servicio
(Nagelkerke = 0.215) presenta un poder explicativo mas bajo, sugiriendo que otros factores externos podrian
incidir en esta dimension. En conjunto, los valores confirman que el GA tiene una incidencia significativa y
diferenciada sobre las percepciones de calidad, siendo mas determinante en aspectos vinculados a la

oportunidad y confiabilidad de la informacion.

Tabla 4. Prueba de Pseudo R cuadrado (Nagelkerke)

Variables/dimensiones Cox y Snell Nagelkerke McFadden
El GAenlaCA ,220 323 ,218

El GA en Eficiencia de la Calidad del 113 215 074
servicio

El GA en la satisfaccion sobre la calidad de 253 417 198

datos

El GA en la satisfaccion sobre la oportunidad 412 489 314

de Informacién

Discusion

En relacién con la percepcion ciudadana del Gobierno Abierto, los resultados que lo ubican
mayoritariamente en un nivel regular se corresponden con estudios previos que evidencian una valoracion
intermedia de este modelo. Gonzélvez et al. (2018) demostraron que, en paises de la OCDE, la percepcién
del Gobierno Abierto se mantiene en niveles medios, reflejando Gnicamente avances parciales en materia de
transparencia. De manera semejante, Iglesias y Barbeito (2022) concluyeron que las innovaciones
democraticas implementadas en gobiernos locales espafioles han generado transformaciones, aunque la
ciudadania todavia las considera insuficientes. También, Chuquisapon et al. (2025) sostienen que el
Gobierno Abierto continta siendo percibido como un proceso en construccion, con una valoracion moderada
condicionada por limitaciones institucionales. En conjunto, estos hallazgos refuerzan la necesidad de

fortalecer la difusion, la capacitacion y la transparencia para consolidar su eficiencia.

Similares criterios tienen Saraite et al. (2020), constataron que la gobernanza abierta no solo requiere
publicar datos, sino también garantizar que estos sean reutilizables, precisos y accesibles para distintos
actores sociales. En su estudio, el 91.4% de los usuarios percibid la calidad de los datos como regular, lo
que sugiere una necesidad urgente de estandarizacion técnica y metodoldgica. Asimismo, los autores
enfatizan que la oportunidad y confiabilidad de la informacién constituyen dimensiones esenciales para
consolidar la percepcion de calidad en la gestion publica, reforzando la importancia de implementar
mecanismos de verificacion, interoperabilidad y capacitacion institucional que permitan mejorar la utilidad

de los datos abiertos y fortalecer la confianza ciudadana en los procesos gubernamentales.
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Por su parte, Sanchez et al. (2024) sefialan que la experiencia en la implementacion del gobierno
abierto en el contexto peruano se encuentra aun en un nivel intermedio; en consecuencia, se plantea la
necesidad de fortalecer de manera sistematica los mecanismos de rendicion de cuentas y las précticas de
transparencia institucional. Asimismo, sus hallazgos evidencian que la confianza ciudadana depende
directamente de la capacidad gubernamental para garantizar procesos claros y responsables. Del mismo
modo, la experiencia en las municipalidades de Amazonas confirma que una gestion publica eficiente y
centrada en el ciudadano resulta determinante para el bienestar social. En definitiva, la articulacion entre
gobierno abierto y gestion publica se configura como un eje estratégico para consolidar politicas inclusivas,

mejorar la calidad de los servicios y legitimar la accion estatal.

En consonancia con lo planteado por Ruvalcaba (2019), la transparencia y la participacion ciudadana
se reconocen como pilares fundamentales que reinventan la forma de gobernar. No obstante, su efectividad
depende del grado de involucramiento social, pues sin un compromiso activo y sostenido de la ciudadania
los avances resultan necesariamente limitados. De manera complementaria, Sdnchez (2015) revela en su
estudio que la participacion ciudadana constituye un elemento central en la agenda internacional de la
administracién publica, respaldada por organismos multilaterales y sustentados en diversas tipologias. En
este marco, la literatura enfatiza que, dentro del modelo de Gobierno Abierto, la participacion social se
convierte en un mecanismo esencial para ampliar la transparencia y fortalecer la rendicién de cuentas de los

gobiernos.

En linea con lo planteado por Saenz et al. (2026), revelan que la satisfaccion ciudadana en gobiernos
locales se ubica en niveles intermedios, reflejando Unicamente avances parciales en materia de transparencia
y participacion. De manera semejante, Duefias et al. (2024) evidenciaron que la calidad percibida en los
servicios sociales es valorada como regular, condicionada principalmente por la confianza institucional y el
grado de involucramiento ciudadano. Por su parte, Chacha et al. (2023) evidencian en sus hallazgos que la
atencion ciudadana en la gestion publica de Milagro se percibe como deficiente o, en el mejor de los casos,
regular, situacion directamente asociada a limitaciones estructurales e institucionales que restringen la
eficacia administrativa. En consecuencia, estos estudios convergen en sefialar la necesidad de fortalecer
estrategias orientadas a la transparencia, la eficiencia administrativa y la consolidacion de una gestion

publica més confiable y participativa.

En concordancia con lo sefialado por Ruvalcaba (2020), la transparencia y la participacion ciudadana
se configuran como pilares esenciales del Gobierno Abierto, aunque su efectividad depende del compromiso
activo, sostenido y responsable de la sociedad civil en distintos niveles. De igual manera, Castillo y Recalde
(2024) destacan que la percepcidn ciudadana sobre estas practicas incide directamente en la legitimidad
democratica y en la confianza institucional, condicionando de manera significativa la calidad y pertinencia
de los servicios publicos. Finalmente, estos autores enfatizan en sus hallazgos que la participacion social
constituye un elemento central dentro de la agenda internacional de la administracion publica, respaldada
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por organismos multilaterales y sustentada en diversas tipologias comparativas, normativas y operativas que

fortalecen la gobernanza contemporanea.

Por otra parte, los hallazgos de Villoria y Ramirez (2013) destacan que la confianza ciudadana
depende directamente de la transparencia y oportunidad de los datos difundidos por las instituciones,
elementos que condicionan la legitimidad democrética y la credibilidad estatal. En este sentido, Criado y Gil
(2019) revelan que la ciudadania valora de forma diferenciada la gestion pablica, destacando la confiabilidad
informativa como el factor mas influyente en la percepcion de calidad y eficacia administrativa. De igual
manera, Naser y Ramirez (2014) encontraron que la claridad y oportunidad en la entrega de informacion son
determinantes para consolidar la percepcidn de calidad y fortalecer la relacion entre Estado y sociedad. En
conjunto, estos resultados refuerzan la necesidad de fortalecer estrategias informativas eficaces, sostenidas
y participativas que promuevan transparencia, confianza institucional y servicios publicos mas modernos y

responsables.

En lo relativo a la incidencia del Gobierno Abierto sobre las percepciones de calidad, los resultados
confirman que su influencia es significativa y diferenciada, siendo mas determinante en aspectos vinculados
a la oportunidad y confiabilidad de la informacién difundida por las instituciones. En concordancia, Garcia
(2019) sostiene que la confianza ciudadana depende directamente de la transparencia y de la oportunidad
con que los datos son comunicados. De manera similar, Yovan (2017) sefiala que la ciudadania valora de
forma diferenciada la gestion publica, destacando la confiabilidad informativa como el factor mas influyente
en su evaluacion. Asimismo, se enfatiza que la claridad y la oportunidad en la entrega de informacion
representan componentes esenciales para consolidar la percepcién de calidad gubernamental, fortalecer la

confianza ciudadana y legitimar los procesos administrativos.

En conjunto, los valores confirman que el Gobierno Abierto tiene una incidencia significativa y
diferenciada sobre las percepciones de calidad, siendo méas determinante en aspectos vinculados a la
oportunidad y confiabilidad de la informacion. En concordancia, con los resultados de Chuquisapon-et al.
(2025) indican que la percepciédn ciudadana en Latinoamérica depende en gran medida de la oportunidad y
confiabilidad de los datos difundidos por las instituciones, lo que condiciona la valoracion de la gestién
publica. Por su parte, Barria et al. (2019) destacan que la calidad percibida en el Gobierno Abierto esta
directamente vinculada a la reutilizacion, precision y confiabilidad de la informacion publicada. Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de consolidar estrategias informativas solidas para fortalecer la confianza

ciudadana.

De la Cruz et al. (2024) evidencian que la modernizacion de la gestion publica en universidades
incide directamente en la percepcion de calidad de los servicios, resaltando la importancia de procesos
eficientes y orientados al usuario. También, Morales et al. (2023) destacan que la implementacion del
Gobierno Abierto en municipalidades fortalece la confianza ciudadana y mejora la valoracion de la atencion
publica. Por su parte, Chunga (2024) sefiala que la incorporacion del Gobierno Abierto en gobiernos
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subnacionales aun se encuentra en proceso de adaptacion, aunque se han identificado areas de mejora y
practicas innovadoras. En conjunto, estos valores confirman que el Gobierno Abierto tiene una incidencia
significativa y diferenciada sobre las percepciones de calidad, siendo méas determinante en aspectos
vinculados a la oportunidad y confiabilidad de la informacién.

En términos generales, el Gobierno Abierto continda siendo percibido como un proceso en
construccidn, cuya incidencia en la calidad de la gestion publica se define principalmente por la oportunidad,
precision y confiabilidad de la informacion difundida. La evidencia comparada demuestra que, aunque
existen avances en transparencia y participacion, la ciudadania mantiene una valoracion intermedia
condicionada por limitaciones institucionales y técnicas. Por ello, resulta imprescindible consolidar
estrategias de estandarizacion, interoperabilidad y capacitacion que fortalezcan la confianza ciudadana y

aseguren una gestion publica mas eficiente, transparente y sostenible.
CONCLUSIONES

El estudio desarrollado permitié mostrar que la percepcion del Gobierno Abierto presenta matices
relevantes, pues el 98.6% de los participantes lo calificé como regular, mientras que el 1.4% lo considerd
deficiente y ninguno lo evalu6 como eficiente. Este patron confirma que la valoracion ciudadana se
concentra en niveles intermedios, reflejando limitaciones importantes en su implementacién practicay en la

consolidacidn institucional correspondiente.

El Gobierno Abierto incide de manera significativa y diferenciada en las dimensiones de la Calidad
de Atencion, siendo mas determinante en la oportunidad y confiabilidad de la informacién. Los modelos
inferenciales confirman su capacidad explicativa moderada, lo que refuerza la importancia de consolidar
politicas de transparencia, estandarizacidn técnica e interoperabilidad para elevar la eficiencia y credibilidad

de los servicios publicos.

Se recomienda fortalecer la implementacion del Gobierno Abierto mediante estrategias orientadas a
mejorar la oportunidad, precision y confiabilidad de la informacion difundida por las instituciones publicas.
Para ello, resulta necesario avanzar en procesos de estandarizacion técnica, interoperabilidad de sistemas y
capacitacion permanente del personal encargado de la gestion de datos. Asimismo, se sugiere promover
mecanismos de participacion ciudadana més efectivos, que permitan retroalimentar la calidad de los
servicios y consolidar la confianza en la administracion pablica. Estas acciones contribuiran a elevar la

percepcion ciudadana y garantizar una gestién mas eficiente, transparente y sostenible.
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