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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la inclusion financiera en la sostenibilidad de los
microemprendimientos femeninos mediante una revisién sistematica de la literatura. Siguiendo los lineamientos de la
declaracién PRISMA, se realiz6 una busqueda exhaustiva en las bases de datos Scopus, Web of Science y SciELO,
abarcando el periodo comprendido entre 2022 y 2025. El proceso de seleccion partié de un conjunto inicial de 608
registros, resultando en una muestra definitiva de 35 articulos cientificos tras aplicar estrictos criterios de inclusion, calidad
y relevancia temética. Los hallazgos principales revelan que la inclusidn financiera actdia como un catalizador critico de
resiliencia, permitiendo a las emprendedoras estabilizar sus negocios ante choques econdmicos externos. Si bien la
digitalizacion y el auge de las Fintech han reducido significativamente las barreras de acceso fisico y requerimientos de
garantias, persiste una brecha critica de cuantia, donde las mujeres acceden a créditos méas frecuentes, pero de menor
monto que los hombres. Asimismo, se identificd que el éxito operativo no depende Unicamente del capital, sino de la
sinergia con la alfabetizacion financiera y el uso de servicios de calidad que fomenten la autonomia estratégica. En
conclusion, la integracion financiera integral, apoyada por modelos cooperativos y tecnoldgicos, es una herramienta
indispensable para el empoderamiento econémico femenino, la reduccion de la pobreza y el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible a nivel global.
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Impacto de la inclusién financiera en la sostenibilidad de microemprendimientos femeninos: Una revision
sistemdtica

ABSTRACT

This study aimed to analyze the impact of financial inclusion on the sustainability of women-owned microenterprises
through a systematic literature review. Following the PRISMA guidelines, a comprehensive search was conducted in the
Scopus, Web of Science, and SciELO databases, covering the period from 2022 to 2025. The selection process began with
an initial set of 608 records, resulting in a final sample of 35 scientific articles after applying strict criteria for inclusion,
quality, and thematic relevance. The main findings reveal that financial inclusion acts as a critical catalyst for resilience,
enabling women entrepreneurs to stabilize their businesses in the face of external economic shocks. While digitalization
and the rise of Fintech have significantly reduced physical access barriers and collateral requirements, a critical gap persists
in loan amounts, with women accessing credit more frequently but for smaller amounts than men. Furthermore, it was
identified that operational success depends not only on capital, but also on synergy with financial literacy and the use of
quality services that foster strategic autonomy. In conclusion, comprehensive financial integration, supported by
cooperative and technological models, is an indispensable tool for women's economic empowerment, poverty reduction,
and the achievement of sustainable development goals globally.

Keywords: Financial inclusion; Female entrepreneurship; Financial technology (Fintech); Economic resilience

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto da inclusdo financeira na sustentabilidade dos
microempreendimentos femininos por meio de uma reviséo sistematica da literatura. Seguindo as diretrizes da declara¢do
PRISMA, foi realizada uma busca exaustiva nas bases de dados Scopus, Web of Science e SciELO, abrangendo o periodo
de 2022 a 2025. O processo de selecdo partiu de um conjunto inicial de 608 registros, resultando em uma amostra final de
35 artigos cientificos ap6s a aplicagdo de rigorosos critérios de inclusdo, qualidade e relevancia tematica. Os principais
achados revelam que a inclusdo financeira atua como um catalisador critico da resiliéncia, permitindo que as
empreendedoras estabilizem seus negdcios diante de choques econdmicos externos. Embora a digitalizacdo e a ascensao
das Fintech tenham reduzido significativamente as barreiras de acesso fisico e as exigéncias de garantias, persiste uma
lacuna critica de valor, na qual as mulheres acessam créditos com maior frequéncia, porém em montantes menores do que
os homens. Além disso, identificou-se que o sucesso operacional ndo depende exclusivamente do capital, mas da sinergia
com a alfabetizagdo financeira e 0 uso de servigos de qualidade que promovam a autonomia estratégica. Conclui-se que a
integracdo financeira abrangente, apoiada por modelos cooperativos e tecnolégicos, é uma ferramenta indispenséavel para
0 empoderamento econdmico feminino, a reducdo da pobreza e o cumprimento dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel em nivel global.

Palavras-chave: Inclusdo financeira; Empreendedorismo feminino; Tecnologia financeira (Fintech); Resiliéncia
econdmica

INTRODUCCION
Yogantara et al. (2025) la inclusion financiera ha pasado de ser una meta de bancarizacion basica a
convertirse en un ecosistema complejo donde convergen la tecnologia, la educacion y la equidad. Ademas,
la inclusion financiera se define no solo como la tenencia de una cuenta, sino como el acceso y uso efectivo
de servicios financieros de calidad como ahorro, crédito, seguros y pagos que permiten a los individuos
mejorar su bienestar. Saucedo et al. (2024) en el caso de las mujeres, este contexto es particularmente
dindmico, mientras la banca tradicional ha mantenido barreras histéricas, el surgimiento de las fintech y las
microfinanzas ha abierto canales alternativos que prometen democratizar el capital y facilitar la transicién
de microemprendimientos informales hacia modelos de negocio con mayor complejidad econémica y
sostenibilidad.

Por otro lado Moreno et al. (2023), indica que la inclusion financiera se ha consolidado como un pilar

fundamental para el desarrollo econémico global y la reduccion de la pobreza, especialmente en economias
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emergentes. Vargas et al. (2024) en el ambito del emprendimiento femenino, este concepto trasciende el
simple acceso a una cuenta bancaria, posicionandose como una herramienta estratégica que permite a las
mujeres transitar de una economia de subsistencia hacia la autonomia financieray el crecimiento empresarial
sostenible. La relevancia de este tema radica en el papel critico que juegan los microemprendimientos
liderados por mujeres en la generacion de empleo y el bienestar familiar, donde la integracién al sistema

financiero formal actia como un motor de empoderamiento y estabilidad social.

Vega y Dammert (2025) en la actualidad el ecosistema financiero estd experimentando una
transformacion acelerada impulsada por la digitalizacion y el auge de las Fintech. Tras la crisis sanitaria
global, se ha evidenciado una mayor adopcion de servicios financieros digitales y préstamos moviles, los
cuales estan rompiendo barreras histéricas de exclusion, como la falta de garantias fisicas y la lejania
geogréfica. No obstante, a pesar de estos avances, persiste una brecha de género significativa no solo en el
acceso, sino también en la calidad y los montos del financiamiento otorgado, lo que limita el potencial de

innovacion de las pequefias y medianas empresas dirigidas por mujeres.

La realizacion de esta revision sistematica es pertinente debido a la necesidad de consolidar la
evidencia dispersa sobre como la sinergia entre la alfabetizacion financiera, la infraestructura tecnoldgica y
las redes de apoyo impacta realmente en el desempefio empresarial. Comprender estos mecanismos es vital
para que los formuladores de politicas y las instituciones financieras disefien productos con perspectiva de
género que no solo busquen la bancarizacién, sino que fomenten la resiliencia y la competitividad a largo

plazo ante un entorno econémico volatil.

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto de la inclusion financiera en el
fortalecimiento y sostenibilidad de los microemprendimientos femeninos a partir de la literatura cientifica
reciente. De manera especifica, analizar el acceso fisico y digital, uso de productos financieros y calidad de

los servicios.
METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo, mediante
la aplicacion de una revision sistematica de la literatura. Este procedimiento permite localizar, evaluar y
sintetizar la evidencia cientifica disponible sobre el impacto de la inclusion financiera en los
microemprendimientos femeninos. Para garantizar la replicabilidad y el rigor del estudio, se siguen los
lineamientos de la declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses), lo que asegura una seleccion exhaustiva y transparente de las fuentes analizadas.

La busqueda de informacion se efectud en las bases de datos Scopus, Web of Science y SciELO
mediante combinaciones de términos como “Financial inclusion” y “women's microenterprises”, con filtros
para articulos publicados entre 2022 y 2025. Cada base utilizd ecuaciones de busqueda adaptadas a su

sistema, incorporando criterios relacionados con areas tematicas, tipo de documento y palabras clave exactas
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como inclusion financiera, emprendimiento femenino, tecnologia financiera y resiliencia economica,

restringiéndose a articulos completos y relevantes publicados en idiomas espafiol e inglés.

Esta estrategia permitio obtener un conjunto inicial robusto de publicaciones directamente vinculadas
al objeto de estudio. Para la seleccion de informacion, se realizé la busqueda minuciosas de articulos
relacionados a las variables de estudio de diversas bases de datos como Scopus, Web of sciencie y Scielo,
para ello se utilizaron las siguientes formulas de busqueda; se inicié con la formulacién de palabras
“Financial inclusion” y “women's microenterprises” donde se considero articulos de los afios 2022 hasta la

actualidad, la formula de busqueda en la base de datos Scopus siguid la siguiente ruta:

TITLE-ABS-KEY ( FINANCIAL INCLUSION AND y WOMEN'S MICROENTERPRISES) AND
(LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "AR"))AND (LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , " FINANCIAL INCLUSION ") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "
WOMEN'S MICROENTERPRISES " ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , " WOMEN'S
MICROENTERPRISES ") ), para Web of Science se uso la siguiente ruta TITLE-ABS-KEY ( FINANCIAL
INCLUSION AND y WOMEN'S MICROENTERPRISES) AND ( LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "
FINANCIAL INCLUSION " ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD " FEMALE
ENTREPRENEURSHIP " ) y para la bisqueda en Scielo se us6 la siguiente ruta TITLE-ABS-KEY (
FINANCIAL INCLUSION AND y WOMEN'S MICROENTERPRISES) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA , " FINANCIAL TECHNOLOGY ")) AND (LIMIT-TO ( DOCTYPE, "AR")) AND (
LIMIT-TO (EXACTKEYWORD , "WOMEN'S MICROENTERPRISES ").

Durante el proceso de analisis de los articulos se inici6 con 608 articulos, de los cuales 64
permanecieron tras eliminar duplicados. Luego del analisis de resumenes, se seleccionaron 84 estudios;
finalmente, tras aplicar estrictamente los criterios definidos, se obtuvo una muestra definitiva de 35 articulos.
Durante una revision analitica se utilizé 25 articulos correspondiente a la base de datos de Scopus, 5 articulos
correspondiente a la base de datos de web of science y 5articulos referidos de Scielo.
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Figura 1. Flujograma de procesos de seleccién del articulo método prisma
DESARROLLO Y DISCUSION

En el analisis de la revision sistematica de la inclusion financiera el cual constituye un ecosistema
determinante para la supervivencia y escalabilidad de los microemprendimientos femeninos en economias
emergentes. En esta evaluacion de la produccidn cientifica comprendida entre 2022 y 2025, se analizara los
modelos de financiamiento digital y cooperativo ha permitido reducir las barreras de entrada, el acceso a
capital y la resiliencia operativa. No obstante, el analisis revela que este impacto no es uniforme, ya que esta
condicionado por factores estructurales como la alfabetizacion tecnoldgica y la calidad de los productos
financieros disefiados especificamente para las necesidades de las mujeres. A continuacion, se analizaran los
hallazgos organizados en las dimensiones de acceso, uso y calidad, proporcionando una vision cuantitativa

y cualitativa de como estas variables transforman la competitividad del sector emprendedor femenino.
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Tabla 1. Muestra selecciona para realizar la investigacion en Scopus

Resumen

N° Autor
1 (Urdaneta et al., 2024)
2 (Abobaker, 2024)
3 (Rouse et al., 2025)
4 (Kélman et al., 2024)
5 (Lemus y Rojas, 2022)

6 (Manriquez et al., 2024)

7 (Diaz et al., 2025)

8 (Sherwani et al., 2024)

(Kurniasari y Lestari,
9 2024)

La inclusion financiera impacta positivamente en los microemprendimientos femeninos al fomentar un desarrollo econdémico
inclusivo y equitativo en diversos contextos globales. El acceso a herramientas digitales y alfabetizacion financiera permite a
las mujeres cerrar brechas de género, mejorando la sostenibilidad y rentabilidad de sus negocios frente a crisis econémicas.
La inclusion financiera y las reformas legales impulsan el emprendimiento femenino al facilitar el acceso a recursos
financieros, mercados y formacion técnica especializada. Estas medidas fomentan la creacion de empresas lideradas por
mujeres, aumentando su participacion en el ecosistema emprendedor del 21% al 40% en anos recientes. El empoderamiento
economico resultante permite a las emprendedoras reinvertir en la educacion de sus hijos y en practicas de consumo
sostenibles.

La inclusion financiera en Sudéfrica ha transformado los microemprendimientos femeninos, logrando que las mujeres tengan
actualmente un 3,8% mas de probabilidades de estar bancarizadas que los hombres. Este impacto fue potenciado por la
digitalizacion de subvenciones sociales en 2012, lo que integré masivamente a las mujeres cuidadoras al sistema formal. La
educacion superior incrementa en un 31% la probabilidad de acceso financiero, fortaleciendo la gestion y sostenibilidad de sus
negocios.

La inclusion financiera mitiga la corrupcion al digitalizar pagos, lo que aumenta la transparencia y rastreabilidad de las
transacciones en los emprendimientos. El acceso a servicios financieros modernos, como cuentas bancarias y pagos en linea,
reduce la posibilidad de operaciones informales y el uso de sobornos. Asimismo, un mayor nivel de educacion financiera
empodera a los emprendedores para tomar mejores decisiones y defenderse contra préacticas corruptas.

La inclusion financiera potencia el crecimiento de negocios liderados por mujeres al facilitar el acceso a capital formal y
herramientas digitales que aseguran la supervivencia ante crisis. El uso de servicios como el dinero moévil y las Fintech permite
cerrar brechas de género y desplazar el uso de servicios informales de mayor riesgo.

La inclusion financiera impacta positivamente en los microemprendimientos femeninos al fomentar un desarrollo economico
inclusivo y equitativo que permite a las mujeres cerrar brechas de género mediante el acceso a servicios formales. El uso de
herramientas digitales y la alfabetizacion financiera mejoran la sostenibilidad y rentabilidad de sus negocios, permitiéndoles
mitigar efectos adversos de crisis econdmicas y reducir la pobreza multidimensional.

La inclusion financiera impacta positivamente en los microemprendimientos femeninos al promover un desarrollo econdmico
equitativo y reducir brechas de género mediante el acceso a servicios formales. El uso de herramientas digitales y la
alfabetizacion financiera fortalecen la sostenibilidad y rentabilidad de sus negocios, permitiéndoles mitigar crisis y reducir la
pobreza multidimensional.

a inclusion financiera impacta positivamente en los microemprendimientos femeninos al fomentar un desarrollo econémico
inclusivo y equitativo que permite a las mujeres cerrar brechas de género mediante el acceso a servicios formales. El uso de
herramientas digitales y la alfabetizacion financiera mejoran la sostenibilidad y rentabilidad de sus negocios, permitiéndoles
mitigar crisis y reducir la pobreza multidimensional.

La inclusion financiera, potenciada por la alfabetizacion y el uso de tecnologias financieras (FinTech), mejora
significativamente el desempefio y éxito de los pequefios negocios liderados por mujeres. El acceso a fuentes alternativas de
financiamiento digital permite superar barreras tradicionales y limitaciones en la experiencia financiera formal. Factores como
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NO

Autor

Resumen

10

11

12

13

14

15

16

17

(Rohaeni et al., 2025)

(Bracho et al., 2025)

(Ayodeji et al., 2025)

(Shevchenko, 2025)

(Jiménez et al., 2024)

(Lestari et al., 2025)

(Tapia, 2023)

(Vera, et al., 2023)

la facilidad de uso y la influencia social impulsan la adopcion tecnologica, convirtiéndose en mediadores clave para la
competitividad empresarial.

La inclusion financiera digital, impulsada por la alfabetizacion tecnologica, fortalece significativamente el desempeno de las
micro, pequenas y medianas empresas dirigidas por mujeres. El acceso a servicios financieros y la adopcién de nuevas
tecnologias permiten mejorar la competitividad y la eficiencia operativa de estos emprendimientos. Ademas, el conocimiento
financiero digital actia como un mediador critico que facilita la toma de decisiones estratégicas y la gestion de recursos. Estas
herramientas reducen las barreras de acceso al capital formal, promoviendo la sostenibilidad econémica a largo plazo.

La inclusiéon financiera, fortalecida por la educacion financiera y la transformacion digital, es fundamental para el
empoderamiento y la resiliencia de los emprendimientos femeninos en la etapa post-pandemia. El acceso a herramientas
digitales permite a las mujeres gestionar sus negocios de manera mas eficiente, superando barreras geograficas y economicas.
Asimismo, la capacitacion en finanzas digitales reduce la vulnerabilidad de estos microemprendimientos ante crisis externas,
promoviendo su sostenibilidad a largo plazo.

La capacitacion en finanzas digitales reduce la vulnerabilidad de estos microemprendimientos ante crisis externas,
promoviendo su sostenibilidad a largo plazo. Esta integracion tecnologica no solo facilita el acceso al crédito, sino que también
mejora la competitividad de las emprendedoras en el mercado actual. En conclusion, la sinergia entre educacion y tecnologia
es el motor que impulsa la equidad y el crecimiento de los negocios liderados por mujeres.

La tecnologia financiera actia como un motor de inclusion al ofrecer servicios personalizados que reducen las barreras de
entrada para colectivos con dificultades de acceso al sistema tradicional. El uso de plataformas digitales facilita la gestion
financiera de los negocios, permitiendo a las emprendedoras obtener financiamiento de manera mas agil y eficiente.

La inclusion financiera, potenciada por el acceso tecnoldgico, impacta positivamente en los emprendimientos al incrementar
el uso de productos financieros y reducir la brecha de género. La disponibilidad de herramientas digitales facilita que las
mujeres gestionen sus recursos de manera eficiente, lo que se traduce en un mayor crecimiento y sostenibilidad de sus negocios.
Este acceso no solo mejora la productividad, sino que también fomenta la equidad econémica y el empoderamiento dentro del
sector empresarial.

La inclusion financiera, potenciada por programas de desarrollo para mujeres, mejora significativamente el rendimiento y la
sostenibilidad de las micro y pequefias empresas femeninas. El acceso a servicios financieros y la alfabetizacion en esta area
permiten a las emprendedoras optimizar la gestion de sus recursos y superar barreras de financiamiento. Estos factores actian
como mediadores criticos que transforman el conocimiento en resultados operativos sélidos y competitividad en el mercado.
La digitalizacion permite a las emprendedoras superar barreras geograficas y de infraestructura, integrandolas plenamente en
el sistema financiero formal. En conclusidn, la sinergia entre tecnologia y finanzas es un motor determinante para el éxito de
los microemprendimientos femeninos.

La inclusion financiera en el emprendimiento peruano se ve impulsada por factores como el nivel educativo y la capacitacion
técnica, los cuales son determinantes para el éxito de los negocios gestionados por mujeres. El acceso a financiamiento y
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Resumen

sistemdtica
N° Autor
18 (Moreno et al., 2023)
19 (Rambely et al., 2025)

20 (Kurniasari et al., 2026)

21 (Rani y Sundaram, 2023)

22 (Lara, 2024)

23 (Rios y Vazquez, 2022)

24 (Pefiarreta et al., 2024)

programas de apoyo gubernamental facilita que las emprendedoras superen barreras de infraestructura y falta de redes de
contacto.

La inclusion financiera, junto con el ahorro y la educacion financiera, reduce significativamente la fragilidad economica de
las mujeres y fortalece sus emprendimientos ante choques externos. El acceso a productos financieros formales permite a las
propietarias de negocios gestionar mejor sus activos y disminuir la probabilidad de enfrentar crisis de liquidez. Asimismo, el
conocimiento financiero facilita una planeaciéon mas efectiva, lo que se traduce en una mayor estabilidad para sus
microempresas.

La inclusién financiera, junto con la gestion del ahorro y la deuda, mejora significativamente el rendimiento empresarial de
las micro emprendedoras al facilitar el acceso a recursos estratégicos. El dominio de habilidades financieras permite a las
mujeres optimizar el uso del microcrédito, transformandolo en una herramienta de crecimiento y estabilidad para sus negocios.
Asimismo, la integracion en redes de contacto fortalece este impacto al proporcionar apoyo social y acceso a nuevos mercados
La inclusion financiera, mediada por la alfabetizacion financiera y la innovacidn tecnoldgica, impulsa significativamente el
desempefio de los emprendimientos liderados por mujeres al facilitar el acceso a recursos criticos. El dominio de habilidades
financieras permite a las emprendedoras optimizar la gestion del crédito y fortalecer la sostenibilidad de sus negocios en
economias emergentes.

La inclusion financiera impacta positivamente en el funcionamiento y éxito de las empresas lideradas por mujeres al facilitar
el acceso equitativo a servicios financieros. Este acceso permite a las emprendedoras obtener el capital necesario para expandir
sus operaciones y mejorar la gestion de sus recursos. Asimismo, la integracion financiera fomenta la independencia econdmica
y empodera a las mujeres para tomar decisiones estratégicas en sus negocios.

La inclusion financiera, respaldada por marcos juridicos y el modelo cooperativo, alivia la pobreza y la desigualdad al integrar
a mujeres de poblaciones vulnerables al sistema econdmico formal. El acceso a servicios de ahorro y préstamo permite a las
emprendedoras gestionar sus recursos bajo principios de solidaridad y ayuda mutua, fortaleciendo la sostenibilidad de sus
proyectos. Asimismo, las politicas publicas que promueven el uso de instrumentos financieros facilitan la inversion productiva
y reducen la exclusion social. Las cooperativas de ahorro y préstamo actuan como organizaciones clave para instrumentar
estas estrategias de empoderamiento econdmico femenino.

El acceso tecnolodgico y la infraestructura financiera actlian como catalizadores que reducen las barreras de entrada al sistema
economico formal. La tenencia de activos y el ahorro programado fortalecen la resiliencia de estas unidades productivas ante
choques econdmicos externos. En conclusion, la integracion financiera plena es una herramienta fundamental para el
empoderamiento y la competitividad de las emprendedoras.

La inclusion financiera impacta positivamente en los microemprendimientos femeninos al actuar como un motor de Resiliencia
y Empoderamiento Digital, permitiendo que las mujeres transiten de una economia de subsistencia hacia la autonomia
estratégica y el crecimiento sostenible. El acceso a productos financieros formales, como el ahorro programado y los
microcréditos, funciona como un blindaje que reduce la fragilidad econémica ante crisis externas y optimiza el desempeio
operativo de las empresas.
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NO

Autor

Resumen

25

(Trejo et al., 2024)

La inclusion financiera impacta positivamente en los microemprendimientos al permitir un acceso efectivo a productos de
crédito y captacion, lo que optimiza las oportunidades dentro del mercado. La disponibilidad de infraestructura y vias de acceso
en los municipios es determinante para que las emprendedoras integren sus negocios al sistema financiero formal. El uso de
estos servicios facilita la gestion de recursos y la inversion productiva, reduciendo las brechas de exclusion en zonas menos
favorecidas.

Tabla 2. Muestra selecciona para realizar la investigacion en Web of Science

NO

Autor

Resumen

26

27

28

29

30

(Martinez et al., 2022)

(Lara Gomez et al., 2025)

(Maia et al., 2025)

(Montiel et al., 2022)

(Caro y Hernandez, 2024)

La inclusion financiera, facilitada especialmente por las cooperativas de ahorro y crédito, impacta positivamente en las
mujeres al ofrecerles acceso a préstamos que la banca tradicional suele restringir. Este acceso es fundamental para
emprendedoras de bajos ingresos y aquellas que residen en comunidades pequeiias o alejadas de centros urbanos. La presencia
fisica de oficinas comerciales en sus localidades incrementa significativamente la probabilidad de obtener financiamiento
para sus actividades productivas.

La inclusion financiera, facilitada especialmente por las cooperativas de ahorro y crédito, impacta positivamente en las
mujeres al ofrecerles acceso a préstamos que la banca tradicional suele restringir. Este acceso es fundamental para
emprendedoras de bajos ingresos y aquellas que residen en comunidades pequefias o alejadas de centros urbanos. La presencia
fisica de oficinas comerciales en sus localidades incrementa significativamente la probabilidad de obtener financiamiento
para sus actividades productivas.

La inclusién financiera, facilitada principalmente por las cooperativas de ahorro y crédito, impacta positivamente en las
mujeres al ofrecerles acceso a préstamos que la banca tradicional suele restringir. Este acceso es fundamental para
emprendedoras de bajos ingresos y aquellas que residen en comunidades pequenias o alejadas de centros urbanos. La presencia
fisica de oficinas comerciales en sus localidades incrementa significativamente la probabilidad de obtener financiamiento
para sus actividades productivas.

La inclusion financiera, enmarcada en la libertad economica, permite que las emprendedoras accedan a capital y crédito,
factores esenciales para la creacion y expansion de sus unidades productivas. Al reducir las barreras de entrada al mercado,
se fomenta una mayor competitividad y se incentiva la innovacion dentro de los microemprendimientos femeninos.

La inclusion financiera impacta positivamente en los microemprendimientos femeninos al facilitar el acceso a instrumentos
de ahorro y crédito que permiten suavizar el consumo y gestionar riesgos ante choques econdémicos. El uso de servicios
financieros formales, como cuentas bancarias y seguros, fortalece la estabilidad del capital de trabajo y potencia la inversion
productiva en los negocios liderados por mujeres. Asimismo, la alfabetizacion financiera se presenta como un determinante
clave que mejora las capacidades de gestion y reduce la brecha de desigualdad econdmica.
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Tabla 3. Muestra selecciona para realizar la investigacion en Scielo

Ne Autor Resumen

La inclusion financiera digital, a través de préstamos moviles, reduce significativamente las disparidades de género al ofrecer
acceso a capital sin las barreras de garantia del sistema tradicional. Este acceso permite a las emprendedoras cubrir
31 (Ashubwe et al., 2025) necesidades de liquidez inmediatas y fortalecer la operatividad de sus negocios en sectores criticos como la salud. Aunque
persiste una brecha en los montos otorgados, la tecnologia facilita que las mujeres superen limitaciones socioecondmicas y
mejoren su resiliencia empresarial.
La inclusion financiera impacta positivamente en los microemprendimientos femeninos al presentar una correlacion directa
y significativa con la complejidad econdémica, funcionando como un motor de crecimiento regional. El uso de servicios
financieros en polos de desarrollo permite que las mujeres optimicen la gestion de sus recursos y aumenten la competitividad
de sus negocios.
La inclusion financiera, impulsada por las Fintech, actia como un catalizador que reduce la desigualdad y facilita el acceso
a servicios financieros digitales para emprendedoras desatendidas por la banca tradicional. El uso de estas plataformas
33 (Raffaelli et al., 2025) tecnologicas permite a las mujeres gestionar sus negocios con mayor eficiencia, fomentando el desarrollo econémico y la
sostenibilidad de sus proyectos. Asimismo, la digitalizacion de las finanzas contribuye directamente al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo la equidad de género y la reduccion de la pobreza.
La inclusion financiera, potenciada por la alfabetizacion tecnoldgica, actia como un motor esencial para reducir la
desigualdad y mejorar las oportunidades econdémicas de las mujeres. El acceso integrado a servicios de ahorro, crédito y
34 (Pavon, 2025) seguros permite que los microemprendimientos femeninos logren una mayor estabilidad y crecimiento sostenible. Asimismo,
la digitalizacion financiera facilita que las emprendedoras en paises en desarrollo superen barreras de exclusion y se inserten
en el sistema economico formal.
La inclusion financiera, particularmente bajo el modelo de finanzas islamicas, impulsa el crecimiento econdémico al integrar
a las mujeres en el sistema productivo mediante productos financieros éticos y accesibles. El acceso a estos servicios permite
35 (Hasan et al., 2024) reducir la exclusion financiera en grupos vulnerables, facilitando la creacion de negocios que cumplen con principios de
responsabilidad social. Asimismo, esta integracion contribuye directamente a la reduccion de la pobreza y la desigualdad,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

32 (Gonzalez et al., 2023)
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La revision sistematica establece que la inclusion financiera impacta de manera integral en los
microemprendimientos femeninos al funcionar como un motor de resiliencia y empoderamiento digital,
permitiendo que las mujeres transiten de una economia de subsistencia hacia la autonomia estratégica y el
crecimiento sostenible. El acceso a productos financieros formales, como el ahorro programado y los
microcreditos, actia como un blindaje que reduce la fragilidad econdémica ante crisis externas y optimiza el
desempefio operativo de las empresas. Asimismo, la adopcion de tecnologias Fintech y la alfabetizacion
financiera digital eliminan barreras tradicionales de financiamiento, facilitando la integracion de negocios
informales en sistemas econdmicos mas competitivos y transparentes. Este proceso no solo fortalece la
rentabilidad del negocio, sino que genera un efecto multiplicador social, ya que las emprendedoras suelen
reinvertir sus beneficios en la educacion y salud de sus familias, elevando el bienestar comunitario.
Asimismo, la sinergia entre el acceso tecnoldgico y la educacion financiera es determinante para consolidar

la independencia econémica y la sostenibilidad de las pequefias empresas dirigidas por mujeres.
Discusion
La discusion sobre la inclusion financiera en los microemprendimientos femeninos revela El anélisis
integral de los resultados permite discutir cdmo la inclusion financiera se constituye como el eje transversal
para la sostenibilidad de los microemprendimientos femeninos, cumpliendo con el objetivo general de esta
investigacion. Al contrastar las evidencias, se observa que la sostenibilidad no depende Gnicamente de la

inyeccion de capital, sino de una estructura tridimensional basada en el acceso, el uso estratégico y la calidad
de los servicios recibidos.

En la dimensidn de acceso, los hallazgos de Lemus y Rojas (2022) subrayan que la proximidad fisica
de instituciones como las cooperativas es determinante para las mujeres en sectores rurales, superando las
barreras de la banca tradicional. No obstante, este acceso fisico se ve hoy complementado por el acceso
digital. Autores como Ashubwe et al. (2025) y Raffaelli et al. (2025) coinciden en que las Fintech han
democratizado la entrada al sistema, permitiendo que emprendedoras sin garantias tradicionales obtengan
financiamiento inmediato. Sin embargo, la discusidn aqui se torna critica: el acceso digital por si solo no

garantiza el éxito si persiste la brecha de infraestructura tecnologica en regiones periféericas.

Respecto a la dimension de uso, la discusion revela que el impacto real en la sostenibilidad surge
cuando el financiamiento se destina a la inversion productiva y la gestion de riesgos. Mientras que Gonzélez
et al. (2023) vinculan el uso intensivo de servicios financieros con una mayor complejidad econémica del
negocio, Moreno et al. (2024) destacan su rol como "escudo de resiliencia™ ante crisis externas. Se discute
que el uso efectivo esta intrinsecamente ligado al capital humano; como sugieren Rambely et al. (2025), una
emprendedora con redes de apoyo y capacitacion utiliza el crédito de manera mas eficiente que aquella que
solo accede a él por necesidad inmediata de consumo.
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Finalmente, en la dimension de calidad, la discusion se centra en la adecuacion de los productos. Un
hallazgo critico que genera debate es la "brecha de cuantia™: las mujeres acceden al sistema, pero en
condiciones de menor monto y calidad que los hombres. Autores como Hasan et al. (2023) y Kurniasari et
al. (2026) sostienen que la calidad debe medirse por la capacidad de los productos para fomentar la
autonomia estratégica y la educacion financiera. En conclusion, la discusion reafirma que la sostenibilidad
de los microemprendimientos femeninos se logra solo cuando el acceso tecnologico se encuentra con

productos financieros de calidad que son utilizados bajo una sélida alfabetizacion financiera.

Una de las Limitaciones son las barreras estructurales y de datos donde la literatura sefiala
limitaciones importantes. Pefiarreta et al. (2024) y Trejo et al. (2024) subrayan que la falta de infraestructura
fisica (vias de acceso) y conectividad digital limita el alcance de las politicas de inclusion en regiones
periféricas. Ademas, Rios y Vézquez (2022) advierten que la insuficiencia de datos actualizados y
desagregados por género dificulta la formulacion de productos financieros de “calidad" que se ajusten a las

necesidades especificas de los emprendimientos femeninos.

El aporte central de estos estudios es la conceptualizacion de la inclusion financiera como una
herramienta de resiliencia y empoderamiento. No se trata solo de crecimiento econémico, sino de reducir la
fragilidad financiera ante choques externos. La integracion de modelos éticos, como las finanzas islamicas
analizadas por Hasan et al. (2023), o la libertad econdémica defendida por Urdaneta et al. (2022), aporta una
vision donde el microemprendimiento femenino se convierte en el pilar para el cumplimiento de los

objetivos de desarrollo sostenible y la reduccion de la pobreza global.
CONCLUSIONES

La inclusion financiera se consolida como un pilar fundamental para la resiliencia operativa de los
microemprendimientos femeninos, actuando como un blindaje que reduce la fragilidad econémica ante crisis
externas. Los resultados demuestran que el acceso a herramientas de ahorro y crédito formal permite a las
mujeres suavizar el consumo y gestionar riesgos de liquidez, evitando que choques econdmicos imprevistos

deriven en el cierre de sus unidades productivas.

El auge de la digitalizacion y las tecnologias Fintech ha emergido como un nivelador de
oportunidades sin precedentes, eliminando barreras historicas de exclusion como la falta de garantias fisicas
o la lejania geogréfica. La adopcion de préstamos moviles y plataformas digitales facilita que las
emprendedoras de sectores informales y rurales se inserten en el sistema econdémico formal, mejorando la

transparencia y eficiencia en la gestion de sus recursos.

Se concluye que el impacto del financiamiento es limitado si no existe una sinergia con el capital
humano, especificamente mediante la alfabetizacion financiera y tecnoldgica. La evidencia sugiere que el

rendimiento empresarial 6ptimo no depende Unicamente del capital obtenido, sino de la capacidad de la
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emprendedora para utilizar estratégicamente productos de calidad, gestionar deudas de forma responsable y

aprovechar redes de contacto para expandir su mercado.

Las instituciones financieras no tradicionales, como las cooperativas y los modelos de finanzas éticas,
desempefian un rol determinante en la equidad de género al priorizar la solidaridad y la inclusion de grupos
vulnerables. Estos modelos no solo fomentan la independencia econémica de la mujer, sino que generan un
efecto multiplicador social que contribuye directamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y a la reduccidn de la pobreza en sus comunidades.

Para concluir el analisis, se proponen nuevas lineas de investigacion que permitan profundizar en los
desafios emergentes de la inclusion financiera femenina. Es fundamental desarrollar estudios que aborden
las causas subyacentes de la "brecha de cuantia”, analizando por qué, a pesar de tener mayor acceso digital,
las mujeres siguen recibiendo montos de crédito inferiores a los de los hombres. Asimismo, se sugiere
explorar la relacion entre el endeudamiento digital y el bienestar emocional de la emprendedora, asi como
emplear la econometria espacial para evaluar como las deficiencias en la infraestructura fisica y la
conectividad limitan el alcance de las politicas de inclusion en regiones especificas. Finalmente, resulta
necesario realizar estudios longitudinales que midan el impacto de los microemprendimientos bancarizados
en indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tales como la seguridad alimentaria y la

educacion familiar, comparando la efectividad de las soluciones Fintech frente a la banca tradicional.
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