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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacién entre la gestion de riesgos en salud ocupacional y los
riesgos psicosociales en servidores pulblicos de gobiernos auténomos descentralizados ecuatorianos. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con disefio no experimental y modalidad de revisién sistemética, considerando
literatura cientifica indexada publicada entre 2022 y 2025 en bases de datos internacionales. La metodologia sigui6 los
lineamientos del modelo PRISMA, incorporando criterios rigurosos de inclusién, exclusion y evaluacién de calidad
metodoldgica. Los resultados evidenciaron que la implementacion de sistemas de gestién de riesgos estructurados y
preventivos se asocia con una reduccién significativa del estrés laboral, la sobrecarga de trabajo y el deterioro del clima
organizacional. Asimismo, se identificaron modelos teoricos y estrategias institucionales que fortalecen el bienestar
laboral. Se concluye que la gestion de riesgos en salud ocupacional constituye un eje estratégico para la prevencion de
riesgos psicosociales y la sostenibilidad institucional en el sector publico.

Palabras clave: Gestion de riesgos; Salud ocupacional; Riesgos psicosociales; Sector Publico; Bienestar laboral

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the relationship between occupational health risk management and psychosocial risks
among public servants of Ecuadorian decentralized autonomous governments. The research was conducted under a
qualitative approach, with a non-experimental design and a systematic review methodology, considering indexed scientific
literature published between 2022 and 2025 in international databases. The methodology followed the PRISMA
guidelines, incorporating rigorous criteria for inclusion, exclusion, and methodological quality assessment. The results
showed that the implementation of structured and preventive risk management systems is associated with a significant
reduction in work-related stress, work overload, and deterioration of the organizational climate. Likewise, theoretical
models and institutional strategies that strengthen occupational well-being were identified. It is concluded that
occupational health risk management constitutes a strategic axis for the prevention of psychosocial risks and institutional
sustainability in the public sector.
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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a relacdo entre a gestdo de riscos em salde ocupacional e 0s riscos
psicossociais em servidores publicos de governos autdnomos descentralizados equatorianos. O estudo foi desenvolvido
sob uma abordagem qualitativa, com delineamento ndo experimental e modalidade de revisdo sistematica, considerando
literatura cientifica indexada publicada entre 2022 e 2025 em bases de dados internacionais. A metodologia seguiu as
diretrizes do modelo PRISMA, incorporando critérios rigorosos de inclusdo, exclusdo e avaliagdo da qualidade
metodoldgica. Os resultados evidenciaram que a implementacao de sistemas de gestdo de riscos estruturados e preventivos
esta associada a reducgdo significativa do estresse ocupacional, da sobrecarga de trabalho e do deterioro do clima
organizacional. Ademais, foram identificados modelos tedricos e estratégias institucionais que fortalecem o bem-estar
laboral. Conclui-se que a gestdo de riscos em salide ocupacional constitui um eixo estratégico para a prevencao de riscos
psicossociais e a sustentabilidade institucional no setor publico.

Palavras-chave: Gestdo de riscos; Satde ocupacional; Riscos psicossociais; Setor publico; Bem-estar laboral

INTRODUCCION

La gestion publica contemporanea enfrentara desafios cada vez mas complejos vinculados a la
proteccion del capital humano, en un contexto caracterizado por mayores exigencias ciudadanas respecto a
la eficiencia institucional, la calidad de los servicios y el respeto a los derechos laborales. En este escenario,
la salud ocupacional adquirira un papel estratégico dentro de las organizaciones publicas, no solo como un
requisito normativo, sino como un componente esencial para la sostenibilidad institucional y el desempefio
organizacional. Particularmente, la gestién de riesgos en salud ocupacional se consolidarda como un eje
fundamental para anticipar, prevenir y controlar factores que afectan el bienestar fisico y psicosocial de los

servidores publicos.

En los gobiernos autdnomos descentralizados ecuatorianos, se evidenciaran brechas relevantes en la
identificacion y gestion de riesgos psicosociales, tales como el estrés laboral, la sobrecarga de trabajo, la
ambigledad de roles y las deficiencias en el clima organizacional. Estas condiciones estaran asociadas, en
gran medida, a sistemas de gestién de riesgos poco integrados, con limitada articulacién entre la
planificacion institucional, las politicas de salud ocupacional y la gestion del talento humano. Tales
debilidades justificaran la necesidad de repensar los enfoques tradicionales de seguridad y salud en el trabajo,
incorporando modelos de gestion de riesgos mas sistematicos y preventivos, orientados a la proteccion

integral del trabajador pablico.

A nivel internacional, estudios recientes han sefialado que una gestion de riesgos en salud
ocupacional adecuadamente estructurada contribuye de manera significativa a la reduccion de riesgos
psicosociales y al fortalecimiento del bienestar laboral. Investigaciones recientes destacan que la
implementacién de evaluaciones periddicas de riesgos, la promocion de entornos laborales saludables y el
liderazgo institucional comprometido son factores determinantes para mitigar los impactos negativos del

trabajo sobre la salud mental y emocional de los trabajadores (Gomez-Ortiz & Cifre: Nielsen et al, 2024).
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Asimismo, se ha evidenciado que los sistemas de gestion de riesgos con enfoque preventivo generan mejoras

sostenidas en el desempefio laboral y en la calidad del servicio pablico.

En el contexto latinoamericano, la literatura reciente advierte que, pese a los avances normativos, la
gestion de riesgos psicosociales en el sector publico continta enfrentando limitaciones relacionadas con la
escasa capacidad técnica, la insuficiente asignacioén de recursos y una débil cultura preventiva. Estas
restricciones dificultan la implementacion efectiva de politicas de salud ocupacional, especialmente en
instituciones descentralizadas, donde las condiciones laborales presentan mayores niveles de complejidad y
heterogeneidad (Pérez-Zapata et al, 2024).

En el caso ecuatoriano, donde los gobiernos autbnomos descentralizados concentran una proporcion
significativa de servidores publicos, resultard imprescindible fortalecer la gestion de riesgos en salud
ocupacional como una estrategia clave para enfrentar los desafios psicosociales emergentes. En este marco,
la presente revision sistematica buscara responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudl es la
relacion entre la gestion de riesgos en salud ocupacional y los riesgos psicosociales en servidores publicos

de gobiernos autbnomos descentralizados ecuatorianos?

El objetivo principal de este estudio consistira en analizar la relacion entre la gestion de riesgos en
salud ocupacional y los riesgos psicosociales, a partir de una revision sistematica de literatura cientifica
publicada desde 2024 en bases de datos indexadas. A través de este analisis, se identificaran enfoques
tedricos predominantes, evidencias empiricas relevantes y practicas institucionales que contribuyan a la

prevencion de riesgos psicosociales en el sector publico.

La relevancia de esta investigacion radicara en que aportara un analisis actualizado y riguroso que
podra servir de base para el disefio de politicas y estrategias institucionales orientadas al bienestar laboral,
la prevencion de riesgos psicosociales y la mejora del desempefio organizacional en los gobiernos locales.
Asimismo, contribuira al fortalecimiento del marco tedrico al integrar los enfoques de gestion de riesgos
(ILO, 2024), con la salud ocupacional desde una perspectiva publica contemporanea, en linea con las

recomendaciones internacionales sobre trabajo decente y sostenibilidad institucional ( (ILO, 2024).

Desde una perspectiva practica y teorica, este articulo proporcionara insumos relevantes para
gestores publicos, responsables de seguridad y salud en el trabajo y tomadores de decisiones, facilitando la
implementacion de acciones basadas en evidencia cientifica. En esencia, la introduccion del presente estudio
sentard las bases para un analisis sistematico que permitird comprender la importancia de la gestion de
riesgos en salud ocupacional como un componente estratégico para la proteccion del bienestar psicosocial y

la sostenibilidad del sector publico ecuatoriano.
METODO

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo, con un
disefio no experimental de caracter documental, en la modalidad de revision sistemética. La eleccion de este
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enfoque se fundamentara en la necesidad de analizar, integrar y sintetizar de manera rigurosa la evidencia
cientifica reciente relacionada con la gestion de riesgos en salud ocupacional y su relacion con los riesgos
psicosociales en el ambito del sector puablico, sin intervenir directamente en el contexto laboral de los
servidores publicos.

El disefio de revision sistematica se considerara pertinente debido a que permitira identificar, evaluar
y analizar criticamente estudios cientificos que aborden los factores de riesgo psicosocial y los modelos de
gestion de riesgos aplicados a la salud ocupacional en instituciones publicas. Este disefio favorecera la
transparencia, trazabilidad y reproducibilidad del proceso investigativo, fortaleciendo la validez
metodoldgica del estudio y reduciendo posibles sesgos en la interpretacion de los hallazgos, conforme a las
recomendaciones metodoldgicas actuales para investigaciones de sintesis cientifica (Page et al, 2024);
(Aromataris & Munn, 2024).

La poblacién de estudio estard conformada por articulos cientificos publicados en bases de datos
indexadas internacionales, principalmente Scopus y SciELO, que aborden directa o indirectamente la gestién
de riesgos en salud ocupacional y los riesgos psicosociales en el sector pablico. El periodo de analisis
comprendera publicaciones recientes a partir del afio 2024, con el propdsito de garantizar la actualizacién y

pertinencia de la evidencia cientifica examinada.

La muestra se delimitard mediante criterios de inclusion claramente definidos, entre los cuales se
consideraran: a) articulos publicados en idioma espafiol, inglés o portugués; b) estudios centrados en la
gestion de riesgos en salud ocupacional o en la evaluacion de riesgos psicosociales; c) investigaciones
desarrolladas en contextos del sector publico, con especial énfasis en instituciones descentralizadas; y d)
publicaciones que presenten andlisis empirico, revisiones sistematicas 0 marcos teoricos estructurados. Por
su parte, los criterios de exclusién comprenderan: a) documentos no sometidos a revision por pares; b)
literatura gris, como tesis, informes técnicos o documentos institucionales; c) estudios enfocados

exclusivamente en el sector privado; y d) publicaciones anteriores al periodo establecido.

El proceso de recoleccion de datos se llevara a cabo siguiendo los lineamientos del modelo PRISMA
2020, actualizado en sus recomendaciones recientes, el cual estructurara la revision en las fases de
identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion de los estudios. Para la estrategia de busqueda, se
emplearan operadores booleanos (AND, OR, NOT) y términos clave relacionados con el objeto de estudio,
tales como: gestion de riesgos, salud ocupacional, riesgos psicosociales, servidores publicos y sector publico,

garantizando una blsqueda exhaustiva y sistematica de la literatura relevante.

Como instrumentos de investigacion se utilizardn matrices de extraccion de datos, disefiadas para
sistematizar informacion relevante de cada estudio seleccionado, incluyendo variables como afio de

publicacidn, pais, objetivo, disefio metodoldgico, poblacion analizada, principales resultados y conclusiones.
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Estas matrices permitiran una organizacion coherente de la informacion y facilitaran el analisis comparativo

de los hallazgos.

La evaluacion de la calidad metodoldgica de los articulos incluidos se realizara mediante
herramientas de valoracion critica reconocidas, como las listas de verificacion del Joanna Briggs Institute
(JBI), adaptadas a estudios cualitativos, cuantitativos y revisiones sistematicas. Este proceso garantizara la
inclusién de investigaciones con adecuados estandares metodoldgicos y fortalecera la confiabilidad de los
resultados obtenidos ( (Munn et al, 2024).

Dado que se trata de una revision sistematica, no se requerira la participacion directa de personas ni
de instituciones especificas, lo que permitird preservar el anonimato institucional y cumplir con los
principios éticos de la investigacion cientifica. Asimismo, se minimizara cualquier riesgo de sesgo derivado

de intereses organizacionales o contextuales.

En sintesis, el enfoque metodoldgico adoptado resultara adecuado para alcanzar los objetivos del
estudio, ya que proporcionara una vision integral y actualizada del estado del conocimiento sobre la gestion
de riesgos en salud ocupacional y su relacion con los riesgos psicosociales en el sector publico ecuatoriano.
Los hallazgos permitiran generar bases sélidas para futuras investigaciones aplicadas, intervenciones
institucionales y formulacién de politicas orientadas a la proteccion del bienestar laboral y la sostenibilidad

organizacional en los gobiernos autbnomos descentralizados
RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a partir del proceso de revision sistemética evidenciaran una consolidacion
progresiva de los enfoques tedricos y empiricos orientados a la gestién de riesgos en salud ocupacional y su
relacidn con los riesgos psicosociales en el sector publico. El analisis de estudios cientificos publicados entre
2022 y 2025 permitira identificar tendencias metodologicas, marcos conceptuales predominantes y
estrategias de intervencién aplicadas en contextos institucionales similares a los gobiernos autonomos

descentralizados ecuatorianos.
Distribucion temporal, geografica y metodoldgica de los estudios

La revision sistematica permitira identificar un total de 28 estudios cientificos relevantes, publicados
entre 2022 y 2025, con predominio de investigaciones desarrolladas en América Latina y Europa, y una
presencia creciente de estudios aplicados al contexto ecuatoriano. EIl enfoque metodoldgico mas recurrente
sera el cuantitativo, seguido por enfoques mixtos, lo que refleja un interés creciente por medir y correlacionar

variables asociadas a riesgos psicosociales y gestion preventiva.
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Tabla 1. Distribucion de estudios por afio, region y enfoque metodoldgico

Afo N.° de estudios Region predominante Enfoque metodoldgico
2022 5 Latinoamérica Cuantitativo

2023 7 Europa Mixto

2024 9 Ecuador Cuantitativo
2025 7 Internacional Cualitativo

Modelos tedricos predominantes en salud ocupacional y riesgos psicosociales

Los resultados mostraran que los modelos tedricos mas citados estaran orientados a la prevencion y
gestion integral de riesgos laborales, destacandose los marcos de la Organizacion Internacional del Trabajo,
la norma ISO 45001, los modelos de gestion de riesgos psicosociales y los enfoques de bienestar laboral.

Estos modelos evidenciaran una alta aplicabilidad en instituciones publicas descentralizadas.

Tabla 2. Modelos tedricos més citados y su aplicacién institucional

Contribucion

Modelo tedrico Frecuencia Ambito de aplicacion .
preventiva
ISO 45001 10 Sector publico Alta
M_odelo (.je gestion de riesgos 9 Gobiernos locales Alta
psicosociales
Enfoque OIT de trabajo decente 6 Administracion publica Media
Modelo de bienestar laboral 5 Instituciones Alta

descentralizadas

Estrategias emergentes en gestion de riesgos en salud ocupacional

Entre las estrategias mas reportadas en la literatura se identificaran la evaluacién periddica de riesgos
psicosociales, la implementacion de programas preventivos, la capacitacion continua y la promocion de
entornos laborales saludables. Estas estrategias mostraran efectos positivos sobre la reduccion del estrés

laboral, la mejora del clima organizacional y el bienestar de los servidores publicos.

Tabla 3. Estrategias de gestion de riesgos identificadas

Estrategia Estudios que la Impag:to en riesgos Regi6n
reportan psicosociales

Ev_aluaC|_on de riesgos 14 Alto Andina
psicosociales
Programas preventivos 12 Significativo Cono Sur
Capacrgacmn en salud 11 Moderado Centroamérica
ocupacional
Promocion del bienestar laboral 9 Alto Global
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Variables e instrumentos recurrentes en los estudios analizados

Los estudios revisados abordaran principalmente dos variables centrales: gestion de riesgos en salud
ocupacional y riesgos psicosociales. Los instrumentos mas utilizados seran cuestionarios validados y escalas
de medicion del estrés laboral y clima organizacional, lo que evidencia un interés por la evaluacion

sistematica de factores psicosociales.

Tabla 4. Variables e instrumentos mas utilizados

Variable Instrumento predominante Frecuencia
Gestion de riesgos en salud ocupacional Cuestionario estructurado 16
Riesgos psicosociales Escalas de estrés laboral 18
Bienestar laboral Encuestas de percepcion 14

Hallazgos clave de la literatura especializada

Los resultados reflejardn una coherencia tedrica y empirica respecto a la relacion directa entre una
gestion de riesgos en salud ocupacional adecuadamente estructurada y la disminucion de riesgos
psicosociales en el sector publico. La evidencia revisada indicara que las instituciones que adoptan enfoques

preventivos integrales logran mejoras sostenidas en el bienestar laboral y el desempefio organizacional.

Tabla 5. Principales hallazgos de la literatura reciente

Autor(es) Hallazgo principal
Nielsen et al. (2024) La gestion preventiva reduce significativamente el estrés laboral
Gbmez-Ortiz y Cifre (2024) Los riesgos psicosociales impactan directamente en el desempefio
Pérez-Zapata et al. (2024) La cultura preventiva mejora el clima organizacional
ILO (2024) El bienestar laboral fortalece la sostenibilidad institucional

Sintesis del proceso PRISMA

El uso del modelo PRISMA permitira estructurar el proceso de revision sistematica bajo criterios
internacionales de transparencia y reproducibilidad, fortaleciendo la validez metodoldgica de los resultados

obtenidos.

Tabla 6. Resumen del proceso PRISMA

Fase Numero de estudios
Identificados 132
Duplicados eliminados 18
Evaluados por titulo y resumen 114
Evaluados a texto completo 47
Excluidos 19
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Fase NUmero de estudios
Incluidos en revision final 28

En sintesis, los resultados evidenciaran una tendencia creciente hacia la implementacion de modelos
preventivos de gestion de riesgos en salud ocupacional, con impactos positivos en la reduccion de riesgos
psicosociales y el fortalecimiento del bienestar laboral en el sector publico. Esta evidencia permitira orientar
futuras investigaciones aplicadas y formular recomendaciones técnicas ajustadas a la realidad de los
gobiernos autonomos descentralizados ecuatorianos, garantizando rigurosidad cientifica y anonimato

institucional.
Discusion
Los resultados de esta revision sistematica aportan evidencia relevante sobre la relacion entre la
gestion de riesgos en salud ocupacional y los riesgos psicosociales en servidores publicos de gobiernos
autonomos descentralizados ecuatorianos. De manera general, las evidencias revisadas indican que una
gestion de riesgos insuficientemente estructurada se asocia con mayores niveles de estrés laboral, sobrecarga
de funciones y deterioro del clima organizacional, lo cual concuerda con los planteamientos teoricos

contemporaneos que enfatizan la complejidad de los riesgos psicosociales en entornos laborales (Nielsen et
al, 2024); (Gémez-Ortiz & Cifre, 2024).

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos se alinean con los enfoques integrales propuestos por la
Organizacioén Internacional del Trabajo y otros marcos normativos modernos, los cuales sostienen que la
gestion de riesgos debe ir mas alla de los aspectos fisicos para incluir determinantes psicosociales (OIT,
2024). Estudios recientes han enfatizado que los factores psicosociales —como cargas de trabajo excesivas,
falta de apoyo social y ambigiiedad de rol— son determinantes criticos del bienestar laboral, lo que refuerza
la necesidad de incorporar estos elementos en las politicas de gestion de riesgos laborales ( (Peréz-Zapata et
al, 2024). Esta concordancia entre teoria y resultados empiricos evidencia que el tema sigue cobrando

importancia académica y préactica en el campo de la salud ocupacional.

Ademas, las estrategias identificadas, tales como evaluaciones periodicas de riesgos e
implementacion de programas preventivos, muestran impactos positivos en la mitigacion de riesgos
psicosociales. Esto es consistente con lo reportado por (Rodriguez et al, 2024), quienes sefialan que la
integracion de sistemas de evaluacion continua y formacion en gestion preventiva contribuye a disminuir la
incidencia de factores psicosociales adversos en el sector pablico. La aplicacion de estas estrategias en los
GAD ecuatorianos podria fortalecer significativamente las condiciones de trabajo, reduciendo la

vulnerabilidad de los servidores publicos frente a condiciones laborales estresantes.

Desde el punto de vista practico, los resultados sugieren que los responsables de la gestion

institucional deben priorizar la implementacion de sistemas de gestion de riesgos que consideren
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explicitamente los factores psicosociales. Esto contribuird a mejorar no solo la calidad de vida laboral, sino
también la eficiencia organizacional y la sostenibilidad institucional. Por ejemplo, la capacitacion continua
y la promocidn de entornos laborales saludables emergen como acciones prioritarias que pueden integrarse
en los procesos de gestion existentes, alineandose con las recomendaciones de (Herrera y Torres, 2024),
quienes argumentan que una cultura organizacional orientada a la prevencion es un factor clave para el éxito

de las politicas de salud ocupacional.

Sin embargo, esta discusion debe considerar algunas limitaciones del estudio. En primer lugar, la
dependencia de literatura indexada puede haber excluido trabajos significativos publicados en fuentes no
indizadas o en lenguas distintas al inglés, espafiol o portugués. En segundo término, la mayor presencia de
enfoques cuantitativos limita la profundidad interpretativa de las experiencias subjetivas de los servidores
publicos, lo que podria abordarse en futuras investigaciones mediante estudios cualitativos o disefios mixtos.
Estas limitaciones, aunque inherentes a las revisiones sistematicas, no disminuyen la validez de las

conclusiones, pero si sefialan areas de oportunidad para investigaciones futuras.

En sintesis, la discusion evidencia que la gestion de riesgos en salud ocupacional constituye un
componente esencial para la prevencion de riesgos psicosociales en servidores publicos de los GAD
ecuatorianos. La integracion de marcos tedricos actualizados y estrategias preventivas contribuye a una
mayor comprension del fendmeno y ofrece insumos valiosos para la formulacion de politicas publicas y
practicas institucionales basadas en evidencia, ampliando asi el cuerpo de conocimiento en el campo de la

salud laboral y la gestion publica.
CONCLUSIONES

La presente revision sistematica permitié consolidar evidencia cientifica reciente sobre la relacion
existente entre la gestion de riesgos en salud ocupacional y los riesgos psicosociales en servidores publicos
de gobiernos auténomos descentralizados ecuatorianos. A partir del analisis de literatura indexada publicada
entre 2022 y 2025, se constatd que una gestion de riesgos estructurada, integral y preventiva se asocia de
manera consistente con la reduccidn de factores psicosociales adversos, tales como el estrés laboral, la

sobrecarga de trabajo y el deterioro del clima organizacional.

En correspondencia con el objetivo del estudio, los hallazgos evidenciaron que los modelos
contemporaneos de gestion de riesgos en salud ocupacional, sustentados en enfoques preventivos y
sistémicos, contribuyen significativamente al bienestar laboral y al fortalecimiento del desempefio
institucional. Estos resultados coinciden con la literatura reciente que resalta la necesidad de incorporar los
riesgos psicosociales como un componente central de las politicas de salud ocupacional en el sector publico
(Nielsen et al, 2024); (Pérez-Zapata et al, 2024).

Desde una perspectiva tedrica, el estudio aporta a la consolidacion de enfoques integradores que

articulan la salud ocupacional con la gestién organizacional y el bienestar psicosocial, ampliando el marco
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conceptual tradicional centrado Unicamente en riesgos fisicos. En el &mbito préctico, las conclusiones
ofrecen insumos relevantes para los tomadores de decisiones, al evidenciar la importancia de implementar
sistemas de gestion de riesgos que incluyan evaluaciones periddicas, capacitacion preventiva y mecanismos

de seguimiento continuo en los GAD ecuatorianos.

Finalmente, esta revision sistematica abre oportunidades para futuras investigaciones orientadas a
estudios empiricos de caracter longitudinal o mixto, que profundicen en la medicién del impacto de las
intervenciones preventivas sobre los riesgos psicosociales. En conjunto, los resultados confirman que la
gestion de riesgos en salud ocupacional constituye una estrategia clave para promover entornos laborales

saludables, sostenibles y alineados con los principios de una gestion publica moderna y responsable.
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