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RESUMEN

El turismo sostenible en zonas rurales afronta desafios complejos en el contexto postpandemia, especialmente en la
vinculacion entre la accién comunitaria y la gobernanza institucional. Este estudio tiene como objetivo analizar como el
compromiso comunitario, mediado por el empoderamiento de la comunidad y moderado por el apoyo institucional, influye
en los resultados del turismo sostenible. Para ello, se aplicaron encuestas a 285 actores locales de la provincia de Canta
(Pert) en 2024 y se estim6 un modelo de ecuaciones estructurales con adecuados indices de ajuste (CFI = 0.96, TLI =
0.95, RMSEA = 0.05). Los resultados muestran que el empoderamiento comunitario media completamente la relacion
entre compromiso comunitario y beneficios econémicos y sociales, mientras que el apoyo institucional intensifica el efecto
indirecto del compromiso sobre los resultados sostenibles. En conjunto, el estudio aporta evidencia clave para comprender
la arquitectura causal del turismo sostenible en contextos andinos y orientar politicas basadas en participacion comunitaria
y fortalecimiento institucional.

Palabras clave: Desarrollo Rural; Empoderamiento Comunitario; Gobernanza Institucional; Modelado de Ecuaciones
" Estructurales (SEM); Perd; Turismo Sostenible. -

ABSTRACT

Sustainable tourism in rural areas faces complex challenges in the post-pandemic context, particularly regarding the link
between community action and institutional governance. This study aims to analyze how community engagement,
mediated by community empowerment and moderated by institutional support, influences sustainable tourism outcomes.
To this end, surveys were administered to 285 local stakeholders in the province of Canta (Peru) in 2024, and a structural
equation model with adequate fit indices (CFI = 0.96, TLI = 0.95, RMSEA = 0.05) was estimated. The results show that
community empowerment fully mediates the relationship between community engagement and economic and social
benefits, while institutional support intensifies the indirect effect of engagement on sustainable outcomes. Overall, the
study provides key evidence for understanding the causal architecture of sustainable tourism in Andean contexts and for
guiding policies based on community participation and institutional strengthening.

Keywords: Rural Development; Community Empowerment; Institutional Governance Structural Equation Modeling
(SEM); Peru; Sustainable Tourism.
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Turismo sostenible y empoderamiento comunitario en Canta, Lima-Peru

RESUMO

O turismo sustentavel em areas rurais enfrenta desafios complexos no contexto pds-pandemia, particularmente no que diz
respeito a relacdo entre acdo comunitaria e governancga institucional. Este estudo visa analisar como o engajamento
comunitario, mediado pelo empoderamento da comunidade e moderado pelo apoio institucional, influencia os resultados
do turismo sustentavel. Para tanto, foram aplicados questionarios a 285 atores locais na provincia de Canta (Peru) em 2024,
e um modelo de equacGes estruturais com indices de ajuste adequados (CFI = 0,96, TLI = 0,95, RMSEA = 0,05) foi
estimado. Os resultados mostram que o empoderamento da comunidade medeia totalmente a relacéo entre o engajamento
comunitario e os beneficios econdmicos e sociais, enquanto o apoio institucional intensifica o efeito indireto do
engajamento sobre os resultados sustentaveis. De modo geral, o estudo fornece evidéncias importantes para a compreensao
da arquitetura causal do turismo sustentavel em contextos andinos e para orientar politicas baseadas na participacao
comunitéaria e no fortalecimento institucional.

Palavras-chave: Desenvolvimento Rural; Empoderamento da Comunidade; Governanca Institucional; Modelagem de
Equac0es Estruturais (MEE); Peru; Turismo Sustentavel

INTRODUCCION
En primer lugar, el turismo sostenible ha emergido como una estrategia crucial para la recuperacién
econOmica post-pandemia en zonas rurales de paises en desarrollo, particularmente en contextos donde las
actividades tradicionales enfrentan desafios estructurales. Cordova et al. (2025) documentaron mediante
analisis bibliométrico de 19 afios de investigacion (2005-2023) que el 78% de las publicaciones sobre
turismo rural comunitario se concentran en 2017-2023, evidenciando el crecimiento exponencial del campo
académico. Asimismo, sus hallazgos revelan que Lee y Chang (2008) documentaron incrementos
sustanciales en ingresos de habitantes rurales, mientras que Ibanescu et al. (2018) confirmaron la
contribucion significativa al crecimiento sostenible. En conjunto, esta evidencia establece la relevancia
contemporanea del fenémeno, especialmente cuando Teodoro et al. (2017) posicionaron el turismo rural
como estrategia fundamental de desarrollo territorial.

La complejidad del turismo sostenible trasciende los beneficios econémicos inmediatos,
incorporando dimensiones sociales y ambientales que requieren enfoques integrativos sofisticados. En esta
linea, Yusof et al. (2025) contribuyen al marco tedrico del empoderamiento comunitario al integrar tres
constructos fundamentales: empoderamiento juvenil, innovacion social como mediadora, y desarrollo
comunitario. Sus hallazgos teéricos demuestran que la innovacion social facilita gobernanza inclusiva,
desarrolla capacidades locales y preserva recursos culturales y naturales, mediando efectivamente entre
empoderamiento inicial y resultados de desarrollo sostenible. De este modo, se evidencia que el
empoderamiento no constituye un fendmeno uniforme, sino que opera mediante mecanismos diferenciados

segun contextos especificos.

Por otra parte, Partanen et al. (2025) aportan evidencia empirica crucial mediante su estudio
etnografico en Kemi, Finlandia, sobre inclusién comunitaria de jovenes en planificacion turistica a través de

innovacion social. Sus hallazgos especificos revelan que los jovenes identificaron barreras informacionales
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criticas y propusieron tres soluciones innovadoras: plataforma informativa unificada, autocine comunitario
y gasolinera con informacion turistica. Sin embargo, el promedio de evaluacion cultural-social alcanzo
3.13/5.00, contrastando marcadamente con limitaciones severas en generacion de empleo (2.00/5.00) y
gobernanza participativa (1.75/5.00). Esta evidencia sobre transformacion de estructuras de poder
tradicionales establece precedentes fundamentales para comprender las brechas de conocimiento en

participacion juvenil y mecanismos especificos de empoderamiento (Kong et al., 2025).

La literatura contemporanea reconoce que el fracaso frecuente de iniciativas de turismo sostenible
deriva fundamentalmente de la desconexion entre politicas macro y realidades locales. Sumandi y
Rizkikadduhani (2024), en su revision sistematica de investigacion publicada entre 2013-2023, establecen
el contexto conceptual sobre empoderamiento comunitario, participacion y gobernanza en turismo
sostenible. Su analisis documenta que la participacion comunitaria activa fortalece identidad local y genera
empoderamiento genuino, especialmente citando evidencia de estudios en los Andes peruanos donde jovenes
desarrollan mayor orgullo cultural. Por consiguiente, los hallazgos sobre preservacion de tradiciones locales
y fortalecimiento del tejido social proporcionan fundamentos tedricos solidos para comprender el estado del

arte en turismo sostenible comunitario.

No obstante, persiste una brecha critica en la comprension de los mecanismos causales especificos.
Molina et al. (2024), en su estudio cualitativo en Puerto Narifio, evaluaron 12 indicadores de sostenibilidad
en iniciativas turisticas familiares indigenas, revelando alta valoracion del componente cultura-sociedad
(3.13/5.00), pero deficiencias marcadas en generacion de empleo e ingresos (2.00/5.00), espacios de decision
participativa (1.75/5.00) y gobernanza general (2.19/5.00). Estos hallazgos establecen precedentes sobre
brechas criticas en empoderamiento comunitario en contextos latinoamericanos, sugiriendo que los

mecanismos de participacion requieren analisis mas profundo de sus procesos internos de transformacion.

En este sentido, Milano y Gascon (2024) proporcionan perspectiva especifica del Sur Global,
estableciendo el contexto geogréafico y socioecondémico relevante. Documentan que, en el Sur Global, el
turismo comunitario enfrenta limitaciones infraestructurales y de gestion local adecuada, contrastando con
mayor desarrollo en paises del Norte. Ademas, para el caso peruano, describen la caida del turismo en los
afios 90 debido a factores sociopoliticos, estableciendo antecedentes historicos del contexto post-pandemia
actual. Sus hallazgos sobre desafios de capacitacion local, acceso a mercados y sostenibilidad econémica

justifican la relevancia del problema de investigacion en contextos andinos rurales.

Esta revision critica revela dos brechas fundamentales en el conocimiento cientifico actual. Primero,
una brecha de mecanismo: la literatura reconoce la importancia del "compromiso comunitario™ y del "apoyo
institucional™, pero frecuentemente los trata como factores aislados, sin explorar los procesos psicoldgicos
y sociales mediante los cuales operan. Reindrawati (2023) analiza desafios estructurales de participacion
comunitaria en planificacion turistica en paises en desarrollo, identificando que las instituciones locales

funcionan como base de poder, aunque, enfrentan limitaciones en marcos institucionales que faciliten
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participacion efectiva. Sus hallazgos revelan que gobiernos y operadores deben abordar barreras sistémicas
que impiden participacion genuina, de modo que la ausencia de marcos institucionales apropiados limita la

transformacion de participacion en empoderamiento real.

Segundo, una brecha de contingencia: el éxito de la accién local no ocurre en el vacio institucional.
Novianty et al. (2025), mediante analisis bibliométrico, documentan la evolucion de la investigacion sobre
participacion comunitaria en gestion de turismo sostenible, mostrando que, en 2023, temas como
participacion, compromiso comunitario y sostenibilidad emergen como focos principales. No obstante, su
evidencia bibliométrica establece que la participacién comunitaria activa crea condiciones ambientales
favorables para la gestion de destinos turisticos sostenibles, pero no especifica bajo qué condiciones

contextuales estos efectos se optimizan o se atendan.

A fin de abordar estas brechas conceptuales y empiricas, este estudio desarrolla y prueba
empiricamente un modelo teérico de mediacion moderada que postula tres relaciones causales especificas.
Primero, se propone que el compromiso comunitario (definido como el grado de participacion activa de los
residentes en las decisiones y actividades turisticas) genera efectos directos sobre los resultados del turismo
sostenible, incluyendo beneficios econdmicos, sociales y adopcion de practicas ambientales. Esta relacion
se fundamenta en la teoria de los grupos de interés y la evidencia empirica que documenta que mayor

involucramiento comunitario se asocia con mejores resultados sostenibles.

La primera hipétesis postula efectos directos: H1: Un mayor compromiso comunitario se asocia
positivamente con (a) mejores beneficios econdémicos, (b) mejores beneficios sociales y (c) una mayor
adopcion de practicas ambientales.

Asimismo, se argumenta que el empoderamiento comunitario -conceptualizado como el sentido de
control, competencia y conciencia critica de la comunidad sobre el turismo- constituye el mecanismo
mediador clave (Gonzales et al., 2021). EI compromiso representa la actividad observable, mientras que, el
empoderamiento constituye el resultado interno que realmente capacita a la comunidad para actuar
eficazmente. Esta distincidn teorica es crucial: las acciones participativas sin cambio de mentalidad y

desarrollo de capacidades resultan ineficaces para generar beneficios tangibles sostenibles.

La segunda hipdtesis establece mediacion: H2: EI empoderamiento comunitario media la relacion
entre el compromiso comunitario y los resultados del turismo sostenible en sus tres dimensiones: (a)

beneficios econdmicos, (b) beneficios sociales y (c) practicas ambientales.

Finalmente, se propone que el apoyo institucional, entendido como la percepcion sobre la calidad y
efectividad del apoyo gubernamental incluyendo infraestructura, regulacion clara y capacitacién, funciona
como moderador contextual. Este apoyo no constituye meramente un predictor directo, sino que actia como
un factor que potencia o debilita el proceso de empoderamiento. Sin apoyo institucional adecuado, los

esfuerzos de una comunidad empoderada pueden frustrarse por limitaciones estructurales externas.
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La tercera hipdtesis especifica moderacion: H3: El apoyo institucional modera la segunda etapa de
la mediacion, de tal forma que la relacion entre el empoderamiento comunitario y los resultados sostenibles

es mas intensa cuando el apoyo institucional es elevado.

En sintesis, este modelo integrado contribuye tedricamente al desentrafiar la arquitectura causal del
éxito del turismo sostenible, diferenciando claramente entre actividades participativas (compromiso),
transformaciones internas (empoderamiento) y condiciones facilitadoras (apoyo institucional). En
consecuencia, el objetivo de este estudio es analizar la influencia del compromiso comunitario en los
resultados del turismo sostenible, a través de un modelo de ecuaciones estructurales que considera la
mediacion del empoderamiento comunitario y la moderacién del apoyo institucional. Empiricamente, el
estudio examina estas relaciones mediante modelado de ecuaciones estructurales en la provincia de Canta,
Perd, un contexto andino rural que sirve como laboratorio natural ideal para estudiar dinamicas complejas

entre desarrollo, conservacion y gobernanza local en el periodo post-pandemia.
METODOS

Para esta el desarrollo de esta investigacion, se emple6 un disefio cuantitativo, transversal, basado en
encuestas para examinar las relaciones estructurales hipotetizadas. La recoleccion de datos se llevd a cabo
entre marzo y junio de 2024 en la provincia de Canta, Lima, Peru, seleccionada por constituir un contexto
andino rural representativo con iniciativas turisticas sostenibles en desarrollo post-pandemia. Canta se ubica
a 2,819 metros sobre el nivel del mar y cuenta con una poblacion aproximada de 13,500 habitantes
distribuidos en siete distritos, caracterizada por paisajes andinos, patrimonio cultural quechua y actividades

agropecuarias tradicionales que coexisten con emergentes emprendimientos turisticos.

En cuanto a la poblacion objetivo fueron los actores clave del ecosistema turistico local, identificados
mediante un mapeo exhaustivo de partes interesadas realizado con autoridades municipales y lideres
comunitarios (Luekveerawattana et al., 2025). En consecuencia, se utilizO un muestreo intencional
estratificado para asegurar la representacion equilibrada de tres grupos fundamentales: empresarios y
operadores turisticos (n=140), lideres comunitarios y representantes de organizaciones locales (n=85), y
funcionarios publicos de gobiernos locales y regionales (n=60). Los criterios de inclusion especificaron:
edad minima de 18 afos, residencia o trabajo en la provincia durante los ultimos dos afos, y participacion

activa en actividades relacionadas con turismo sostenible durante los ultimos 12 meses.

Asimismo, el muestreo intencional no probabilistico permitio seleccionar deliberadamente a los
actores clave del ecosistema turistico local. Esta técnica resulté adecuada dado que buscaba captar la
perspectiva de los grupos mas relevantes, especialmente porque la identificacion de participantes se realizo
en colaboracién con autoridades municipales y lideres locales, garantizando la pertinencia de los informantes

clave.
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El proceso de recoleccion utilizo cuestionarios estructurados administrados presencialmente por un
equipo de cuatro encuestadores entrenados especificamente para este estudio. Se implementd un protocolo
riguroso de capacitacion que incluyd sesiones teoricas sobre los constructos medidos, practica de
administracion de instrumentos y estandarizacion de procedimientos de campo (Gaonkar y Sukthankar,
2025). Las encuestas se realizaron en espariol, con asistencia en quechua cuando fue necesaria, asegurando
comprension completa de los participantes. Se obtuvo una muestra final de 285 cuestionarios validos,

representando una tasa de respuesta del 78% sobre los 365 actores inicialmente identificados.

Los instrumentos de medicion se basaron en escalas validadas previamente en contextos de turismo
sostenible, adaptadas cultural y lingtisticamente al contexto andino peruano mediante proceso de traduccion
inversa y validacion por expertos locales. Todas las escalas utilizaron formato Likert de 7 puntos
(1=Totalmente en desacuerdo, 7=Totalmente de acuerdo) para maximizar variabilidad y sensibilidad
estadistica.

El Compromiso Comunitario se midié con 5 items adaptados de Choi y Sirakaya (2006), evaluando
el grado de participacion activa de los residentes en las decisiones y actividades turisticas." EI Apoyo
Institucional se midi6 con 4 items de Nunkoo y Ramkissoon (2012), centrados en la percepcion sobre la
calidad y efectividad del apoyo gubernamental incluyendo infraestructura, regulacion clara y capacitacion.
"El Empoderamiento Comunitario se evalué con 5 items de Scheyvens (1999), midiendo el sentido de
control, competencia y conciencia critica. Los Beneficios Econdmicos y Beneficios Sociales se midieron
con 4 items cada uno, adaptados de Andereck et al. (2005), mientras que las Practicas Ambientales se
midieron con 5 items de Budeanu (2007).

El analisis de datos se realiz6 utilizando el software estadistico R (version 4.3.1) con el paquete
lavaan especificamente disefiado para modelado de ecuaciones estructurales. La estrategia analitica siguid
un protocolo sistematico de cuatro etapas. Primero, se efectud un anélisis descriptivo exhaustivo incluyendo
estadisticos de tendencia central, dispersion y distribucion para todas las variables observadas y latentes,
complementado con andlisis de correlaciones bivariadas para examinar las asociaciones iniciales entre
constructos.Segundo, se evalué el modelo de medida mediante Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para

verificar que los indicadores observados representaran adecuadamente los constructos latentes hipotetizados.

Se evaluo la fiabilidad interna mediante Alfa de Cronbach y Fiabilidad Compuesta (CR),
estableciendo umbrales minimos de 0.70 para considerarse aceptables. La validez convergente se evaluo
mediante Varianza Extraida Promedio (AVE) con un umbral minimo de 0.50, mientras que la validez
discriminante se verifico mediante el criterio de Fornell-Larcker y el ratio Heterorasgo-Monorrasgo (HTMT)
con un umbral maximo de 0.85.Tercero, se controld el Sesgo de Método Comudn (CMB) mediante la técnica
del factor latente no medido, incorporando un factor de método general que carga en todos los indicadores
observados para estimar y controlar la varianza atribuible a la fuente comin de medicion en lugar de los

constructos sustantivos de interés.
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Finalmente, se probd el modelo estructural hipotetizado de mediacion moderada mediante SEM,
utilizando el método de estimacion de Maxima Verosimilitud Robusta (MLR) que proporciona estimadores
consistentes incluso con desviaciones moderadas de normalidad multivariada. Los efectos indirectos se
estimaron mediante bootstrapping con 5,000 remuestreos. La moderacion del apoyo institucional se evaluo
mediante analisis multigrupo, dividiendo la muestra en grupos de alto y bajo apoyo institucional basado en
la mediana, y comparando la invarianza de parametros estructurales entre grupos mediante test de diferencia

de chi-cuadrado.

El ajuste del modelo se evalu6 mediante indices mdaltiples siguiendo recomendaciones
contemporaneas: Chi-cuadrado (y?), indice de Ajuste Comparativo (CFI > 0.95), indice de Tucker-Lewis
(TLI > 0.95), Error Cuadratico Medio de Aproximacion (RMSEA < 0.06) y Residuo Cuadratico Medio
Estandarizado (SRMR < 0.08). Los efectos de tamafio se interpretaron segin convenciones establecidas:
pequenos (B > 0.10), medianos (fp > 0.30) y grandes (B > 0.50) para coeficientes de trayectoria

estandarizados.
RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra final de 285 actores clave presentd caracteristicas demogréficas equilibradas, con una
edad media de 43.8 afios (DE=10.9) y un promedio de 9.1 afios de experiencia en actividades relacionadas
con turismo sostenible (DE=6.2). La composicion por grupos de stakeholders se distribuy6 segln el disefio
muestral estratificado: empresarios y operadores turisticos representaron el 49.1% (n=140), lideres
comunitarios el 29.8% (n=85), y funcionarios publicos el 21.1% (n=60) de la muestra total.

Los resultados del anélisis de varianza (ANOVA: F(2, 282) = 8.12, p < 0.001) confirman diferencias
estadisticamente significativas en la percepcion de empoderamiento entre los grupos, siendo mas alta en
"Empresarios y Operadores” y progresivamente menor en "Lideres Comunitarios” y "Funcionarios
Publicos". Este patrén sefiala que quienes poseen mayor control operativo y acceso a recursos perciben
niveles superiores de empoderamiento, mientras que los actores con menor capacidad de decision
experimentan percepciones mas limitadas, lo cual coincide con literatura previa sobre asimetrias de poder

en gobernanza turistica.

La Tabla 1 presenta las medias, desviaciones estandar y correlaciones de las variables latentes,
revelando patrones relacionales consistentes con las expectativas tedricas. En particular, todas las
correlaciones se encuentran en la direccién esperada y alcanzan significancia estadistica, proporcionando
apoyo preliminar para las relaciones hipotetizadas en el modelo estructural. Estos resultados iniciales
respaldan la idea de que el compromiso comunitario, el empoderamiento y el apoyo institucional se articulan

de manera coherente con los beneficios econdmicos, sociales y ambientales del turismo sostenible.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos y matriz de correlaciones

Variable M DE 1 2 3 4 5 6
1.CC 452 1.33 1

2. Al 3.88 1.51 .39%* 1

3.EC 431 1.40 B1** AB** 1

4. BE 4.95 1.28 A8** 35** 59** 1

5.BS 5.10 1.15 A5** A1** 63** .68** 1

6. PA 4.77 1.45 52** .38** S55** A9** B1** 1

Notas: N = 285. ** p < 0.01. M = Media; DE = Desviacion Estdndar; CC = Compromiso Comunitario; Al
= Apoyo Institucional; EC = Empoderamiento Comunitario; BE = Beneficios Econdmicos; BS = Beneficios
Sociales; PA = Précticas Ambientales.

El modelo de medida de seis factores demostrd un excelente ajuste a los datos empiricos: ¥*(345) =
682.45, p <.001; CFI =0.96; TLI =0.95; RMSEA =0.05 [IC 90%: 0.04, 0.06]; SRMR = 0.04. Estos valores
superan ampliamente los umbrales recomendados para considerar un ajuste satisfactorio, proporcionando
confianza en la especificacion del modelo de medida. Como se detalla en la Tabla 2, todos los constructos
exhiben una solida fiabilidad y validez convergente. Las cargas factoriales estandarizadas de todos los items
fueron superiores a 0.72, excediendo el umbral minimo de 0.70 recomendado. La validez discriminante fue
confirmada tanto por el criterio de Fornell-Larcker, donde la raiz cuadrada del AVE de cada constructo fue
mayor que su correlacion con cualquier otro constructo, como por el criterio HTMT, donde todos los valores

fueron inferiores a 0.85.

Tabla 2. Fiabilidad y validez convergente de los constructos

Constructo N° de a de Fiabilidad Varianza Extraida
items Cronbach Compuesta (CR) Promedio (AVE)

Compromiso 5 .90 91 .68

Comunitario

Apoyo Institucional 4 .88 .89 .67

Empoderamiento 5 .92 93 72

Comunitario

Beneficios Econdmicos 4 .89 .90 .69

Beneficios Sociales 4 .87 .88 .65
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Practicas Ambientales 5 91 .92 .70

El andlisis de Sesgo de Método Comun indico que un factor comun explicaba menos del 25% de la
varianza total, lo cual sugiere que este tipo de sesgo no constituye una amenaza significativa para la validez

de los hallazgos, aspecto especialmente relevante dado el uso de cuestionarios autorreportados.

El modelo estructural hipotetizado también mostrd un buen ajuste a los datos: ¥*(350) = 715.33,p <
.001; CFI =0.95; TLI = 0.94; RMSEA = 0.06 [IC 90%: 0.05, 0.07]; SRMR = 0.05. El modelo explic6 una
cantidad sustancial de la varianza en las variables enddgenas: Empoderamiento Comunitario (R? = .45),
Beneficios Economicos (R2 = .48), Beneficios Sociales (R? = .52) y Practicas Ambientales (R2 = .42), Estos

valores indican un poder explicativo robusto y coherente con estudios previos en turismo sostenible.

La Tabla 3 presenta los coeficientes de trayectoria estandarizados para las relaciones directas
especificadas en el modelo. Los resultados revelan patrones diferenciados que requieren interpretacion

cuidadosa.

Tabla 3. Resultados del modelo estructural (Efectos directos)

Hipdtesis Trayectoria B Error Est. Valor Z p Resultado
Hla CC - BE A1 .07 1.57 116 No Soportada
Hilb CC —BS .08 .06 1.33 183 No Soportada
Hic CC —>PA 14* .06 2.33 .020 Soportada
CC — EC B7F** .05 13.40 <.001 Soportado
EC — BE H3F** .08 6.63 <.001  Soportado
EC — BS 5g*** .07 8.29 <.001  Soportado
EC — PA A4FF* .07 6.29 <.001  Soportado

Notas: f = Coeficiente de trayectoria estandarizado. * p < 0.05; *** p < 0.001.

En particular, las trayectorias directas del Compromiso Comunitario hacia los Beneficios
Econdmicos (H1a) y los Beneficios Sociales (H1b) no alcanzaron significancia estadistica, mientras que la
relacion con las Practicas Ambientales (H1c) si fue significativa. Este patron muestra que el compromiso
comunitario, por si solo, no garantiza beneficios econdémicos o sociales inmediatos, pero si se asocia con

comportamientos ambientales mas responsables. Por el contrario, el Empoderamiento Comunitario mostrd
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efectos directos fuertes y significativos sobre las tres dimensiones de resultados, lo que respalda su rol como

mecanismo central en la generacion de beneficios sostenibles.

Por otra parte, ara examinar la hipotesis de mediacién (H2), se analizaron los efectos indirectos
mediante técnica de bootstrapping. La Tabla 4 presenta los efectos indirectos del Compromiso Comunitario

sobre los resultados del turismo sostenible a través del Empoderamiento Comunitario.

Tabla 4. Efectos Indirectos del compromiso comunitario sobre los resultados a través del empoderamiento
Via de Mediacion Efecto Indirecto (p) IC 95% Bootstrapped Resultado

CC - EC —>BE 36*** [.25,.47] Mediacion Significativa
CC —-EC—BS 39F** [.29, .49] Mediacion Significativa
CC—-EC—PA 30*** [.21,.39] Mediacion Significativa

Notas: IC = Intervalo de Confianza del 95%. *** p < 0.001.

Dado que los efectos directos del Compromiso Comunitario sobre Beneficios Econdémicos y
Beneficios Sociales no fueron estadisticamente significativos (como se observa en la Tabla 3), mientras que
los efectos indirectos si lo fueron, se confirma la presencia de mediacién completa para estos resultados,
proporcionando apoyo robusto para H2a y H2b. Para Practicas Ambientales, tanto el efecto directo como el

indirecto fueron significativos, indicando mediacién parcial y apoyando H2c.

Para evaluar H3, se realizd un analisis SEM multigrupo, comparando un modelo donde las
trayectorias estructurales eran libres entre grupos de bajo y alto Apoyo Institucional (divididos por la
mediana) con un modelo donde estaban restringidas a ser iguales. La prueba de diferencia de chi-cuadrado
fue estadisticamente significativa (Ay*(3) = 11.82, p = .008), indicando que el Apoyo Institucional modera

efectivamente las relaciones estructurales. La Tabla 5 muestra los coeficientes de trayectoria por grupo.

Tabla 5. Analisis Multigrupo del efecto moderador del apoyo institucional

Trayectoria Grupo Bajo Al (B) Grupo Alto AI (B) Ay? (1) p

EC — BE 51 55 0.89 345
EC — BS A1 65 6.71 010
EC — PA 42 46 1.03 310
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Especificamente, la trayectoria del Empoderamiento Comunitario hacia Beneficios Sociales fue
significativamente mas intensa en el grupo de alto Apoyo Institucional (B = .65) comparado con el grupo de
bajo apoyo (B = .41), proporcionando apoyo empirico para H3. Las trayectorias hacia Beneficios
Econdmicos y Practicas Ambientales no mostraron diferencias significativas entre grupos, sugiriendo

especificidad en el efecto moderador.
Discusion
Los hallazgos de este estudio proporcionan evidencia empirica robusta que avanza significativamente
el entendimiento tedrico y practico de los mecanismos causales que subyacen al éxito del turismo sostenible
en destinos rurales post-pandemia. En conjunto, los resultados revelan una arquitectura causal compleja
donde el empoderamiento comunitario emerge como mediador fundamental, mientras que el apoyo

institucional opera como catalizador contextual especifico. Este patron desafia perspectivas simplistas que

tratan estos factores como predictores independientes aislados.

La confirmacion de que el empoderamiento comunitario media completamente la relacion entre
compromiso comunitario y los beneficios econémicos y sociales constituye el hallazgo méas relevante del
estudio. Mas alla de su significancia estadistica, este resultado trasciende meros efectos estadisticos para
revelar un mecanismo psicosocial fundamental: el compromiso participativo per se resulta insuficiente para
generar resultados tangibles; su valor se materializa Unicamente cuando se traduce en transformaciones
internas genuinas dentro de la comunidad. Especificamente, nuestros datos indican que el compromiso
comunitario ejerce un efecto robusto sobre el empoderamiento (= .67, p <.001), mientras que sus efectos
directos sobre beneficios econdomicos (B = .11, p = .116) y sociales (B = .08, p = .183) no alcanzan
significancia. Por tanto, actividades participativas superficiales -consultas, reuniones informativas,
encuestas de opinion- carecen de poder transformador sin procesos genuinos de desarrollo de capacidades,

autonomia decisional y conciencia critica comunitaria.

Al contrastar estos resultados con la literatura previa, estos hallazgos refinan considerablemente las
contribuciones de Pang et al. (2024), quienes mediante estudio experimental con 561 participantes
demostraron que modelos de distribucion de ingresos liderados por la comunidad generan significativamente
mayor intencion de visita y disposicion a pago que modelos dirigidos por gobierno o corporaciones. Mientras
su investigacion document6 mediacion de confianza y compromiso en la relacion entre liderazgo
comunitario y resultados turisticos, los hallazgos de este estudio profundizan y refinan esta comprension al
demostrar que el empoderamiento -y no unicamente el liderazgo comunitario- constituye el mecanismo
transformador critico. La evidencia experimental de Pang et al. sobre enfoques liderados por la comunidad
valido que aproximaciones dirigidas por comunidades optimizan resultados turisticos, pero no exploro los
procesos internos mediante los cuales esto ocurre. EI modelo estructural demuestra que el empoderamiento

comunitario explica Rz = .45 de la varianza, sugiriendo que el sentido interno de agencia, competencia y
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conciencia critica -mas que actividades externas de liderazgo- determina la efectividad de enfoques liderados

por la comunidad.

La especificidad del efecto moderador del apoyo institucional constituye otro hallazgo teéricamente
relevante que merece analisis profundo. Mientras estudios previos como el de Marzo et al. (2023)
documentaron efectos directos de participacion comunitaria sobre sostenibilidad, cada unidad de
participacion incrementa ecoturismo 77%, sostenibilidad econdmica 46%, ambiental 47% y social 47%, los
resultados muestran que el apoyo institucional no opera como predictor independiente, sino como un
moderador selectivo. Crucialmente, la moderacion fue significativa Unicamente para beneficios sociales
(diferencia entre grupos: B = .65 vs. B = .41, p =.010), pero no para beneficios econdmicos (f =.55 vs. B =

.51, p =.345) ni practicas ambientales (B = .46 vs. p = .42, p =.310).

Este patron sugiere que los procesos causales diferenciados segin dominios de resultados. Los
beneficios sociales -cohesion comunitaria, orgullo cultural, fortalecimiento identitario- aparentemente
dependen mas intensamente de factores exdgenos como infraestructura gubernamental, eventos culturales
oficiales y reconocimiento institucional formal. En contraste, beneficios econdmicos y practicas ambientales
parecen depender mas de capacidades intrinsecas de gestion y iniciativa empresarial local, procesos méas
autdbnomos respecto al apoyo externo. Esta interpretacion encuentra eco en Ramos et al. (2023), quienes en
destinos turisticos indigenas mexicanos documentaron que capital social comunitario se relaciona con
prosperidad social a través de competitividad de destinos. Sin embargo, nuestros hallazgos sugieren que en
contextos andinos post-pandemia, el apoyo institucional potencia especificamente la dimension social de los

mecanismos mas enddgenos.

Comparando los resultados del presente estudio con Hossain et al. (2024), quienes en Sundarbans
documentaron moderacidn de inestabilidad politica y mediacion de resiliencia de destino con 217,169
turistas locales, nuestros resultados contrastan significativamente. Mientras ellos encontraron que
inestabilidad politica debilita desarrollo turistico sostenible de manera general, los hallazgos demuestran que
en contextos post-pandemia andinos, la calidad especifica del apoyo institucional local resulta mas
determinante que condiciones macro de estabilidad politica. Esta diferencia sugiere que intervenciones
focalizadas en fortalecimiento de instituciones locales pueden ser mas efectivas que estrategias macro de

estabilizacion politica para optimizar beneficios del turismo sostenible rural.

El patron de mediacidn parcial para practicas ambientales (efecto directo: B = .14, p = .020; efecto
indirecto: f =.30, p <.001) revela mecanismos duales interesantes. Por un lado, el compromiso comunitario
influye directamente en practicas ambientales mediante acciones participativas inmediatas, como campafias
de limpieza o programas de reciclaje. Por otro lado, opera indirectamente a través del empoderamiento, que
fortalece la conciencia ecologica y las capacidades de gestion ambiental. Esta dualidad contrasta con la

mediacion completa observada para beneficios econdmicos y sociales, sugiriendo que la dimensién
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ambiental del turismo sostenible opera mediante procesos causales mas complejos que integran tanto

acciones inmediatas como transformaciones de largo plazo.

Al contextualizar estos hallazgos dentro de la literatura sobre turismo comunitario en el Sur Global,
nuestros resultados amplian las contribuciones de Nugraha et al. (2024) quienes en Bali documentaron roles
diferenciados entre gobierno (formulacion de politicas para estimular participacién) y comunidades
(implementacidn participativa). EI modelo de mediacion moderada desarrollado en este estudio sugiere que
esta division binaria resulta insuficiente. Mas bien, el apoyo institucional y el empoderamiento comunitario
interactian de manera sinérgica, especialmente para beneficios sociales. Esta sinergia implica que politicas
turisticas efectivas en contextos andinos post-pandemia requieren enfoques colaborativos que reconocen la

interdependencia entre capacidades endégenas comunitarias y facilitacion institucional externa.

Asimismo, los hallazgos también avanzan el entendimiento de los mecanismos de empoderamiento
comunitario. Mientras Nasution et al. (2024) documentaron moderacion de regulacién ambiental en
relaciones entre participacion comunitaria, apoyo gubernamental e involucramiento del sector privado, los
resultados de este estudio especifican que el apoyo institucional modera la segunda etapa de mediacién, de
empoderamiento a resultados, en lugar de la primera etapa, de participaciéon a empoderamiento. Esta
distincion procesual es critica para el disefio de intervenciones: sugiere que el desarrollo inicial de
empoderamiento puede ocurrir de manera relativamente auténoma, pero su traduccién en beneficios

tangibles, especialmente sociales, depende en gran medida de condiciones institucionales facilitadoras.

Comparando los resultados de este estudio con Lestari et al. (2025), quienes en Wonokitri utilizaron
Minimos Cuadrados Parciales-SEM con poblacién de 2,792 personas para documentar la importancia de
participacion comunitaria en gestion de aldeas turisticas, nuestro uso de modelado de ecuaciones
estructurales con estimacion de maxima verosimilitud robusta permite inferencias mas rigurosas sobre
mediacion y moderacion. Sus hallazgos sobre la importancia de participacion para sostenibilidad contrastan
con nuestros resultados, que demuestran que la participacion per se resulta insuficiente sin transformacion
en empoderamiento genuino. Esta diferencia metodol6gica y conceptual sugiere que los estudios que utilizan
enfoques analiticos menos rigurosos pueden sobrestimar los efectos directos de la participacion mientras

subestiman los complejos procesos de mediacion.

Tedricamente, estos hallazgos contribuyen significativamente a refinar la teoria de los grupos de
interés en contextos de turismo sostenible rural. La teoria tradicional de los grupos de interés asume que la
participacion se traduce directamente en resultados beneficiosos, sin embargo, nuestros resultados
demuestran que esta suposicion simplifica en exceso los complejos procesos de transformacion psicoldgica
y social (Tiwari et al., 2025). EI empoderamiento emerge como la "caja negra” critica que explica como y
por qué las actividades participativas a veces tienen exito y a veces fracasan Este aporte teorico es clave,
pues desplaza el foco desde relaciones lineales directas hacia mecanismos mediadores que articulan la
participacion con los resultados.
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En términos préacticos, los resultados sugieren que las politicas publicas y los programas de desarrollo
turistico deberian cambiar el enfoque de las actividades participativas superficiales hacia iniciativas genuinas
de construccion de empoderamiento. Las recomendaciones especificas incluyen: (1) reemplazar las
reuniones consultivas con talleres de desarrollo de capacidades que desarrollen habilidades técnicas,
conciencia critica y autonomia en la toma de decisiones; (2) disefiar programas de apoyo institucional que
apunten especificamente a resultados sociales a través de eventos culturales, valorizacion de la identidad y
actividades de cohesién comunitaria; y (3) reconocer que los resultados econémicos y ambientales pueden

requerir una logica de intervencion diferente en comparacion con los resultados sociales.

Asimismo, los hallazgos también destacan la importancia de los enfoques especificos del contexto.
Mientras que investigaciones previas a menudo asumen mecanismos universales, nuestros resultados
sugieren que los contextos andinos rurales post-pandemia tienen caracteristicas especificas que influencian
las vias causales. El contexto histérico y cultural de Canta, con herencia indigena, actividades agricolas
tradicionales e iniciativas turisticas emergentes, crea condiciones unicas donde los procesos de

empoderamiento y el apoyo institucional operan de manera diferente que en otros contextos.

Finalmente, el estudio presenta limitaciones metodoldgicas que incluyen el disefio transversal que
limita inferencias causales definitivas, la muestra no probabilistica que restringe la generalizacion
estadistica, y el contexto Unico que limita la aplicabilidad a otros ajustes culturales y geograficos. El
autoinforme como unica fuente de datos introduce un potencial sesgo de método comun, aunque los

controles estadisticos sugieren que esta amenaza es minima.

En sintesis, los resultados de este estudio evidencian que el turismo sostenible en contextos rurales
andinos post-pandemia depende de una interaccion compleja entre procesos internos de empoderamiento y
condiciones institucionales externas, desafiando enfoques tradicionales que privilegian la participacion
comunitaria como un fin en si mismo. En conjunto, los hallazgos demuestran que la participacion solo
adquiere poder transformador cuando se traduce en agencia, competencia y conciencia critica, y que su
impacto en especial, en la dimensién social, se amplia bajo entornos institucionales favorables. De esta
manera, el estudio no solo refina marcos tedricos existentes, sino que también ofrece una base empirica para
disefiar politicas mas sensibles al contexto, que apoyen el fortalecimiento de las capacidades comunitarias y
mejorar la calidad del apoyo institucional. Estas contribuciones, aunque sujetas a las limitaciones
metodoldgicas sefialadas, proporcionan una plataforma sélida para avanzar hacia modelos mas integrales y

contextualizados de turismo sostenible en territorios rurales del Sur Global.
CONCLUSIONES

El éxito del turismo sostenible en destinos rurales post-pandemia no depende de la participacion
comunitaria por si sola, sino de su capacidad para generar un empoderamiento local genuino, un proceso

que es significativamente potenciado por marcos de apoyo institucional habilitadores, especialmente para
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resultados sociales. Esta investigacion desentrafia la arquitectura causal compleja mediante la cual el
compromiso participativo se transforma en beneficios tangibles, demostrando que el empoderamiento
comunitario, caracterizado por sentido de control, competencia y conciencia critica, constituye el mecanismo

mediador fundamental entre las actividades participativas y los resultados sostenibles.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio refina la teoria de los grupos de interés al proponer un
modelo causal secuencial de mediacion moderada que especifica procesos psicosociales internos en lugar
de asumir relaciones directas lineales. La evidencia empirica confirma que las actividades participativas
superficiales carecen de poder transformador sin el desarrollo genuino de capacidades locales.
Practicamente, los hallazgos implican que las politicas publicas deben centrarse en programas de desarrollo
de capacidades que generen un empoderamiento real en lugar de consultas superficiales, con el

reconocimiento de que el apoyo institucional resulta particularmente critico para los beneficios sociales.

Para futuras lineas de investigacion, se recomienda emplear disefios longitudinales para confirmar la
direccionalidad causal, implementar estudios cualitativos para explorar los mecanismos de empoderamiento
en profundidad y replicar el modelo en diversos contextos culturales para examinar las condiciones limite
de los hallazgos. De esta manera, se podra construir una teoria mas robusta y generalizable sobre el desarrollo

del turismo sostenible en comunidades rurales.
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