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RESUMEN

La inclusién en la administracion publica es un tema muy controversial, en donde la ONU, establecié leyes para que
favorezcan a las personas con alguna discapacidad. No obstante, muchas instituciones gubernamentales a nivel mundial
no cumplen con dichas disposiciones, asi mismo las entidades municipales, cuentan con una oficina municipal de atencion
a las personas con discapacidad (OMAPED) la cual juega un papel crucial, peor muchas veces estas no cumplen con sus
funcione lo que conlleva a que haya impactos negativos en la sociedad. La presente RSL tiene como objetivo determinar
la influencia que tienen politicas publicas en la inclusion de las personas con discapacidad en la administracion publica.
Se generaron tres preguntas de investigacion utilizando la metodologia PICO. Para recopilar informacidn, se llevé a cabo
una basqueda en la base de datos Scopus, aplicando criterios de inclusion y exclusién, y se utilizé el método PRISMA
para la identificacién, seleccion e inclusion de 40 articulos pertinentes. Los resultados explican que, mejorar el empleo de
las personas con discapacidad se ha convertido en una prioridad clave para los gobiernos de todo el mundo como estrategia
para buscar asi tener impactos positivos en la sociedad.

Palabras clave: Administracion publica; Inclusién; Politicas publicas; Diversidad

ABSTRACT

Inclusién in public administration is a very controversial issue, where the UN developed laws to favor people with
disabilities. However, many government institutions worldwide do not comply with these provisions, likewise, municipal
entities have a municipal office for attention to people with disabilities (OMAPED) which plays a crucial role, but many
times they do not comply with these provisions. their functions which leads to negative impacts on society. The objective
of this RSL is to determine the influence that public policies have on the inclusion of people with disabilities in public
administration. Three research questions were generated using the PICO methodology. To collect information, a search
was carried out in the Scopus database, applying inclusion and exclusion criteria, and the PRISMA method was used to
identify, select and include 40 relevant articles. The results explain that improving the employment of people with
disabilities has become a key priority for governments around the world as a strategy to seek to have positive impacts on
society.
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RESUMO

A incluséo na administragéo publica é um tema amplamente debatido, no qual a ONU estabeleceu normas destinadas a
promover os direitos das pessoas com deficiéncia. No entanto, muitas instituicdes governamentais em nivel mundial néo
cumprem tais disposi¢des. Da mesma forma, as entidades municipais contam com um escritério municipal de atencéo as
pessoas com deficiéncia (OMAPED), que desempenha um papel crucial; contudo, frequentemente essas unidades nédo
cumprem plenamente suas fungdes, o que gera impactos negativos na sociedade. A presente Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) tem como objetivo determinar a influéncia das politicas publicas na inclusdo de pessoas com deficiéncia
na administracdo publica. Foram formuladas trés perguntas de pesquisa utilizando a metodologia PICO. Para a coleta de
informacdes, realizou-se uma busca na base de dados Scopus, aplicando critérios de inclusdo e exclusdo, e utilizou-se o
método PRISMA para a identificacdo, selecdo e inclusdo de 40 artigos relevantes. Os resultados indicam que a promocao
do emprego de pessoas com deficiéncia tornou-se uma prioridade estratégica para 0s governos em todo o mundo, como
forma de gerar impactos sociais positivos.

Palavras-chave: Administragéo publica; Inclusdo; Politicas publicas; Diversidade

INTRODUCCION

Actualmente, existen aproximadamente mas de 400 millones de personas las cuales tienen una
discapacidad, y no es impedimento para que tengan un trabajo. Es por lo que la ONU, establecio leyes para
que favorezcan a las personas con alguna discapacidad. No obstante, muchas instituciones gubernamentales
a nivel mundial no cumplen con dichas disposiciones (Zarpan, 2022). Asi mismo, es importante tener en
cuenta que las politicas publicas en el ambito educativo constituyen el instrumento fundamental para lograr
la posibilidad de inclusion y atencion a la diversidad dentro de las instituciones educativas. En el contexto
de la educacion inclusiva, no solo se centra en los estudiantes con discapacidad o necesidades especiales,
sino que también se dedica a crear un entorno que sea receptivo a las necesidades tanto individuales como

colectivas. (Orrico-Irahola y Calles-Santoyo, 2022).

Segun la Organizacion Mundial de Salud, indica que aproximadamente 95 millones de personas
presentan una discapacidad motriz, asi como también cognitivas, generando en cierta parte un impedimento
en el desarrollo de sus economias de paises con mayor rango de personas con discapacidad, siendo en su
gran mayoria nifios y mujeres (Pineda y Luna, 2018). En tal sentido, al ser un limitante para el desarrollo se
convierte en una politica pablica, la cual presenta su ciclo de vida y comienza a revelarse la importancia de
la inscripcion en la agenda publica con el fin de poder ver que dichas personas en el marco de la equidad de
oportunidades tengan una posibilidad de poder ingresar a entidades publicas donde exista la inclusion social
(Pérez et al., 2018).

En Malawi es un pais sin salida al mar en el sur de Africa con una poblacion de 17,5 millones. En
los Gltimos afios se han dado grandes pasos para abordar la desigualdad en materia de discapacidad. A pesar
de esto, los sindicatos, educadores y activistas de la discapacidad de Malawi denuncian una amplia
discriminacion por discapacidad a nivel infraestructural e individual. Esto se ve en la adopcidn por parte del

gobierno de Malawi de politicas internacionales y marcos legales centrados en practicas no discriminatorias
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y los derechos de las personas con discapacidad. Sin embargo, a pesar del trabajo politico a nivel
gubernamental, los sindicatos, educadores y activistas de la discapacidad de Malawi denuncian una
discriminacién continua y de amplio alcance por parte de la discapacidad, tanto a nivel infraestructural como
individual (Wanggren et al., 2023).

Las altas tasas de desempleo entre las personas con discapacidad son problemas duraderos y
persistentes en todo el mundo. En materia de politicas publicas, se requieren estimaciones de prevalencia y
perfiles de poblacion para disefiar planes de apoyo como el plan nacional de seguro de incapacidad de
Australia; para monitorear la implementacion de la convencion de las naciones unidas sobre los derechos de
las personas con discapacidad; y para monitorear el acceso a los servicios, la participacion y la equidad para
las personas con discapacidad en los sistemas convencionales, incluido el empleo; aun asi a pesar de la
reforma generalizada de las politicas de discapacidad en Australia y otros paises, las tasas de empleo siguen
siendo bajas: en 2010, Australia ocupaba el puesto 21 de los 29 paises de la OCDE (Madden et al., 2020).

En Perq, el INEI indica que, en el censo nacional de 2017, se registro que 3, 209,252 personas,
equivalente al 10% de la poblacién censada, presentaban alguna discapacidad fisica 0 mental. Asimismo,
maés de 250 mil personas que sufren dichas discapacidades fueron incorporadas a puestos laborales, logrando
asi de involucrar mas a las personas con discapacidad en un 80% (Lozano, 2020). Ademas, se sabe que un
10% de la ciudadania tiene alguna discapacidad, siendo aproximadamente un 30% residentes en Lima,
quienes han enfrentado desafios significativos, especialmente durante la pandemia del Covid- 19
(Bloomstone et al., 2022).

Ahora, con el fin de promover una administracion publica equitativa, los empleadores del sector
publico promueven cada vez mas lugares de trabajo inclusivos, pero rara vez se ha estudiado el impacto de
tales politicas en las percepciones de los empleados sobre el atractivo del empleo. Una comprension mas
profunda de cémo los lugares de trabajo inclusivos se relacionan con el atractivo para los empleadores, y
coémo esta relacion difiere entre los sectores laborales, puede servir de base para las politicas de contratacion
y la gestion de administrativa ya que, muchas veces los presupuestos asignados para cubrir la demanda de

los beneficiarios con habilidades diferentes nos alcanzan (Satzger y Vogel, 2023a).

Ahora, en las entidades municipales, cuentan con una oficina municipal de atencion a las personas
con discapacidad (OMAPED) la cual juega un papel crucial. Ya que, esta oficina registra a los ciudadanos
con discapacidad dentro de su sector, para luego salvaguardar su integridad y derechos; asi como también
deben promover la basqueda de empleos para dichos ciudadanos con el fin de busca una equidad e inclusién
de estos basandose en la Ley N° 29973, conocida como la Ley General de la Persona con Discapacidad
(Portocarrero, 2018).

En tal sentido, la presente RSL, se justifica considerando que la inclusion de ciudadanos con ciertas

discapacidades en la administracion publica que desarrolla la OMAPED en las entidades municipales no
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estan claras ya que, muchas veces no cumplen con las normas legales establecidas, la cuales son limitadas
pues no cumplen su funcion de promover el empleo para las personas con discapacidades, ademas la
insercion laboral de los mismos en instituciones publicas o privadas, carecen de regulaciones, volviéndose
mas critico, también debemos menciona que la promocién de la inclusién en administracién pablica se
sustenta sobre varios pilares fundamentales, como la equidad y la justicia social que persigue asegurar

que todos los individuos tengan acceso a las mismas oportunidades y recursos en el ambito laboral.

Por ultimo, la presente RSL tiene como objetivo determinar la influencia que tienen politicas publicas

en la inclusion de las personas con discapacidad en la administracion publica en una municipalidad.
METODOLOGIA

El presente trabajo fue elaborar una revision sistematica literaria (RSL), que, como su hombre indica,
constituye un enfoque sistematico para recopilar, evaluar criticamente, integrar y presentar los resultados de
varios estudios sobre un tema especifico. Temas de indagacion o interés (Patty y Lourusso, 2018). Para las
preguntas de investigacion se adoptd el método PICO, una herramienta comunmente utilizada para formular
preguntas de investigacion en entornos clinicos, pero también (til para aclarar o definir preguntas de

investigacion (Péez, s. f.). En este estudio, se formularon preguntas PICO especificas para cada componente.

Tabla 1. Preguntas por cada componente PICO

Componente PICO Pregunta por componente

Problema / Poblacion ¢Cual es el impacto de las politicas de inclusion y
diversidad en la contratacion de personal en una
municipalidad distrital?

Intervencion ¢Cuales son los elementos clave de las politicas de
inclusion 'y diversidad implementadas en la
Administracion Publica?

¢Se ha producido una mejora cuantificable en la
diversidad del personal como resultado de la

Resultados implementacion de politicas de inclusion y diversidad?

En la siguiente tabla, se detalla cada componente con sus elementos de blsqueda y palabras clave.

Tabla 2. Elementos de busqueda y palabras clave por cada componente PICO

Comp. PICO Elementos de basqueda Palabras clave
Problemas / Administracion publica personal; Staff composition,
Poblacion composicion del personal; Diversidad en el Workplace  diversity,  Staff
trabajo demographics
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Politicas de inclusion y diversidad; Staff composition,
Intervencion Implementacion de politicas; Estrategias Workplace  diversity,  Staff
inclusivas en el trabajo demographics Inclusion policies

and practices,
Strategies for diversity.

Resultados Impacto de politicas de inclusién enla Organizational efficiency,
eficacia organizacional; Quantifiable diversity,
Evaluacion de la diversidad en elpersonal.  Evaluation of inclusion

policies

Nota: Cabe indicar que el componente PICO, C= comparacion al ser opcional, no se hatenido en

cuenta para el presente estudio.

Con respecto a la busqueda sistematica de las publicaciones, ésta se realiz6 sobre la base de datos

cientifica Scopus teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion.

Tabla 3. Criterios de inclusion

Item Criterios de inclusion

CI1 Las investigaciones publicadas y revisadas deben referirse a inclusiéon u
diversidad.

CI2  Las investigaciones publicadas y revisadas deben mostrar formas de
implementacién de politicas de inclusion.

CI3  Las investigaciones publicadas y revisadas deben mostrar resultados en
composicion del personal en la administracién publica.

Cl4  Las investigaciones publicadas y revisadas se encuentran dentro de la linea de
tiempo de los ultimos 5 afios 2019-2023.

Con lo cual se configuro la siguiente cadena de busqueda canonica: TITLE-ABS-KEY (( "Inclusion™
OR "Diversity" OR "Equality” OR "Equity" ) AND ( "Public Administration" OR "Government" OR "Public
Sector" ) AND ("Workforce” OR "Employees™ OR "Human Resources” ) AND ( "Policies™ OR "Practices"
OR "Challenges" ) )

También se aplicaron los siguientes criterios de exclusion:

Tabla 4. Criterios de exclusion

Item Criterios de exclusién

CE1  Lasinvestigaciones publicadas y revisadas que no son de acceso abierto.
CE2  Las investigaciones publicadas y revisadas que no corresponden al area.

CE3  Las investigaciones publicadas y revisadas que no corresponden a articuloscientificos.

CE4  Publicaciones no recuperadas y que no sean en el idioma inglés.
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Teniendo como cadena resultante: TITLE-ABS-KEY ( ( "Inclusién” OR "Diversity" OR "Equality"
OR "Equity" ) AND ("Public Administration” OR "Government” OR "Public Sector" ) AND ( "Workforce"
OR "Employees" OR "Human Resources" ) AND ( "Policies” OR "Practices" OR "Challenges" ) ) AND
PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar") ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English")) AND ( LIMIT-TO ( OA , "all") ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI")
OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MULT" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "NURS" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "ENVI") )Para obtener una comprensién mas completa de las publicaciones seleccionadas se
utilizé el procedimiento PRISMA, conocido por ayudar a los autores de revisiones sistematicas a
documentar de forma transparente los motivos de la revision, las acciones tomadas por los autores y las

conclusiones. logrado (Barquero, 2022).

‘ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

:g Registros identificados de
= Scopus:
E Base de datos (n=1)
| Registros (n =1680)
: v
Publicaciones cribadas Publicaciones excluidas
(n=274) 385 no pertenecen al ambito de la gestion de politicas pablicas
§ 289 no son en inglés
g ¢ —— | 496 no son de acceso libre
s — 227 son concerniente al tema de investigacion segiin la
Publicaciones recuperadas para depuracién Excel ( No son articulos cientificos)
L evaluacion
= - - - -
= Publicaciones inchudas en la Publicaciones no recuperadas
'E revision: 40 por el momento —¥| (n=859
]

Figura 1. Flujo de trabajo PRISMA para la identificacion, seleccion e inclusion de las publicaciones

Siguiendo el procedimiento PRISMA Figura 1, se identificaron inicialmente 1.671 documentos; Para
la revision de publicaciones se excluyeron 496 documentos de acceso abierto, también se excluyeron 227
publicaciones que no correspondian a articulos cientificos y no se consideraron 289 publicaciones en inglés
y 385 no de campo, respectivamente. Gestion de politicas publicas, presentando 274 articulos para
evaluacion. Al momento de la recuperacion de las publicaciones 85 no se pudieron descargar en formato
PDF o HTML, en tal sentido con fecha 20 de noviembre de 2023 queda como resultado 40 publicaciones

para la revision sistematica.
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DESARROLLO Y DISCUSION

En esta etapa de la investigacion, se busca en recopilar informacion valiosa que se llevo a cabo
considerando los afios de la publicacion de cada articulo seleccionado bajo los criterios previamente
sustentados, en tal sentido, como se visualiza en la figura 2, se observa los avances de investigaciones con
referencia a las politicas de inclusion, recuperando informacidn de la base Scopus en los afios 2019-2023,
teniendo como resultado que en el afio 2020 llegando a su méximo pico con 11 publicaciones como se
evidencia en este afio hubo mayor produccion de articulos, debido a la situacién que teniamos del Covid-19,
asi mismo se observa que en los afios 2021, 2022 y 2023, el nimero de publicaciones no es menos de 6
publicaciones, con lo cual se puede apreciar que la preocupacion por las politicas de inclusion de los

gobernantes.

12

10

2023 2022 2021 2020 2019

Figura. 2. Reparticién numérica por afios de articulos considerados para revision

Por otra parte, se muestra en la Figura 3, que el pais de China es el mas preocupado por incentivar
investigaciones sobre una adecuada gestion de residuos solidos alcanzando un 30% de todas publicaciones,
asi mismo tenemos a Arabia Saudita con un 12%, Espafia 10% y otros un 38%. Llegando a la conclusion
que, los paises industrializados tratan de mitigar en cierta parte las politicas de inclusion, gestionando que

los discapacitados tengan los mismos derechos.
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Saudi

Spain Arabia

Figura 3. Distribucion de publicaciones de articulos por paises considerados en la RSL

Como resultados de la primera pregunta de investigacion ¢ Cual es el impacto de las politicas de

inclusion y diversidad en la contratacion de personal en una municipalidad distrital?, se tiene que:

Las oficinas del OMAPED en las entidades municipales carecen de claridad, ya que incumplen
algunas normativas relacionadas con este tema. Estas politicas son aln bastante limitadas, especialmente en
lo que concierne a la accesibilidad laboral para los ciudadanos con discapacidades, la promocion de
oportunidades de empleo, y la falta de participacidn en eventos culturales y artisticos; generando un impacto
negativo en los mismos ya que, no se estaria promoviendo la equidad e inclusién que los gobiernos desean
establecer mediante las leyes promulgadas, para evitar la discriminacion que sufren muchas de estas

personas (Paz y Silva, 2020).

Ademas, debemos considerar que muchas veces la limitacién de la contratacién de los mismo se
limita por la desigualdad en el acceso a la educacién que tienen el cual sigue siendo un desafio importante
que enfrenta los gobiernos, un claro ejemplo es el gobierno de Indonesia, el cual indica que se debe a
cuestiones relacionadas con los costos, por lo que implemento el programa Smart Indonesia (SIP) para
superar los problemas relacionados con los costos y aumentar el acceso equitativo a la educacion, logrando
asi tratar de eliminar la brecha de desigualdad en la educacion de las personas con discapacidad
(Ninghardjanti et al., 2023). Por otra parte, las politicas de inclusion y diversidad que las instituciones
publicas incluyen cada afio en su plan de gobierno no generan ningln impacto sobresaliente pues no solo es
incluir a las personas con discapacidades en ambientes de trabajos que tengan enfoques equitativos parecidos
a los que tienen las personas normales, sino mas bien es velar por su comodidad de los mismos en donde

exista ambientes de trabajo sin ninguna discriminacion promoviendo la igualdad (Pérez et al., 2018).

En otra perspectiva, segun Vasquez (2018), se evidencian numerosos problemas relacionados con la
falta de inclusién de los ciudadanos con discapacidad a nivel nacional en las instituciones. Observandose

que, el desemperfio laboral es deficiente, y el servicio proporcionado a estas personas no cumple con los
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estandares adecuados. Este hecho se confirma por los hallazgos de Ruiz et al. (2018), quien, sefialé que las
oficinas de OMAPED en diferentes entidades municipales nunca han implementado los requisitos para
personas discapacitadas y no presentan propuestas para futuras soluciones, lo que conlleva a que exista un
impacto negativo en las politicas publicas que se desean desarrollar dichas oficinas.

En lo que respecta a la evaluacion de la administracion para integrar a personas con discapacidad en
un municipio, los resultados son poco alentadores, ya que todos se encuentran en un nivel bastante bajo y
los afectados piensan que carecen de oportunidades de empleo y generando un pensamiento que a ellos el
estado no les brinda ninguna ayuda (Chi et al., 2019). Este escenario contrasta con la investigacion de
Rendodn et al. (2019), que sugiere que, aunque la gestion pablica busca mejorar las politicas para la
participacion laboral de personas con discapacidad mediante la implementacion de nuevos programas
basados en normativas internas, esto resulta insuficiente. Se sugiere prestar atencion a los propios
participantes, ya que son quienes experimentan el problema y pueden ofrecer las perspectivas méas valiosas

sobre el asunto.

Por otra parte, la diversidad y la inclusion en el campo laboral son aspectos fundamentales para
edificar sociedades equitativas y promover entornos de trabajo enriquecedores. Asi mismo, en la actualidad,
la diversidad cultural, de género, y la inclusion de personas con habilidades diversas son aspectos cada vez
mas reconocidos como esenciales para la prosperidad de cualquier organizacién. Estas dimensiones no solo
reflejan valores sociales, sino que también han demostrado impactar positivamente en la productividad,

creatividad e innovacion de los equipos de trabajo (Dancausa Milléan et al., 2021).

Ahora, las politicas publicas de inclusién y diversidad en el ambito laboral no solo buscan cumplir
con criterios éticos, sino que también contribuyen a la creacion de un entorno laboral en el que cada
empleado se sienta valorado y respetado. Ademas, promueven la representacion equitativa de diversos
grupos en todos los niveles jerarquicos, lo cuales muchas veces no son ganados meritocraticamente, sino
mas bien por favores politicos (Malfa et al., 2021). Ademas, la implementacion efectiva de politicas publicas
de inclusién puede tener un impacto positivo en los procesos de contratacion de personal. Al fomentar la
igualdad de oportunidades, se amplia el pool de talentos, permitiendo la seleccion de profesionales con
diversas habilidades y perspectivas. Esto no solo enriquece la fuerza laboral, sino que también fortalece la
reputacion de la organizacion como empleador inclusivo (Kwak y Wang, 2022).

Por ultimo, la implementacion de las politicas de inclusion, pueden traer muchos beneficios positivos
a nivel personal y social para las personas con discapacidades, pero a su vez crean también desafios como
la resistencia cultural, la falta de conciencia y la creacidon de conflictos internos entre ciudadanos por un
puesto de trabajo por la alta demanda de desempleo, en tal sentido, es crucial abordar estos desafios mediante
la formacion, la sensibilizacion y la promocion de una cultura organizacional que celebre la diversidad
(Martinez-Diaz et al., 2021).
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Como resultados de la segunda pregunta de investigacion ¢Cudles son los elementos clave de las

politicas de inclusion y diversidad implementadas en la administracion publica?, mencionamos que:

Las altas tasas de desempleo entre las personas con discapacidad a nivel mundial son problemas
duraderos y persistentes. Por lo que, para las politicas publicas, se requieren estimaciones de prevalencia y
perfiles de poblacion para disefiar planes de apoyo como por ejemplo el Plan Nacional de Seguro de
Incapacidad promovido en Australia; la cual es supervisada y capacitada por la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad; logrando asi monitorear el acceso a los
servicios, la participacion y la equidad para las personas con discapacidad en los sistemas convencionales.
Incluido el empleo (Madden et al., 2020).

Es mas, en el sector publico, la creacion de un identificador sucinto de discapacidad en el ambito
administrativo es un desafio clave para el disefio y seguimiento de politicas publicas. Esto requiere métodos
concisos para identificar a las personas con discapacidad dentro de los sistemas, produciendo datos
comparables con la poblacién, midiendo asi la accesibilidad y la equidad; también el objetivo era crear
preguntas relacionadas con la discapacidad que sean claves para los propdésitos de un estado contribuyendo
a la literatura sobre parsimonia y respeto al momento de realizar identificacion de los ciudadanos con
discapacidad (Fitzgerald et al., 2020).

Es mas, las politicas publicas tienen como objetivo contrarrestar los sesgos inherentes a nuestro juicio
que con frecuencia privan a ciertos grupos de las mismas posibilidades. Por otro lado, al incorporar
diversidad en nuestras instituciones, tanto de pensamiento como de experiencia, podemos mejorar
considerablemente nuestro desempefio. Al confrontarnos con perspectivas variadas y a veces discrepantes
con las propias, somos impelidos a cuestionar supuestos y a imaginar soluciones mas completas a los
desafios que nos plantea la gestién publica. La promocion de un entorno inclusivo puede ayudar a atraer y
retener empleados de gran talento (Steege et al., 2020). De la misma forma, las organizaciones que valoren
la diversidad e inclusion podrian convertirse en las entidades con mayor preferencia por los empleadores los
cuales buscan un ambiente laboral que respete sus identidades y contribuciones Unicas. Por dltimo, la
inclusién en la administracion publica contribuye a la cohesion social al construir comunidades mas fuertes
y resilientes. La participacion de personas con diversos origenes puede fortalecer el tejido social y promover
la armonia (Vikdahl et al., 2020).

Por otra parte, cuando se habla de politicas publicas, es necesario concebirlas como un conjunto de
principios coherentes que posibiliten la formulacion de estrategias y planes de accién destinados a abordar
los desafios que enfrentan las personas con discapacidad en diversos ambitos, tales como culturales,
ambientales y tecnologicos (Mina, 2018). En consecuencia, en el entorno social y convencional donde se
caracteriza la integracion laboral, persisten obstaculos y desafios para las personas con discapacidad, ya que
las empresas no suelen adoptar politicas publicas de manera efectiva. Esto impide asegurar oportunidades y

promover la inclusion laboral en conformidad con las normativas legales. Ademas, subsisten condiciones
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desfavorables para las personas con discapacidad, quienes enfrentan dificultades para ejercer su derecho a
participar en actividades economicas debido a percepciones erréneas de su capacidad, derivadas de
problemas fisicos, visuales, auditivos, sensoriales, entre otros. Siendo clave, que par una mejora
administracion publica de la inclusion se debe supervisar que se cumplan las leyes establecidas por el

gobierno generando asi equidad (Asamani et al., 2021).

Ademas, otro elemento clave para una politica de inclusion es la adecuada formacion de los
ciudadanos puesto que, al tener un nivel educativo dptimo tendrdn mas posibilidades para acceder a un
empleo. Asi mismo, el impacto social implica un proceso de adquisicion de habilidades y conocimientos
practicos en un area especifica, orientado a su aplicacién en el ambito empresarial para asegurar la
continuidad y el desarrollo profesional. En este sentido la educacion ha habilitado a las personas con
discapacidad para llevar a cabo una evaluacion personal de sus conocimientos, permitiéndoles definir sus
metas laborales y preferencias, teniendo en cuenta sus limitaciones fisicas o sensoriales. Esto les capacita
para seleccionar de manera mas eficaz un sector laboral en el que puedan acceder a oportunidades de empleo
alineadas con las cualidades que las empresas valoran en sus procesos de contratacion (Loganathan et al.,
2020).

En definitiva, las politicas inclusivas son claves para disminuir la discriminacion a los ciudadanos
con ciertas limitaciones fisicas, asi como la disminucion de la pobreza ya que, la adquisicion de una
discapacidad afecta directamente la salud de un individuo y deteriora otros determinantes sociales de la
salud. Los informes globales y la evidencia cientifica demuestran que las personas con discapacidad
enfrentan tasas y gravedad mas altas de pobreza multidimensional medida a través de ingresos, empleo,
activos, gastos y gastos de atencion médica. En comparacion con las personas sin discapacidad, las personas
con discapacidad se enfrentan a mayores niveles de privacion material y a un estrés 1,9 veces mayor por no
tener suficiente dinero para pagar las necesidades basicas. Tal como, un estudio encontré que la discapacidad
tiene un efecto negativo inmediato en el empleo y tiene la mayor influencia perjudicial en los ingresos sobre

otros determinantes sociales de la salud (Gupta et al., 2023).

Como resultados de la tercera pregunta de investigacion ¢Se ha producido una mejora
cuantificable en la diversidad del personal como resultado de la implementacion de politicas de

inclusion y diversidad?

Mejorar la inclusion de la discapacidad es un importante problema de salud de la poblacion. Segun
la OMS mas de mil millones de personas o alrededor del 15% de la poblacion mundial viven con alguna
forma de discapacidad, y casi todas las personas experimentan algun tipo de discapacidad a lo largo de su
vida. La prevalencia de la discapacidad presenta un desafio importante para los gobiernos de todo el mundo;
los paises de la OCDE ya gastan alrededor del 2% del Producto Interno Bruto (PIB) en discapacidad y
prestaciones sociales relacionadas (Guglielmin et al., 2022).
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Asi mismo, mejorar el empleo de las personas con discapacidad se ha convertido en una prioridad
clave para los gobiernos de todo el mundo como estrategia, buscando resultados de inclusion a través de una
mayor participacion econémica. Sin embargo, una barrera importante sigue siendo la falta de comprensién
entre las empresas sobre los requisitos para un lugar de trabajo que incluya a las personas con discapacidad.
Este desafio es particularmente importante para las entidades del estado, asi como para las pequefias y
medianas empresas (PYME) que carecen de recursos humanos dedicados para desarrollar culturas

organizacionales de apoyo (Keating y Worsteling, 2023).

En tanto en el &mbito publico como en el privado, se procura cambiar la percepcion de que las
personas con discapacidad tienen limitaciones y no son capaces de desempefiar funciones administrativas u
operativas. Es evidente que el objetivo es desafiar estos prejuicios y reconocer las cualidades que poseen,
especialmente su motivacién para participar en un proceso de formacion y desarrollo continuo dentro de un
puesto laboral. Por ende, el respaldo de las entidades gubernamentales en la regulacién del sector laboral se
vuelve crucial para fomentar la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad. Asi como, la
consideracion de la equidad en las politicas es fundamental para que pueda traducirse en servicios equitativos

(Javanparast et al., 2022).

En la sociedad, la integracion laboral se convierte en un componente crucial para disminuir las
disparidades en las oportunidades, posibilitando que individuos, independientemente de su condicion fisica,
situacién econémica o posicion social, puedan participar en actividades laborales como un medio para
obtener ingresos que mejoren su calidad de vida. De acuerdo con los autores mencionados, la insercion
laboral no solo tiene repercusiones en aspectos socioldgicos, sino que también se percibe como un proceso
transitorio que capacita a las personas para desempefiar un papel activo en el desarrollo econémico y

empresarial de un pais (Park y Liang, 2020).

Los empleadores del sector publico promueven cada vez mas lugares de trabajo inclusivos, pero rara
vez se ha estudiado el impacto de tales politicas en las percepciones de los empleados sobre el atractivo del
empleador. Una comprension mas profunda de como los lugares de trabajo inclusivos se relacionan con el
atractivo para los empleadores, y cdmo esta relacion difiere entre los sectores laborales, puede servir de base
para las politicas de contratacion y la gestion de la retencion (Satzger y Vogel, 2023). Ademas, en el marco
del proceso de incorporacion laboral, se llevan a cabo acciones temporales centradas en préacticas actuales y
contemporaneas para la contratacion de candidatos a un puesto de trabajo. Estas actividades se ajustan a
politicas publicas y consideran las condiciones sociales, educativas, empresariales y los requisitos del

empleador (Bermudez-Figueroa y Roca, 2022).

Sin embargo, los estudios periddicos de equidad salarial pueden ser una mejor practica entre los
empleadores comprometidos con la inclusion y la compensacion administrada de manera justa. Si bien un
estudio salarial bien elaborado puede identificar desigualdades que deben mejorarse, un estudio mal
elaborado puede crear problemas en lugar de resolverlos. Las organizaciones pueden verse disuadidas de
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realizar estos estudios debido a sus desafios analiticos inherentes. Un andlisis bien disefiado de la equidad
salarial tiene en cuenta la naturaleza multidimensional de la fuerza laboral de la organizacién y supera
muchos de los inconvenientes asociados con las comparaciones de salarios promedio, los cuales se basan en
el trabajo que realiza cada personal, considerando que las personas que tienen alguna discapacidad no tienen

el mismo desenvolvimiento que las personas que son normales (Taylor et al., 2020).

Por ultimo, una mejora cuantificable de las politicas publicas de inclusién que inici6 en la segunda
mitad del siglo XX, teniendo muchos obstaculos que tuvieron que superar para llegar a la situacion actual,
donde conseguir un empleo puede ser una logro que, en muchos casos, no se corresponde con la capacidad
y formacion académica del trabajador, generando un desequilibrio laboral y econdémico; aparte de ello entra
a tallar las politicas las cuales estipulan que los érganos del estado deberan emplear al menos un 5% de
discapacitados con relacion al total de su personal. En el caso de empresas privadas con, la cuota establecida
porcentualmente para ellos es del 3%, asi se logra fomentar las politicas de inclusion social, que estan entre
las prioridades del gobierno. (Vivonay Lewis, 2023).

CONCLUSIONES

Las politicas publicas tienen una influencia significativa en la inclusion de las personas con
discapacidad en la administracion publica, puesto que, al adoptar enfoques inclusivos, no solo se promueve
la equidad en el acceso al empleo, sino que también se genera un entorno laboral méas enriquecedor y
eficiente. La diversidad no solo es un reflejo de la sociedad actual, sino que también es una fortaleza que
impulsa el progreso y el éxito de las organizaciones. Sin embargo, a pesar de la resistencia duradera a las
sociedades inclusivas y la atencion de los medios que a veces reciben sus oponentes, los empleados
generalmente aprecian los lugares de trabajo inclusivos y responden con evaluaciones favorables y
referencias para sus empleadores. Crear lugares de trabajo inclusivos y facilitar el atractivo para los
empleadores son dos desafios importantes que enfrentan actualmente las organizaciones publicas, y no faltan
buenas razones para que los administradores publicos inviertan considerable atencion y recursos para

contrarrestar estos desafios.

Por otra parte, establecer un vinculo entre la administracion publica y la inclusion es un gran paso
para para los gobiernos locales, ya que contribuiran a reducir la discriminacion que sufren muchas personas,
asi mismo generaran un impacto positivo en ellos, haciéndolos sentir que el gobierno establece politicas de

inclusién, las cuales pueden ser una palanca para aumentar el atractivo para los empleadores.

Por ultimo, debemos ser conscientes que al implementar politicas pablicas de inclusidn existira una
mejora cuantificable en la diversidad del personal, buscando asi que la discapacidad y la mala salud deben
entenderse en sus contextos geogréaficos e historicos para que los esfuerzos por eliminar las desigualdades
en salud y discapacidad tengan éxito, trabajando desde y con los sindicatos para mejorar la inclusion de los
discapacitados, permitiendo que estos ingresen como agentes de la sociedad civil los cuales trabajen por el
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cambio. En tal sentido, se recomienda encarecidamente realizar futuras investigaciones para profundizar en
este vinculo entre la inclusion y el atractivo de las organizaciones publicas, abordando, por ejemplo, una
gama més amplia de dimensiones de la inclusion los cuales sean incluidas en la administracion publica y
privada, con el unico fin de poder promover la equidad y reducir la discriminacion que sufren muchos

ciudadanos con discapacidad.
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