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RESUMEN

En entornos empresariales dindmicos y competitivos, el liderazgo, especialmente el adaptativo, resulta clave para la
sostenibilidad organizacional al facilitar la innovacién y la gestién de la incertidumbre. En el Per(, su analisis es
fundamental en las MYPES debido a su relevancia en el desarrollo econémico. El objetivo del estudio fue analizar la
influencia del liderazgo adaptativo en la direccion de las micro y pequefias empresas peruanas. Para ello, se desarroll6
una investigacion de enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo-explicativo y disefio no experimental de tipo relacional.
La muestra estuvo conformada por 220 MYPES formales de la ciudad de Ica, cuyos gerentes participaron mediante la
aplicacion de un cuestionario estructurado. Los resultados evidencian que el liderazgo es una practica generalizada en
las MYPES, destacando una valoracion positiva del liderazgo adaptativo, ya que el 86% de los encuestados considera
que genera beneficios para los trabajadores. Asimismo, se identifico una tendencia hacia estilos de direccion
participativos, promoviendo la toma de decisiones compartida, el trabajo en equipo y la empatia organizacional. No
obstante, también se observan limitaciones en la planificacién formal y en la aplicacion homogénea de este enfoque. En
conclusion, el liderazgo adaptativo constituye un elemento estratégico para la gestion de las MYPES, al fortalecer su
capacidad de adaptacion, mejorar el clima organizacional y contribuir a su competitividad en entornos dinamicos.
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A"


mailto:julia.reyes@unica.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-8644-8089
mailto:patricia.huarancca@unica.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-7399-4777
http://doi.org/10.59659/impulso.v.6i13.271%20%20%20%20%20%20%200
http://doi.org/10.59659/impulso.v.6i13.271%20%20%20%20%20%20%200
mailto:flavanda@unica.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-8644-8089
mailto:danis.ventura@unica.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-8644-8089
mailto:rosa.ruiz@unica.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-8644-8089
mailto:milagritos.delacruz@autonomadeica.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-8644-8089

Elliderazgo adaptativo y la direccién de las micro y pequefias empresas peruanas

ABSTRACT

Women’s participation in micro and small businesses is increasing daily because they can establish and manage them,
creating esu for others. In many cases, these are family businesses that have been passed down through generations. Their
adaptive leadership allows them to adjust to constant market changes. The research had the general objective of identifying
how adaptive leadership affect the management of Peruvian micro and small businesses, year 2024.The state of the art
was esulto theories of the two study variables, an appropriate methodological framework was applied, and the data esulto
was the esulto f fieldwork applied to entrepreneurs.The quantitative research was descriptive- explanatory in nature and
employed a non- experimental, relational design. A random sample of 220 micro and small businesswomen from sectors
such as commerce, service and production was used, and a virtual survey was administered to them. Data processing was
performed using Spearman’ rank correlation coefficient. The results obtained allowed us to conclude that adaptive
leadership is successfully related to the management of Peruvian micro and small enterprises.

Keywords: Peruvian companies, Management styles, Adaptive leadership, micro and small enterprises.

RESUMO

Em ambientes de negdcios dindmicos e competitivos, a lideranca, especialmente a lideranca adaptativa, é fundamental
para a sustentabilidade organizacional, facilitando a inovagdo e gerenciando a incerteza. No Peru, sua anlise é
fundamental em micro e pequenas empresas (MPEs) devido a sua relevancia para o desenvolvimento econémico. O
objetivo deste estudo foi analisar a influéncia da lideranca adaptativa na gestdo de micro e pequenas empresas peruanas.
Para tanto, foi realizado um estudo quantitativo, descritivo-explicativo, ndo experimental e relacional. A amostra foi
composta por 220 MPEs formais na cidade de Ica, cujos gestores participaram respondendo a um questionario
estruturado. Os resultados mostram que a lideranca € uma pratica difundida nas MPEs, destacando-se uma avaliagdo
positiva da lideranga adaptativa, visto que 86% dos respondentes acreditam que ela beneficia os funcionarios. Além
disso, identificou-se uma tendéncia em direcdo a estilos de gestdo participativa, promovendo a tomada de decisdo
compartilhada, o trabalho em equipe e a empatia organizacional. Contudo, também foram observadas limita¢fes no
planejamento formal e na aplica¢do consistente dessa abordagem. Em concluséo, a lideranga adaptativa & um elemento
estratégico para a gestdo de micro e pequenas empresas (MPEs), pois fortalece sua capacidade de adaptagdo, melhora o
clima organizacional e contribui para sua competitividade em ambientes dindmicos.

Palavras-chave: Empresas peruanas; Estilos de gestdo; Lideranca adaptativa; Micro e pequenas empresas

INTRODUCCION

En el contexto empresarial contemporaneo, caracterizado por entornos dindmicos, competitivos y en
constante transformacion, el liderazgo se ha consolidado como un factor determinante para el
posicionamiento y sostenibilidad de las organizaciones. Las empresas buscan diferenciarse en el mercado
mediante estrategias que les permitan captar y fidelizar clientes, siendo el liderazgo uno de los elementos
clave para alcanzar este propoésito. En este sentido, Robbins y Judge (2017) definen el liderazgo como la
capacidad de influir en los miembros de un grupo para dirigirlos hacia el logro de objetivos comunes, ya sea
a partir de la posicion jerarquica o de cualidades personales. Esta influencia se materializa a través de
procesos comunicativos efectivos, donde el lider no solo orienta, sino que también escucha, motiva e integra

a su equipo en la consecucion de metas organizacionales.

En este escenario, el liderazgo adaptativo emerge como una respuesta a los desafios que enfrentan
las organizaciones en entornos inciertos. Este enfoque plantea la necesidad de lideres capaces de ajustarse a
cambios constantes, gestionar la complejidad y promover la innovacion dentro de sus equipos de trabajo.
(Valderrama, 2025) A diferencia de los modelos tradicionales, el liderazgo adaptativo enfatiza la
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flexibilidad, la capacidad de aprendizaje continuo y la construccion de relaciones colaborativas, lo cual
resulta especialmente relevante en contextos donde la rapidez de respuesta y la capacidad de adaptacion son

factores criticos para la competitividad empresarial (Gonzalez et al.2026) (Zanetti, 2025).

Por otro lado, las micro y pequefias empresas (MYPES) desempefian un rol fundamental en la
economia peruana, constituyéndose como un motor clave para la generacion de empleo, el desarrollo
productivo y la dinamizacion de los mercados locales (Asis, 2026)(Prado, 2024). Estas empresas se
concentran principalmente en regiones como Lima (43,8%), sequida de Arequipa (5,9%), La Libertad (5,3%)
y Piura (4,1%), lo que evidencia su importancia en la articulacion econdmica territorial. Ademas, las MYPES
permiten el aprovechamiento de recursos naturales y fomentan la diversificacion productiva, contribuyendo
a la incursion en nuevos modelos de negocio y al fortalecimiento de la competitividad, tal como lo sefialan
Altenburg y Eckhardt (2006).

No obstante, la direccion de las empresas en el Pert ha estado histéricamente marcada por una
predominancia masculina. A nivel general, el 55,9% de las organizaciones son dirigidas por hombres, frente
a un 44,1% liderado por mujeres. Esta brecha se amplia en funcién del tamafio empresarial, siendo mas
evidente en las grandes empresas, donde el 71,4% de la direccion corresponde a varones. En el caso de las
MYPES, si bien la diferencia es menor, persiste una mayor participacion masculina (55,8%), lo que refleja
patrones estructurales en la distribucion del liderazgo empresarial. Esta situacion plantea la necesidad de
analizar no solo las caracteristicas del liderazgo en este tipo de organizaciones, sino también las dindAmicas

de género que influyen en su ejercicio.

En este contexto, resulta pertinente analizar cdmo el liderazgo adaptativo se vincula con la direccion
de las MYPES peruanas, considerando las particularidades de este sector y los desafios que enfrenta en
términos de competitividad, innovacion y sostenibilidad. La capacidad de los lideres para adaptarse a los
cambios del entorno, gestionar eficientemente sus recursos y promover la participacion de sus equipos puede
marcar la diferencia en el desempefio organizacional (Chipana, 2024). Por ello, el presente estudio tiene
como objetivo analizar la influencia del liderazgo adaptativo en la direccién de las micro y pequefias
empresas peruanas, con el proposito de comprender cémo este enfoque contribuye a mejorar la gestion

organizacional, la toma de decisiones y la capacidad de respuesta frente a entornos cambiantes.
METODO

La presente investigacion se desarrolld durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de
2024, bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-explicativo y un disefio no experimental de tipo
relacional. Este enfoque permiti0 analizar las caracteristicas de las variables de estudio y establecer

relaciones entre ellas sin manipularlas, en concordancia con los objetivos planteados.

La poblacidon de estudio estuvo conformada por 220 micro y pequefias empresas (MYPES) formales

de la ciudad de Ica, Per0, de las cuales 120 corresponden a microempresas y 100 a pequefias empresas. Estas
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organizaciones se caracterizan, en su mayoria, por ser de naturaleza familiar, muchas de ellas con origen en
emprendimientos iniciados en el ambito doméstico y posteriormente consolidados a lo largo de
generaciones. La muestra coincidid con la poblacion, dado que se trabajo con la totalidad de unidades
identificadas. El trabajo de campo se realizd con los gerentes de dichas empresas, quienes en su mayoria son
los propios propietarios, permitiendo recoger informacién basada en su experiencia directa en la gestion
empresarial. Cabe destacar que, si bien algunos participantes cuentan con niveles educativos basicos, poseen
habilidades técnicas y comerciales relevantes, como disefio, confeccion y ventas, que han sido determinantes

para el desarrollo de sus actividades econdémicas.

En relacion con las variables de estudio, estas fueron sustentadas mediante un analisis documental
que incluyo la revision de articulos cientificos, tesis de pregrado y posgrado, asi como investigaciones de
ambito nacional e internacional, lo que permiti6 establecer un marco teérico sdlido. Para la recoleccion de
informacion primaria, se empleo la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
estructurado que incluy6 preguntas abiertas, cerradas y de opcion mdltiple, con el propésito de facilitar la

participacion de los empresarios y obtener informacion pertinente para el estudio.

Finalmente, los datos recolectados fueron organizados y presentados en tablas, lo que permitio su
andlisis e interpretacion en funcion de los objetivos e hipotesis planteadas. Este proceso facilitd la
formulacion de conclusiones y recomendaciones, orientadas a aportar evidencia relevante sobre la

problematica investigada.
RESULTADOS Y DISCUSION

La informacién relevante proporcionada por los gerentes de las micro y pequefias empresas
(MYPES) participantes en el estudio se presenta a continuacion de manera sistematizada en tablas, con el
propdsito de facilitar su andlisis e interpretacion. Estos resultados reflejan las percepciones, experiencias y
précticas de gestion de los encuestados en relacion con las variables investigadas, permitiendo identificar
patrones, tendencias y relaciones significativas. Asimismo, la organizacion de los datos en forma tabular
contribuye a una comprension mas clara de los hallazgos, los cuales constituyen la base empirica para la

contrastacion de las hipdtesis planteadas y la posterior discusion de los resultados.

En relacion con el ejercicio del liderazgo en las micro y pequefias empresas, se evidencio que la
totalidad de los encuestados (100%) manifesto que siempre ejerce liderazgo dentro de su organizacion. Este
resultado refleja que el liderazgo constituye una practica inherente a la gestion empresarial en este tipo de
unidades econdmicas, especialmente al tratarse de negocios donde los propietarios asumen directamente la
direccion. En este contexto, el liderazgo no solo implica la toma de decisiones operativas, como la
organizacion de compras, asignacion de tareas y control de horarios, sino también la capacidad de afrontar
situaciones complejas, como las generadas durante la pandemia, donde los empresarios adoptaron estrategias
adaptativas como el servicio de delivery y el uso de medios digitales. Este hallazgo pone de manifiesto que
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el liderazgo adaptativo ha sido un elemento clave para la continuidad y sostenibilidad de las MYPES. A

continuacion, se presenta la tabla 1 con mayor informacidn en ese respecto:

Tabla 1. Liderazgo adaptativo y beneficios para los trabajadores

Frecuencia Porcentaje

Siempre 110 50
Casi siempre 80 36
A veces 30 14
Valido
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 220 100

En relacién con la percepcion sobre los beneficios del liderazgo adaptativo, el 50% de los
empresarios considera que siempre genera resultados favorables, el 36% que casi siempre y el 14% que solo
en algunas ocasiones. En conjunto, estos resultados reflejan una valoracion mayoritariamente positiva (86%)
de este enfoque, destacando su contribucion a la participacion de los trabajadores y a la capacidad de

adaptacion de las MYPES frente a los cambios del entorno.

No obstante, el porcentaje que indica que solo “a veces” se obtienen resultados favorables sugiere
que su efectividad no es homogénea en todas las organizaciones. Esto podria estar relacionado con
limitaciones en la aplicacion del liderazgo adaptativo, particularmente en la capacidad de los directivos para
gestionar el cambio y motivar al equipo, lo que evidencia que su impacto depende tanto de las competencias

del lider como de la disposicion organizacional.

Tabla 2. Participacién del equipo en la toma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 90 41
Casi siempre 70 32
A veces 50 23
Valido
Casi nunca 10 4
Nunca 0 0
Total 220 100

En relacién con la participacion del equipo en la toma de decisiones, el 41% de los empresarios
indic6 que siempre fomenta esta practica, el 32% que casi siempre, el 23% que a veces y un 4% que casi

nunca. En conjunto, el 73% de los encuestados evidencia una tendencia favorable hacia la promocion de la
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participacion, lo que sugiere que la inclusion de los trabajadores en la generacion de ideas contribuye a la

solucion de problemas y al fortalecimiento de un clima organizacional més colaborativo.

No obstante, la presencia de un 27% que manifiesta una participacion limitada (entre “a veces” y
“casi nunca”) refleja que aun persisten practicas mas centralizadas en la toma de decisiones. Esto podria
estar asociado a estilos de liderazgo tradicionales o a la preferencia por canales de consulta mas reducidos,
lo que evidencia la necesidad de fortalecer enfoques participativos que potencien el conocimiento del equipo

y mejoren la capacidad de respuesta organizacional.

Tabla 3. Identificacion de grupos y puntos de vista ante conflictos

Frecuencia  Porcentaje
Siempre 100 46
Casi siempre 80 36
A veces 40 18
Vilido
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 220 100
Frecuencia Porcentaje
Siempre 100 46
Casi siempre 80 36
A veces 40 18
Valido
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 220 100

En relacion con la identificacion de grupos y puntos de vista ante situaciones de conflicto, el 46% de
los empresarios manifesto que siempre realiza esta practica, el 36% que casi siempre y el 18% que a veces.
En conjunto, el 82% evidencia una tendencia favorable hacia el reconocimiento de dindmicas internas dentro
de la organizacion, lo que permite gestionar conflictos de manera mas efectiva y promover soluciones
colaborativas, especialmente en contextos vinculados a la atencion al cliente y la toma de decisiones

operativas.

No obstante, el 18% que indica que solo “a veces” identifica estas dindmicas sugiere la persistencia
de estilos de gestion més centralizados, donde el control recae principalmente en el propietario. Esta
situacion podria limitar la participacion activa del equipo y la incorporacion de diversas perspectivas, lo que
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer competencias vinculadas al liderazgo adaptativo y a la gestion
participativa de conflictos.
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Respecto a la capacidad de los lideres para identificar las reacciones de aceptacion o rechazo de los
integrantes de su equipo de trabajo, se encontrd que el 55% de los encuestados indico que siempre lo hace,
mientras que el 45% sefiald que casi siempre. Estos resultados evidencian un alto nivel de cercania y
conocimiento interpersonal dentro de las organizaciones, lo cual se explica en gran medida por la naturaleza
familiar de muchas MYPES. La identificacion de estas reacciones permite a los lideres gestionar de manera
mas efectiva los cambios organizacionales, fomentar la participacion y mantener la motivacion del equipo.
Asimismo, este comportamiento fortalece la comunicacion interna y contribuye a la generacion de un clima

organizacional favorable, en el que los trabajadores se sienten escuchados y valorados.

Tabla 4. Conformacion de equipos de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Siempre 100 45

Casi siempre 90 41

A veces 30 14

Valido .

Casi nunca 0 0

Nunca 0 0
Total 220 100

En relacion con la conformacion de equipos de trabajo, el 45% de los empresarios indicé que siempre
promueve esta préactica, el 41% que casi siempre y el 14% que a veces. En conjunto, el 86% refleja una
tendencia favorable hacia el trabajo en equipo, lo que evidencia su importancia como estrategia para alcanzar
los objetivos organizacionales de manera mas eficiente y en menor tiempo, especialmente en contextos

donde la coordinacion de tareas resulta clave.

No obstante, el 14% que manifiesta que solo “a veces” conforma equipos de trabajo sugiere la
existencia de dinamicas organizacionales mas informales, particularmente en empresas de caracter familiar,
donde las actividades se perciben como obligaciones mas que como procesos estructurados de trabajo
colaborativo. Esto pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la cultura organizacional y promover

enfoques mas formales de trabajo en equipo que potencien la eficiencia y el compromiso de los integrantes.

Tabla 5. Implementacion de planes y programas

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 90 41

Casi siempre 70 32

Valido A veces 60 27
Casi nunca 0 0

Nunca 0 0
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Frecuencia  Porcentaje

Total 220 100

En relacion con la implementacion de planes y programas, el 41% de los empresarios indicé que
siempre realiza esta practica, el 32% que casi siempre y el 27% que a veces. En conjunto, el 73% evidencia
una tendencia favorable hacia la planificacion organizacional, lo que permite optimizar el uso del tiempo y
los recursos, asi como mejorar la organizacion de las actividades dentro de las MYPES.

No obstante, el 27% que manifiesta que solo “a veces” implementa planes y programas refleja la
presencia de practicas mas reactivas, donde las decisiones se toman en funcion de las situaciones diarias.
Esta dinamica, aunque permite flexibilidad, puede limitar la eficiencia organizacional a largo plazo, lo que
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la planificacion estratégica como parte del liderazgo en este

tipo de empresas.

Tabla 6. Difusion de la estructura organizacional

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 110 50
Casi siempre 90 41
A veces 20 9
Valido
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 220 100

En relacién con la difusién de la estructura organizacional, el 50% de los empresarios indico que
siempre realiza esta practica, el 41% que casi siempre y el 9% que a veces. En conjunto, el 91% evidencia
una tendencia altamente favorable hacia la claridad organizativa, lo que permite que los trabajadores
conozcan sus funciones y responsabilidades, contribuyendo a un mejor desempefio y coordinacion dentro de

la empresa.

No obstante, el 9% que seiala que solo “a veces” difunde la estructura organizacional refleja la
existencia de practicas mas flexibles o informales, donde la asignacién de tareas se adapta segln las
necesidades del momento. Si bien esto puede favorecer la polivalencia del personal, también puede generar
ambigledad en los roles, lo que pone de manifiesto la importancia de fortalecer la formalizacion

organizacional para mejorar la eficiencia y la gestion interna.

En cuanto a la planificacion eficiente de los recursos disponibles, el 55% de los empresarios
manifestd que siempre realiza esta practica, mientras que el 45% indicd que casi siempre. Este resultado
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demuestra una tendencia significativa hacia la gestion responsable y estratégica de los recursos en las
MYPES, lo cual es fundamental para optimizar costos, evitar desperdicios y mejorar la rentabilidad. La
planificacion, en este sentido, se vincula directamente con el liderazgo, ya que implica no solo la
organizacion de las actividades, sino también el compromiso del equipo de trabajo en el uso adecuado de
los recursos. Este hallazgo resalta la importancia de la toma de decisiones informadas y la prevision en la

gestion empresarial, especialmente en contextos donde los recursos son limitados.

Tabla 7. Empatia con trabajadores y clientes

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 100 45
Casi siempre 90 41
A veces 30 14
Valido
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 220 100

En relacion con la empatia hacia trabajadores y clientes, el 45% de los empresarios indico que
siempre demuestra esta cualidad, el 41% que casi siempre y el 14% que a veces. En conjunto, el 86% refleja
una tendencia favorable hacia el desarrollo de relaciones interpersonales positivas dentro y fuera de la
organizacion, lo que contribuye a fortalecer el clima laboral y la fidelizacion de los clientes.

No obstante, el 14% que manifiesta que solo “a veces” evidencia empatia sugiere que esta practica
puede verse limitada por factores como la integracion de nuevos trabajadores o el nivel de cercania con
determinados clientes. Esto pone de manifiesto la necesidad de consolidar la empatia como una competencia
clave del liderazgo, orientada a mejorar la comunicacién, el compromiso del equipo y la sostenibilidad de

las relaciones comerciales.
Discusion
El anélisis de los resultados permite reflexionar sobre el papel del liderazgo en el contexto actual de
las organizaciones, particularmente en entornos dinamicos y altamente competitivos. En coherencia con lo
planteado en la literatura, el liderazgo ha evolucionado desde enfoques tradicionales hacia perspectivas mas
flexibles e innovadoras, en respuesta a los cambios del mercado y a la necesidad de implementar estrategias
adaptativas. En este sentido, los hallazgos del estudio se alinean con la nocion de liderazgo adaptativo, el
cual se orienta a enfrentar situaciones complejas e inciertas, promoviendo la motivacion, la resiliencia y la
continuidad organizacional, tal como lo sefiala Suarez (2025). Esta perspectiva confirma que los lideres
actuales deben poseer no solo habilidades técnicas, sino también competencias emocionales y comunicativas

que les permitan gestionar equipos de manera efectiva en contextos cambiantes.
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Asimismo, los resultados evidencian la importancia de la inteligencia emocional, la comunicacion
efectiva y la participacion del equipo en la toma de decisiones, aspectos que coinciden con los
planteamientos de Chiavenato (2009), quien destaca que habilidades como la motivacion, la confianza, el
uso adecuado del poder y la capacidad estratégica son fundamentales para lograr equipos mas eficientes. En
concordancia con estos aportes, el estudio reafirma que los lideres que fomentan la escucha activa y
consideran las aportaciones de sus colaboradores logran una mejor adaptacion organizacional, lo que resulta

clave en contextos de constante transformacion.

En relacion con los estilos de liderazgo, los hallazgos permiten interpretar que los enfoques
participativos y consultivos resultan mas pertinentes en comparacion con los estilos autoritarios,
especialmente en organizaciones que requieren innovacion y adaptabilidad. Esta interpretacion es
consistente con lo planteado por Stoner y Freeman (1996), quienes sefialan que la direccion administrativa
implica influir en el comportamiento de los colaboradores para alcanzar objetivos organizacionales, asi como
con la clasificacion de estilos de direccion que privilegia la participacion como mecanismo para mejorar la
toma de decisiones. De igual forma, las teorias del liderazgo propuestas por House y Aditya (1997)
encuentran respaldo en los resultados, particularmente aquellas relacionadas con el comportamiento y las
contingencias, las cuales reconocen que el liderazgo efectivo depende tanto de las caracteristicas del lider

como del contexto en el que se desenvuelve.

Por otro lado, los resultados ponen en evidencia el creciente protagonismo de las micro y pequefias
empresas (MYPES) como motor econémico, especialmente en contextos latinoamericanos. Este hallazgo es
consistente con las estadisticas del Ministerio de la Produccion (2025), que evidencian el predominio de las
microempresas en el tejido empresarial peruano. En este escenario, el liderazgo adquiere un rol estratégico,
dado que estas organizaciones requieren adaptarse rapidamente a las demandas del mercado y aprovechar
oportunidades de negocio emergentes. En concordancia con Velasquez, Cerdn y Rodriguez (2016) y Dini 'y
Stumpo (2020), se reafirma que las MYPES no solo dinamizan la economia, sino que también generan

empleo y contribuyen a la sostenibilidad econdémica a largo plazo.

En este contexto, también se destaca el papel del liderazgo femenino, el cual ha cobrado relevancia
en diversos sectores economicos. Los resultados son coherentes con la evidencia que sefiala que las mujeres
han asumido roles de direccidon en actividades productivas, comerciales y de servicios, contribuyendo
significativamente a la generacion de ingresos y empleo. Este fendmeno refuerza la importancia de promover
entornos organizacionales inclusivos que potencien las capacidades de liderazgo femenino, especialmente

en sectores donde las MYPES tienen una alta participacion.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que el liderazgo adaptativo, basado en la flexibilidad, el
aprendizaje continuo y la gestion efectiva del cambio, constituye un elemento clave para la sostenibilidad
organizacional. Este hallazgo confirma los planteamientos de Suérez (2025), asi como los aportes de
diversos autores que destacan la necesidad de desarrollar capacidades organizacionales orientadas a la
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innovacion y la mejora continua. En consecuencia, el liderazgo no solo debe entenderse como un proceso
de direccion, sino como un factor estratégico que influye directamente en la competitividad, la adaptacion y

el crecimiento de las organizaciones en entornos cambiantes.
CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que el liderazgo constituye un elemento fundamental en
la gestion de las micro y pequefias empresas (MYPES), al orientar las acciones organizacionales y facilitar
el cumplimiento de objetivos comunes. La evidencia empirica muestra que los empresarios asumen un rol
activo como lideres, lo que favorece la toma de decisiones, la organizacion de actividades y la consolidacion
de relaciones basadas en la confianza y la participacion. En este sentido, la identificacion de los trabajadores

con el lider contribuye a generar un clima organizacional armonico, propicio para el desarrollo empresarial.

Asimismo, se confirma que el liderazgo adaptativo desempefia un papel clave en la sostenibilidad y
crecimiento de las MYPES, especialmente en contextos de alta incertidumbre. Los hallazgos evidencian que
este enfoque permite a los lideres promover la participacion del equipo, gestionar el cambio de manera
efectiva y fortalecer la capacidad de respuesta frente a situaciones adversas, como las experimentadas
durante la pandemia. En este proceso, competencias como la resiliencia, la empatia y la flexibilidad se

consolidan como atributos esenciales para transformar los desafios en oportunidades de mejora.

Por otro lado, los resultados muestran una tendencia hacia estilos de direccion mas participativos y
democraticos, donde se fomenta la integracion de los trabajadores en la toma de decisiones, la conformacién
de equipos de trabajo y la generacién de ideas. Estas practicas no solo mejoran el desempefio organizacional,
sino que también fortalecen la motivacion y el compromiso del personal, evidenciando que el
reconocimiento y la valoracion de los logros individuales y colectivos inciden positivamente en la

productividad.

Finalmente, se reconoce que las MYPES peruanas representan un pilar fundamental para la economia
nacional, debido a su contribucion en la generacion de empleo, el impulso de nuevos modelos de negocio y
el fortalecimiento del emprendimiento, tanto en jévenes como en mujeres. En este contexto, el liderazgo
adaptativo se posiciona como una herramienta estratégica que no solo mejora la gestion interna de las

organizaciones, sino que también potencia su competitividad y sostenibilidad en el mercado.
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