ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-9040
Volumen 6 | Nimero 14 |

Abril-junio — 2026 IMMPULSO
Pég. 218 -233 Revista de
Administracldén

[cci b 3D
[ ] / https://revistaimpulso.org/

Impacto multidimensional de la participacion ciudadana en la gestion publica
municipal Andin

Multidimensional impact of citizen participation in municipal public management
in the Andes

Impacto multidimensional da participacdo cidadd na gestao publica municipal nos
Andes

Adela Apaza Gallegos
adeylu2011@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-9678-7454
Instituto Superior Tecnoldgico Publico El
Descanso. Cusco, Peru

http://doi.org/10.59659/impulso.v.6i13.281

Articulo recibido 15 de octubre 2025 | Aceptado 28 de noviembre 2025 | Publicado 3 de abril 2026

RESUMEN

La participacion ciudadana es un componente principal para la mejora de la gestion publica municipal. Debido a esto, el
objetivo de la investigacién fue determinar el efecto predictivo de la participacion ciudadana, en sus dimensiones de
modalidad, mecanismos y niveles, sobre la calidad percibida de la gestion pablica municipal en el distrito de Sicuani,
Perd. El estudio tuvo un disefio cuantitativo, no experimental, corte transversal y enfoque explicativo-predictivo, con una
muestra de 297 ciudadanos que respondieron un cuestionario. Los resultados mostraron que los mecanismos de
participacion tienen un efecto predictivo significativo sobre la gestion publica, con coeficientes beta de 0.45 para la
gestion institucional, 0.42 para la gestion financiera y 0.39 para la gestién administrativa. La modalidad de participacion
también mostré un efecto moderado y los niveles de participacion presentaron un efecto menor. Se concluye que,
fortalecer los mecanismos participativos puede mejorar la percepcion ciudadana sobre la gestién publica municipal.

Palabras clave: Gestion publica; Gobernanza local; Participacion ciudadana; Politica municipal; Transparencia

ABSTRACT .

Citizen participation is a key component for improving municipal public management. Therefore, the objective of this
research was to determine the predictive effect of citizen participation—in its dimensions of modality, mechanisms, and
levels—on the perceived quality of municipal public management in the district of Sicuani, Peru. The study employed a
quantitative, non-experimental, cross-sectional design with an explanatory-predictive approach, using a sample of 297
citizens who responded to a questionnaire. The results showed that participation mechanisms have a significant predictive
effect on public management, with beta coefficients of 0.45 for institutional management, 0.42 for financial management,
and 0.39 for administrative management. The modality of participation also showed a moderate effect, while the levels of
participation had a smaller effect. It is concluded that strengthening participatory mechanisms can improve citizens'
perceptions of municipal public management.
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Impacto multidimensional de la participacién ciudadana en la gestién publica municipal Andin

RESUMO

A participacdo cidadd ¢ um componente fundamental para aprimorar a gestdo publica municipal. Portanto, o objetivo
desta pesquisa foi determinar o efeito preditivo da participacdo cidadd — em suas dimens@es de modalidade, mecanismos
e niveis — sobre a qualidade percebida da gestdo publica municipal no distrito de Sicuani, Peru. O estudo empregou um
delineamento quantitativo, ndo experimental e transversal, com abordagem explicativa-preditiva, utilizando uma amostra
de 297 cidaddos que responderam a um questionario. Os resultados mostraram que 0s mecanismos de participagdo tém
um efeito preditivo significativo sobre a gestdo publica, com coeficientes beta de 0,45 para gestdo institucional, 0,42 para
gestdo financeira e 0,39 para gestdo administrativa. A modalidade de participacdo também apresentou um efeito
moderado, enquanto os niveis de participacao tiveram um efeito menor. Conclui-se que o fortalecimento dos mecanismos
participativos pode melhorar a percepcao dos cidadaos sobre a gestdo publica municipal.

Palavras-chave: Gestdo publica; Governanca local; Participagdo cidadd; Politica municipal; Transparéncia

INTRODUCCION
La descentralizacion administrativa en América Latina se ha transformado de manera notable en las
ultimas cuatro décadas, un proceso que ha cambiado la forma en que el Estado y la ciudadania interactian a
nivel municipal. Segin Nickson (2023), este fendmeno es un trabajo en progreso, marcado por avances
variados y desafios constantes en la creacion de gobiernos locales efectivos. En este escenario, la
participacién ciudadana es un elemento importante para fortalecer la legitimidad democréatica y mejorar la
calidad de los servicios publicos. Alamoudi et al. (2023) muestran que el grado de participacion ciudadana
influye en los resultados de sostenibilidad urbana. Ardanaz et al. (2023) por su parte, destacan que la
informacidn sobre iniciativas participativas aumenta la confianza politica. Estas dindmicas son importantes
en contextos donde la discrepancia entre las expectativas de los ciudadanos y las capacidades institucionales
genera tensiones que afectan la gobernabilidad local y requieren respuestas innovadoras en la gestion
publica.

En correspondencia con lo anterior, algunos autores destacan que la participacion ciudadana va mas
alla de ser un aspecto consultivo, constituye un elemento trascendental para la eficiencia del gobierno. Torres
y Céceres (2024) examinan como se relacionan la gobernanza, la gobernabilidad y la participacion ciudadana
en los gobiernos locales, y descubren que la conexion entre estos factores refuerza la capacidad institucional
para abordar demandas sociales complejas. Jacome et al. (2025) se adentran en los mecanismos
participativos y su impacto en la gobernanza local, de lo que destacan que la variedad de canales formales e
informales influye en la efectividad de las politicas publicas. Pinargote et al. (2025) advierten que la
descentralizacion enfrenta retos importantes en la gestion eficiente de recursos destinados al desarrollo
empresarial regional. Estos autores coinciden en que la participacion ciudadana no actta de forma aislada,
sino que se entrelaza con estructuras institucionales, capacidades técnicas y contextos sociopoliticos

especificos que moldean su efecto en la gestion municipal.
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Asimismo, en el contexto peruano se han encontrado evidencias empiricas que conectan la
participacion ciudadana con aspectos concretos de la gestion publica municipal. Alarcon et al. (2025) llevan
a cabo una revision sisteméatica de estudios realizados entre 2020 y 2024, donde descubren que la
participacion ciudadana tiene un impacto positivo en la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia
administrativa en los gobiernos locales de Per(. Calle et al. (2023) analizan esta relacion en un distrito
especifico y encuentran conexiones significativas entre las modalidades de participacion y las percepciones
de los ciudadanos sobre la calidad de la gestion municipal. Por su parte, Morales et al. (2025) investigan
como los conflictos sociales y la centralizacion fiscal afectan la eficiencia fiscal y la gobernanza de los
gobiernos subnacionales peruanos entre 2016 y 2023, donde apreciaron que la participacion ciudadana juega

un papel mediador en contextos de tensidn politica.

Sin embargo, la llegada de las tecnologias digitales ha abierto nuevas puertas en el analisis de la
participacién ciudadana y su vinculo con la gestion publica a nivel municipal. Huayra y Contreras (2025)
llevan a cabo una revision exhaustiva sobre la participacion ciudadana digital y la transparencia en los
gobiernos locales, donde destacan que las plataformas digitales facilitan el acceso a la informacion publica,
aunque también se enfrentan a obstaculos como la brecha digital y la falta de habilidades tecnolégicas. Por
su parte, Torres et al. (2025) analizan los retos de la transparencia, la gobernanza y la gestion de servicios
publicos donde concluyeron que una participacion ciudadana efectiva necesita de condiciones institucionales
que aseguren un acceso equitativo a los mecanismos participativos. En linea con estas perspectivas, la
participacion ciudadana se manifiesta a través de diversas dimensiones que interacttan de manera compleja

con diferentes aspectos de la gestion municipal.

A pesar de los avances conceptuales y empiricos, persiste una brecha significativa en la comprension
del efecto predictivo multidimensional de la participacion ciudadana sobre la gestién publica municipal en
contextos andinos peruanos. En el distrito de Sicuani, provincia de Canchis, region Cusco, se observa una
percepcion ciudadana diversa respecto a la calidad de la gestion municipal, situacion que coexiste con la
existencia formal de mecanismos participativos como presupuestos participativos, cabildos abiertos y
comités de vigilancia. Las posibles causas podrian ser la desarticulacion entre modalidades participativas y
necesidades ciudadanas, la limitada efectividad de mecanismos formales y la insuficiente capacidad
institucional para procesar demandas sociales. La situacion ideal implicaria que la participacion ciudadana,
en sus distintas dimensiones, prediga mejoras perceptibles en la gestion administrativa, financiera e
institucional. Debido a ello se formula la siguiente pregunta: ¢;En qué medida las dimensiones de

participacién ciudadana predicen la calidad percibida de la gestion pablica municipal en Sicuani?

Un estudio en este sentido contribuiria a generar evidencia empirica sobre los mecanismos causales
que vinculan la participacion ciudadana con la gestion pablica municipal en contextos andinos, donde las
dindmicas organizativas comunitarias presentan caracteristicas distintivas. Los hallazgos permitirian

orientar politicas publicas que fortalezcan canales participativos efectivos, mejoren la transparencia y la
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rendicion de cuentas, y optimicen la asignacion de recursos municipales. Ademas, aportaria al debate
académico sobre la efectividad de la descentralizacion y la gobernanza local en América Latina, al identificar
que dimensiones de la participacion ciudadana ejercen mayor influencia sobre ambitos especificos de la
gestion municipal. En consecuencia, el presente estudio tuvo como objetivo determinar el efecto predictivo
de la participacion ciudadana, en sus dimensiones de modalidad, mecanismos y niveles, sobre la calidad

percibida de la gestion publica municipal en el distrito de Sicuani, Perd.
METODO

Se implementé un disefio cuantitativo, no experimental, de corte transversal y enfoque explicativo-
predictivo. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 1 270 ciudadanos mayores de 18 afios,
miembros de las 70 organizaciones sociales de base registradas en la municipalidad provincial de Canchis
del distrito de Sicuani, Per(. Se aplicaron como criterios de inclusion que residieran en el distrito y
pertenecieran de manera activa a organizaciones sociales. Se excluyeron a los menores de edad y ciudadanos
sin afiliacion comunitaria. El calculo del tamafio muestral se realiz6 mediante la formula para poblaciones
finitas con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, lo que permitié obtener una muestra
de 297 ciudadanos. Se utiliz6 muestreo aleatorio estratificado por tipo de organizacion para asegurar la

inclusién proporcional de comunidades campesinas, asociaciones urbanas y comités de gestion.

Para la recoleccion de los datos se empled como instrumento un cuestionario con escalas tipo Likert
de cinco puntos, donde 1 represent6 total desacuerdo y 5 total acuerdo. EI mismo permitié medir la
participacién ciudadana como variable predictora y gestion publica municipal como variable de resultado.
La primera abarcé la dimensién modalidad, mecanismos y niveles. La modalidad conté con items como el
beneficio comunitario derivado de proyectos del presupuesto participativo y la promocién de concertacion
para iniciativas sociales. Los mecanismos se evaluaron mediante afirmaciones relacionadas con la asistencia
a cabildos abiertos convocados por el municipio y la percepcion de inclusion de género en espacios de
opinion. Los niveles tuvieron indicadores vinculados a la propuesta de soluciones comunitarias y a la

organizacion municipal que facilita la participacion.

En continuidad de lo anterior, la variable gestion publica municipal se operacionalizé a partir de las
dimensiones administrativa, financiera e institucional. La gestion administrativa se valord con items sobre
la administracion adecuada de recursos y la transparencia en su distribucion. La gestion financiera se midio
con indicadores sobre eficiencia en la recaudacion de tributos y claridad en la informacion sobre el uso de
impuestos. La gestidn institucional se evalu6 mediante items que indagaron la existencia y aplicacion de un
plan estratégico y la eficiencia en la atencion ciudadana. La validez del instrumento aplicado se verifico
mediante el andlisis factorial confirmatorio; asi como, la fiabilidad se evalué con Alfa de Cronbach y el

Coeficiente de Fiabilidad Compuesta, ambos superiores a 0.70.
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El procedimiento para la aplicacion del cuestionario se desarroll0 mediante coordinacion con
representantes de las organizaciones sociales registradas en la municipalidad. Se administro de forma
presencial en espacios comunitarios que de forma previa fueron acordados, con el consentimiento informado
de cada participante. Se garantiz6 el anonimato y la confidencialidad de las respuestas, donde se cumplieron
los protocolos éticos establecidos para investigaciones con seres humanos. Ademas, se realizo la supervision
de encuestadores capacitados y la verificacion de la integridad en la recoleccion de los datos. El
cumplimiento de los principios éticos aseguro el respeto a la dignidad de los participantes y fortalecié la
credibilidad de los resultados. La metodologia de campo busco minimizar sesgos de respuesta y maximizar

la calidad de la informacion obtenida en el contexto social y cultural del distrito de Sicuani.

El analisis estadistico se realiz6 con el uso de IBM SPSS v.28 y AMOS v.28 para lo cual se siguid
un protocolo riguroso. Se inici6 con la limpieza de los datos, tratamiento de valores perdidos y verificacion
de normalidad multivariante mediante el test de Mardia. Se calcularon estadisticos descriptivos como
medias, desviaciones estandar, asimetria y curtosis; ademas, se generé una matriz de correlaciones de
Pearson para explorar asociaciones iniciales. La hipdtesis principal se probé mediante regresion lineal
multiple jerérquica donde primero se incluy6 variables de control (género, edad, nivel educativo) para
controlar su efecto en cada dimension de la gestion publica y luego se incorpord las dimensiones de
participacién ciudadana (modalidad, mecanismos, niveles) para evaluar su contribucion predictiva Unica. El
indicador principal fue el cambio en R? ajustado (AR?), que mostr6 cuanta varianza adicional de la gestion
municipal es explicada por la participacion, donde se analizaron coeficientes beta () estandarizados para

comparar la fuerza relativa de cada predictor.
RESULTADOS Y DISCUSION

En el estudio se analizé el perfil sociodemografico de los 297 participantes en el estudio, donde se
pudo apreciar un equilibrio en el género, donde 146 fueron hombres (49.2 %) y 151 mujeres (50.8 %), lo
que favorece comparaciones por sexo. La distribucion por edad mostré mayor concentracion en el rango de
31-45 afios (112; 37.7 %), seguida por 4660 afos (81; 27.3 %) y 18-30 afios (78; 26.3 %) y los mayores
de 60 afios tuvieron menos representacion (26; 8.7 %). El nivel educativo predominante correspondié a
secundaria completa (105; 35.3 %), seguido por técnico superior (88; 29.6 %), primaria 0 secundaria
incompleta (65; 21.9 %) y universitario o superior (39; 13.2 %). En cuanto al tipo de organizacion, hubo una
mayor representacion de las comunidades campesinas (121; 40.7 %) y asociaciones de
comerciantes/productores (95; 32.0 %), con menor presencia de comités de Vaso de Leche/comedor (48;
16.2 %) y juntas vecinales u otros (33; 11.1 %).

Por otro lado, los resultados de los estadisticos descriptivos y la matriz de correlaciones de Pearson
se describen en la Tabla 1 donde puede apreciarse asociaciones positivas y significativas entre las
dimensiones de participacion ciudadana y las de gestion pablica municipal. Las medias indican que

mecanismos de participacién alcanzaron la mayor puntuacion (M = 3.15; DE = 1.02) y gestion financiera
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presento la media méas baja (M = 2.24; DE = 0.99). Todas las correlaciones resultaron significativas a p <
.01. La dimension mecanismos mostro las asociaciones mas fuertes con la gestion institucional (r = .59) y
con la gestion financiera (r = .48). Modalidad y niveles de participacién presentaron correlaciones de
magnitud moderada con las dimensiones de gestion, en la que se destaca la relacion entre modalidad y
niveles (r = .52). Las dimensiones de gestion exhibieron correlaciones elevadas entre si, en especial

administrativa e institucional (r =.71).

Estos hallazgos reflejan que las dimensiones de participacion ciudadana guardan relacién positiva
con la percepcion de la gestion municipal, con magnitudes que varian desde correlaciones moderadas hasta
fuertes. La mayor asociacion entre mecanismos de participacion y gestion institucional indica que los canales
participativos formales ejercen influencia relevante sobre la percepcion de gobernanza y procesos
institucionales. La elevada intercorrelacion entre las dimensiones de gestion sefiala coherencia interna en la
evaluacion ciudadana de desempefio administrativo, financiero e institucional. Debido a esto, se considera
pertinente que se prioricen intervenciones que fortalezcan mecanismos participativos, mejoren la

transparencia y la capacitacion.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y matriz de correlaciones de Pearson

Variable Media DE 1 2 3 4 5 6

1. PC — Modalidad 2.85 0.98 1.00 A1 .52 .38 31 .40
2. PC — Mecanismos 3.15 1.02 A1 1.00 45 .51 .48 .59
3. PC — Niveles 2.66 0.91 52 45 1.00 .35 .30 41
4. GPM — Administrativa 2.51 1.10 .38 51 .35 1.00 .65 71
5. GPM — Financiera 2.24 0.99 31 48 .30 .65 1.00 .68
6. GPM — Institucional 2.78 1.05 40 .59 41 71 .68 1.00

Nota: PC = Participacion Ciudadana; GPM = Gestion Publica Municipal. DE = Desviacion estandar.

En otro orden de andlisis, en la Tabla 2 se presentan los resultados de la regresién multiple jerarquica
donde las variables de control aportaron una explicacion inicial limitada de la percepcion sobre la gestion
administrativa, con R*=0.041 en el Modelo 1 y efectos significativos de edad (=0.11, p<0.05) y nivel
educativo (p=0.15, p<0.01). Al introducir las dimensiones de participacion ciudadana en el Modelo 2, la
capacidad explicativa aument6 de forma considerable hasta R2=0.315 (R? ajustado = 0.300), con un
incremento significativo del ajuste (AR*=0.274, p<0.001; F cambio = 22.14, p<0.001). En el Modelo 2, los
coeficientes estandarizados sefialaron que mecanismos de participacion ejercen el mayor efecto predictivo
sobre la gestion administrativa (f=0.39, p<0.001), modalidad presenta efecto moderado (=0.14, p<0.01) y
niveles no alcanzan significacion (f=0.09, p>0.05). El VIF maximo de 1.88 descarta problemas relevantes
de multicolinealidad.
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Estos resultados denotan que los canales y procedimientos participativos poseen relevancia practica
para la percepcion ciudadana de la gestion administrativa municipal, con un impacto superior al de las
caracteristicas sociodemogréficas basicas. La magnitud del coeficiente de mecanismos refleja que fortalecer
espacios deliberativos y mecanismos formales de participacion puede traducirse en mejoras perceptibles en
la evaluacién administrativa por parte de la ciudadania. El efecto persistente del nivel educativo en el Modelo
2 indica que la formacion influye en la valoracion de la gestion y requiere atencion en politicas de inclusion
informativa. Estos hallazgos reafirman que es adecuado el desarrollo de intervenciones que fortalezcan
mecanismos participativos, la incorporacion de medidas de transparencia y el disefio de estudios
longitudinales o experimentales que permitan evaluar causalidad y estabilidad temporal de los efectos

observados.

Tabla 2. Regresion multiple jerarquica para predecir la gestion administrativa

Variable Modelo 1 (B) Modelo 2 (B)
Paso 1: Controles

Género (1 = Femenino) .08 .05
Edad A1* .07
Nivel Educativo 15** .10*
Paso 2: Predictores

PC — Modalidad 14**
PC — Mecanismos 39*F*
PC — Niveles .09
Estadisticos del modelo

R2 .041 315
R2 ajustado .031 .300
AR? 041** 2T4%**
F para cambio 4.19** 22.14***

Nota: Se presentan coeficientes beta estandarizados (B). * p < .05, ** p < .01, *** p <.001. VIF m&ximo
para Modelo 2 = 1.88.

Asimismo, en la Figura 1 se muestra el modelo de regresion del efecto predictivo de los mecanismos
de participacion sobre las dimensiones de la gestion municipal. Los diagramas de dispersion y lineas de
regresion lineal ilustran la relacion entre la percepcion ciudadana de los 'Mecanismos de Participacion’ (eje
X) y la evaluacion de cada una de las tres dimensiones de la Gestion Pablica Municipal (eje Y). Los puntos

grises representan las respuestas individuales de los ciudadanos de Sicuani (n=297).
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Gestion Administrativi Gestion Financiera Gestidn Institocional

Puntuacion Percibida de Gestvan (Hesultado)

Fercepelon de "Mecanismon de Participacion’ (Fredictor)

Figura 1. Modelo de regresion del efecto predictivo de los mecanismos de participacion sobre las
dimensiones de la gestion municipal

En continuidad con el analisis predictivo, la Tabla 3 presenta los resultados del analisis jerarquico
donde se muestra que las variables de control aportaron explicacion limitada en el Modelo 1 (R2=0.045; R2
ajustado=0.035), con nivel educativo como Unico predictor significativo (f=0.18, p<0.01) y el género y la
edad no alcanzaron significacion. La inclusion de las dimensiones de participacion ciudadana en el Modelo
2 elevo la capacidad explicativa hasta R2=0.289 (R2 ajustado=0.274), con un incremento significativo del
ajuste (AR?=0.244, p<0.001; F cambio = 19.33, p<0.001). En el Modelo 2, mecanismos de participacion
mostrd el mayor efecto predictivo sobre la gestion financiera (f=0.42, p<0.001), modalidad presento efecto
pequefio pero significativo (f=0.11, p<0.05) y niveles no alcanzé significacion (f=0.06, p>0.05). El VIF
méaximo de 1.88 descarta problemas relevantes de multicolinealidad. Estos hallazgos evidencian que los
procedimientos y canales participativos ejercen influencia sobre la percepcion ciudadana de la gestion

financiera municipal y que la forma de participacion aporta un efecto menor pero positivo.

Tabla 3. Regresion multiple jerarquica para predecir la gestion financiera

Variable Modelo 1 (B) Modelo 2 (B)
Paso 1: Controles

Género (1 = Femenino) .06 .04
Edad .09 .05
Nivel Educativo 18** 12*
Paso 2: Predictores

PC — Modalidad A1*

PC — Mecanismos A2FF*
PC — Niveles .06
Estadisticos del modelo

R2 .045 .289

R2 ajustado .035 274

AR? .045** 2447 **

F para cambio 4.61*%* 19.33***
Nota: Coeficientes B estandarizados. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001. VIF maximo para modelo 2 =
1.88.
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En el caso del analisis de la regresion mdltiple jerarquica para predecir la gestion institucional, los
resultados que se muestran en la Tabla 4 indican que las variables sociodemograficas ofrecieron una
explicacion inicial limitada de la percepcion sobre la gestion institucional, con R?=0.048 en el Modelo 1y
efectos significativos de edad (f=0.12, p<0.05) y nivel educativo (f=0.16, p<0.01). La incorporacion de las
dimensiones de participacion ciudadana en el Modelo 2 elevd la capacidad explicativa hasta R2=0.401 (R?2
ajustado = 0.388), con un incremento significativo del ajuste (AR?>=0.353, p<0.001; F cambio = 31.87,
p<0.001). En el Modelo 2, mecanismos de participacion presentd el mayor efecto predictivo sobre la gestion
institucional (f=0.45, p<0.001), modalidad mostré efecto moderado (f=0.18, p<0.01) y niveles aporté efecto
menor pero significativo (B=0.13, p<0.05). El nivel educativo mantuvo asociacion significativa (f=0.11,
p<0.05), y laedad y el género perdieron significacion. ElI VIF maximo de 1.88 descarta problemas relevantes

de multicolinealidad.

Estos hallazgos apuntan a que los canales y procedimientos participativos ejercen influencia sobre la
percepcion ciudadana de la gestidn institucional municipal, con un papel preponderante de los mecanismos
formales. La magnitud del coeficiente de mecanismos refleja que fortalecer espacios deliberativos, cabildos
y mecanismos de rendicién de cuentas puede mejorar la valoracion institucional por parte de la ciudadania.
La contribucién de modalidad y niveles indica que la forma de participacién y la capacidad de proponer
soluciones afectan la percepcion institucional. El efecto persistente del nivel educativo indica que la
formacion condiciona la interpretacion de practicas institucionales y requiere estrategias de inclusion
informativa. En vista de lo obtenido se sostiene que la gestion institucional constituye el &rea mas sensible

a la influencia de la participacion ciudadana multidimensional.

Tabla 4. Regresion multiple jerarquica para predecir la gestion institucional

Variable Modelo 1 (B) Modelo 2 (B)
Paso 1: Controles

Género (1 = Femenino) .09 .06
Edad 12* .08
Nivel Educativo 16** A1*
Paso 2: Predictores

PC — Modalidad .18**
PC — Mecanismos ABFF*
PC — Niveles 13*
Estadisticos del modelo

R2 .048 401
R2 ajustado .038 .388
AR? .048** 353***
F para cambio 4.95** 31.87***

Nota: Coeficientes  estandarizados.
1.88.
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*p<.05, **p<.01, *** p<.001. VIF maximo para modelo 2 =
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En términos comparativos, en la Tabla 5 se ha resumido los coeficientes Beta (p) estandarizados
alcanzados los cuales indican la capacidad predictiva de las dimensiones de participacion ciudadana sobre
las tres dimensiones de la gestion pablica municipal. Los mecanismos de participacion presentan los efectos
mas robustos y consistentes, con = .39 para gestion administrativa, 3 = .42 para gestion financieray f =
45 para gestion institucional, todos con significacion estadistica alta (p < .001). La modalidad de
participacion aporta efectos de magnitud moderada y significacion en los tres dominios (B =.14; .11; .18; p
<.01 0 p <.05), lo que refleja influencia estable pero menor. Los niveles de participacién muestran efectos
débiles sobre gestion administrativa y financiera (f = .09 y .06, no significativos) y un efecto pequefio pero
significativo sobre gestion institucional (B = .13; p < .05). Estas diferencias en magnitud y significacion

indican jerarquia predictiva entre dimensiones de participacion.

Estos hallazgos denotan prioridades para la intervencion publica y la investigacion aplicada. La
preeminencia de los mecanismos apunta que fortalecer canales formales de participacion, procesos
deliberativos y rendicion de cuentas puede producir mejoras perceptibles en las evaluaciones
administrativas, financieras e institucionales. La influencia moderada de la modalidad indica que la forma
en que se organiza la participacién requiere ajuste para potenciar su impacto. La escasa aportacion de los
niveles en ambitos administrativos y financieros refleja que la mera capacidad de proponer soluciones no

garantiza cambios en percepciones sobre gestion de recursos.

Tabla 5. Resumen comparativo de coeficientes Beta (f}) estandarizados

. ., . Gestion administrativa Gestion financiera Gestidn institucional
Dimension predictora

®) (i) (i)
PC — Modalidad 14%* A1* 18**
PC — Mecanismos 39*** A2*F* A5***
PC — Niveles .09 .06 A13*
Nota: Celdas muestran los coeficientes  del Modelo 2 de las Tablas 2,3y 4. * p <.05, ** p < .01, *** p

<.001.

Otro elemento importante analizado se muestra en la Figura 2 donde este grafico compuesto visualiza
los resultados de los modelos de regresion jerarquica para predecir las tres dimensiones de la gestion
municipal. El panel izquierdo ilustra la varianza explicada (R? ajustado) y el panel derecho presenta los
coeficientes beta estandarizados con sus intervalos de confianza del 95 %. Como se puede apreciar en la
imagen, la inclusion de variables de participacion ciudadana incrementé la capacidad predictiva de los
modelos jerarquicos para las tres dimensiones de la gestion municipal. El aporte adicional de la participacion
alcanz6 AR? = 0.269 para la gestion administrativa (R? total = 0.30), AR? = 0.239 para la gestion financiera
(R? total = 0.27) y AR? = 0.350 para la gestion institucional (R? total = 0.39). El desglose de efectos revela

que los mecanismos de participacion presentan los coeficientes beta estandarizados mas elevados y
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consistentes (B entre .39 y .45), la modalidad aporta efectos moderados (B entre .11 y .18) y los niveles

muestran efectos débiles, significativos solo en la gestion institucional (f =.13).
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Figura 2. Descomposicién del modelo de regresion jerarquica: varianza explicada y magnitud de
los efectos

Discusion

El andlisis del perfil sociodemografico evidencid una distribucion equilibrada por género (49.2 %
hombres y 50.8 % mujeres) y una concentracion etaria predominante en el rango de 31-45 afios (37.7 %),
con mayor representacion de comunidades campesinas (40.7 %) entre las organizaciones sociales. Estos
hallazgos coinciden de manera parcial con lo reportado por Hinojosa et al. (2023) quienes, en el municipio
de Crucero, Perd, identificaron que el liderazgo politico y la gestion administrativa se vinculan con
caracteristicas demogréaficas especificas de los participantes, donde la edad y el tipo de organizacion
condicionan la efectividad de la participacion. Sin embargo, Ocafia y Mufioz (2023) examinaron Grganos de
participacion en Espafia y encontraron que la diversidad social en espacios participativos no garantiza
representacion equitativa, lo que discrepa con la composicion equilibrada observada en Sicuani y apunta a

que los contextos andinos peruanos presentan dinamicas organizativas comunitarias que favorecen mayor

inclusién demografica en mecanismos participativos municipales.

En correspondencia con lo anterior, las correlaciones bivariadas evidenciaron asociaciones positivas
y significativas entre todas las dimensiones de participacion ciudadana y gestion publica municipal (p<.01),
donde los mecanismos de participacion mostraron las correlaciones mas fuertes con gestion institucional
(r=.59) y gestion financiera (r=.48). Estos resultados coinciden con Quecafio y Dominguez (2025), quienes
analizaron la participacion ciudadana en la gestion municipal peruanay encontraron relaciones significativas
entre modalidades participativas y desarrollo social, lo que respalda la existencia de vinculos empiricos entre
participaciéon y desempefio municipal en contextos peruanos. Yang et al. (2023) examinaron programas de

reciclaje comunitario en areas urbanas de China y demostraron que la movilizacién solidaria incrementa la
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efectividad de la participacion ciudadana, lo que confirma que los mecanismos formales de participacion
constituyen predictores relevantes de resultados de gestion en contextos urbanos diversos, lo que coincide

con las asociaciones observadas en Sicuani.

Asimismo, el analisis de regresion jerarquica para predecir la gestion administrativa mostr6 que los
mecanismos de participacion ejercieron el mayor efecto predictivo (p=0.39, p<0.001), la modalidad presentd
efecto moderado (B=0.14, p<0.01) y los niveles no alcanzaron significacion estadistica (f=0.09, p>0.05).
Estos hallazgos discrepan con Pezantes (2025), quien critica los procesos de presupuesto participativo en
Per( y sostiene que estos mecanismos operan como mitos administrativos con limitada incidencia en la
gestion real, en cambio, en el presente estudio se demuestra que los mecanismos formales si predicen la
percepcion de gestion administrativa. Garcia et al. (2024) examinaron el presupuesto participativo en
Monterrey, México, e identificaron obstaculos institucionales que limitan su efectividad, lo que refleja que
la capacidad predictiva de los mecanismos participativos observada en Sicuani depende de condiciones

contextuales especificas que facilitan su impacto sobre la gestién administrativa municipal.

De igual manera, el modelo predictivo de la gestion financiera indicd que los mecanismos de
participacion presentaron el mayor efecto (p=0.42, p<0.001), seguidos por la modalidad con efecto pequefio
pero significativo (f=0.11, p<0.05) y los niveles no alcanzaron significacion (f=0.06, p>0.05). Estos
resultados coinciden con Xie et al. (2023), quienes analizaron factores que influyen en la participacion de
agricultores en la gobernanza de seguridad alimentaria en China mediante modelos DEMATEL-ISM-
MICMAC vy encontraron que los mecanismos institucionales formales constituyen determinantes
importantes de la participacion efectiva en gestién de recursos. Sierro y Blumer (2024) examinaron
proyectos fotovoltaicos financiados por ciudadanos en Suiza y demostraron que la participacion material en
iniciativas energéticas depende de mecanismos formales de gobernanza, lo que respalda la relevancia de
canales participativos para la percepcion de gestion financiera observada en el contexto municipal de

Sicuani.

En continuidad con lo anterior, el analisis de regresion para predecir la gestidn institucional evidencid
que los mecanismos de participacion ejercieron el mayor efecto predictivo (f=0.45, p<0.001), la modalidad
mostro efecto moderado (B=0.18, p<0.01), y los niveles presentaron efecto menor pero significativo (=0.13,
p<0.05). Estos hallazgos se corresponden con el estudio de Niemann y Hoppe (2025), quienes evaluaron
requisitos de rendicion de cuentas en cuatro ciudades latinoamericanas y encontraron que la obligatoriedad
de establecer metas y reportar resultados fortalece la gobernanza de sostenibilidad, lo que reafirma que los
mecanismos formales de participacion inciden en la percepcién de gestion institucional. Rau et al. (2025)
analizaron la baja participacion en referendos en América Latina y concluyeron que la efectividad de los
mecanismos participativos depende de factores institucionales que facilitan o inhiben el involucramiento
ciudadano, lo que respalda que los canales formales constituyen predictores de la evaluacién institucional

en contextos latinoamericanos como el observado en Sicuani.
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Por otro lado, los niveles de participacion mostraron efectos debiles y no significativos sobre la
gestion administrativa (f=0.09, p>0.05) y la gestion financiera (p=0.06, p>0.05), aunque alcanzaron efecto
pequefio y significativo sobre la gestion institucional (B=0.13, p<0.05). Estos resultados coinciden en parte
con Xing et al. (2022), quienes examinaron la intencion publica de participar en mitigacion de riesgos
geoldgicos en China mediante teoria del comportamiento planificado extendida y encontraron que la
capacidad percibida de influir en decisiones no garantiza participacion efectiva, lo que respalda la limitada
capacidad predictiva de los niveles de participacion sobre gestion administrativa y financiera. Zhu et al.
(2025) analizaron la gobernanza deportiva comunitaria en China y demostraron que la participacion en
actividad fisica depende de instalaciones y conciencia mas que de niveles de involucramiento, lo que
coincide con el hallazgo de que la mera capacidad de proponer soluciones no se traduce en mejoras

perceptibles de gestion municipal en Sicuani.

Unido a esto, la varianza explicada adicional por las dimensiones de participacion ciudadana alcanzo
AR?=0.353 para gestion institucional, AR?=(0.274 para gestion administrativa, y AR?>=(0.244 para gestion
financiera, lo que indica gque la gestién institucional constituye el ambito mas sensible a la influencia de la
participacion ciudadana multidimensional. Este hallazgo coincide con Alcalde (2025), quien investigo sobre
modelos de participacion ciudadana en gestioén publica del sector salud y encontrdé que los mecanismos
participativos ejercen mayor incidencia en dimensiones institucionales que en aspectos operativos, lo que
respalda la mayor sensibilidad de la gestion institucional a la participacién ciudadana. Iparraguirre (2025)
examino la repercusion del gobierno digital en la modernizacion del Estado y aprecio que las tecnologias
participativas fortalecen la gobernanza institucional mas que la eficiencia administrativa, lo que confirma
que la gestién institucional responde con mayor intensidad a intervenciones participativas observadas en

contextos de modernizacion estatal como el de Sicuani.

En otro orden de andlisis, el analisis comparativo de coeficientes beta estandarizados demostré que
los mecanismos de participacion presentaron efectos robustos y consistentes en las tres dimensiones de
gestion (B entre 0.39-0.45), donde la modalidad mostré efectos moderados (B entre 0.11-0.18) y los niveles
exhibieron efectos débiles o no significativos excepto en gestidn institucional. Estos resultados apuntan a
que la efectividad de la participacion ciudadana no opera de manera uniforme, sino que depende de la
dimension especifica de gestion evaluada y de las caracteristicas institucionales del contexto. La
preeminencia de los mecanismos formales observada en Sicuani indica que los canales estructurados de
participacion, como cabildos abiertos y presupuestos participativos, ejercen influencia superior a la forma
de organizacion o la capacidad de propuesta ciudadana. Este hallazgo se alinea con la perspectiva de
Hinojosa et al. (2023), quienes sostienen que la efectividad de la participacion ciudadana depende de la

estructura institucional y el contexto social en el que se implementa.

La presente investigacion presenta varias limitaciones que deben considerarse al interpretarse los

resultados. En este sentido se debe tener en cuenta que el estudio se centrd en el distrito de Sicuani, lo que
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limita la generalizacion de los hallazgos a otros contextos peruanos o latinoamericanos, donde las dindmicas
de participacion ciudadana pueden variar. Ademas, el disefio de corte transversal impide establecer
relaciones causales definitivas entre las dimensiones de participacion ciudadana y la calidad percibida de la
gestion publica municipal. También, la muestra, aunque representativa, podria no capturar la diversidad

completa de opiniones y experiencias de todos los ciudadanos involucrados en la gestion publica.

Para futuras investigaciones, se podria ampliar el alcance geogréafico del estudio a diferentes distritos
y regiones del Per(, asi como otros paises de América Latina, para comparar las dindmicas de participacion
ciudadana en contextos diversos. Ademas, seria beneficioso adoptar un disefio longitudinal que permita
observar cambios en la percepcion de la gestion publica a lo largo del tiempo y establecer relaciones causales
mas robustas. La incorporacion de métodos mixtos, que combinen enfoques cuantitativos y cualitativos,
podria enriquecer la comprension de las experiencias de los ciudadanos y las barreras que enfrentan en su
participacién. También se podria explorar el impacto de las tecnologias digitales en la participacion

ciudadana, dado su creciente en la gestion publica contemporanea.
CONCLUSIONES

Los resultados del estudio evidencian que la participacién ciudadana, en sus dimensiones de
modalidad, mecanismos y niveles, ejerce un efecto predictivo significativo sobre la calidad percibida de la
gestion publica municipal en el distrito de Sicuani, Perd. En particular, los mecanismos de participacién
demostraron ser el predictor mas fuerte, con un coeficiente beta de 0.45 (p < 0.001) en la gestion
institucional, 0.42 (p < 0.001) en la gestién financiera y 0.39 (p < 0.001) en la gestion administrativa. La
modalidad de participacion también mostrd un efecto moderado, con coeficientes que oscilaron entre 0.14 y
0.18, los niveles de participacion presentaron un efecto menor, al alcanzar significacion solo en la gestién
institucional (B = 0.13, p < 0.05). Estos hallazgos destacan la importancia de fortalecer los mecanismos

participativos para mejorar la percepcion ciudadana sobre la gestion publica.

Ante los resultados obtenidos se considera que la efectividad de la participacion ciudadana en Sicuani
depende en gran medida de la implementacion de mecanismos formales que faciliten la inclusion y el
involucramiento de los ciudadanos en la gestion publica. Debido a ello, se recomienda fortalecer el
desarrollo de espacios participativos, como cabildos abiertos y presupuestos participativos, que promuevan
la transparencia y la rendicion de cuentas. Ademas, es primordial fomentar la capacitacion y la educacion
civica para empoderar a los ciudadanos en su capacidad de influir en la gestion municipal. Estas acciones
pueden contribuir a mejorar la calidad de la gestion publica y fortalecer la confianza de la ciudadania en las

instituciones locales.
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