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RESUMEN

El Gobierno Abierto Comunicacional Municipal es un modelo emergente de gobernanza local que integra transparencia,
participaciéon y comunicacion estratégica. Este estudio validé psicométricamente el instrumento GAC para el diagndstico
institucional en el GAD Municipal de Naranjal, Ecuador. Se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, disefio
instrumental de validacién psicométrica y corte transversal. La poblacién estuvo conformada por actores vinculados a la
gestion municipal, seleccionando una muestra no probabilistica intencional de 270 participantes. La técnica empleada
fue la encuesta con un cuestionario de 50 items. Se aplicé Andlisis Factorial Exploratorio y Confirmatorio. EI AFE
confirmo seis factores con KMO = 0.9166 y varianza acumulada de 61.37%. La confiabilidad interna fue excelente
(Alpha = 0.9357). EI AFC mostré ajuste optimo (y*/gl = 1.095, CFI = 0.985, RMSEA = 0.019) y validez convergente
adecuada. Se concluye que, el instrumento GAC de 50 items y seis factores demuestra validez y confiabilidad suficientes
para el diagndstico institucional en contextos municipales ecuatorianos.

Palabras clave: Administraciéon municipal; Comunicacion gubernamental; Gestion de crisis; Gobierno abierto;
- Validacion psicométrica

ABSTRACT .

Municipal Open Communicational Government is an emerging model of local governance that integrates transparency,
participation, and strategic communication. This study psychometrically validated the GAC instrument for institutional
diagnosis in the Municipal GAD of Naranjal, Ecuador. A study was developed with a quantitative approach, instrumental
design of psychometric validation, and cross-sectional cut. The population consisted of actors linked to municipal
management, selecting a non-probabilistic purposive sample of 270 participants. The technique used was the survey with
a 50-item questionnaire. Exploratory and Confirmatory Factor Analysis were applied. The EFA confirmed six factors with
KMO = 0.9166 and cumulative variance of 61.37%. Internal reliability was excellent (Alpha = 0.9357). The CFA showed
optimal fit (y*/df = 1.095, CFI = 0.985, RMSEA = 0.019) and adequate convergent validity. It is concluded that the GAC
instrument of 50 items and six factors demonstrates sufficient validity and reliability for institutional diagnosis in
Ecuadorian municipal contexts.

Keywords: Municipal administration; Government communication; Crisis management; Open government; Psychometric
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RESUMO

O Governo Aberto Comunicacional Municipal € um modelo emergente de governanca local que integra transparéncia,
participacdo e comunicacdo estratégica. Este estudo validou psicometricamente o instrumento GAC para diagnostico
institucional no GAD Municipal de Naranjal, Equador. Desenvolveu-se um estudo com abordagem quantitativa, desenho
instrumental de validagdo psicométrica e corte transversal. A populacdo foi composta por atores vinculados a gestao
municipal, selecionando uma amostra ndo probabilistica intencional de 270 participantes. A técnica utilizada foi a
pesquisa com questionario de 50 itens. Analise Fatorial Exploratoria e Confirmatdria foram aplicadas. A AFE confirmou
seis fatores com KMO = 0,9166 e variancia acumulada de 61,37%. A confiabilidade interna foi excelente (Alfa=0,9357).
A AFC mostrou ajuste 6timo (3*/gl = 1,095, CFI = 0,985, RMSEA = 0,019) e validade convergente adequada. Conclui-
se que o instrumento GAC, composto por 50 itens e seis fatores, demonstra validade e confiabilidade suficientes para o
diagndstico institucional em contextos municipais equatorianos.

Palavras-chave: Administracdo municipal; Comunicacdo governamental; Gestao de crises; Governo aberto; Validacéo
psicométrica

INTRODUCCION

Desde una perspectiva global, la comunicacion gubernamental efectiva durante las crisis se ha
convertido en un tema central para la investigacion en administracién publica y gobernanza. En este sentido,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2022) ha enfatizado que la
comunicacion gubernamental efectiva durante las crisis es fundamental para mantener la confianza pablica
y asegurar el cumplimiento de las medidas de emergencia. De manera complementaria, en el contexto
australiano, Benmohamed et al. (2024) demostraron que la creacién de valor publico a través de datos
abiertos gubernamentales depende significativamente de la calidad del portal y del soporte de servicios,

elementos cruciales en situaciones de crisis.

En el ambito europeo, especificamente en Espafia, Rodriguez (2020) analizé los aprendizajes de la
crisis sanitaria del COVID-19, destacando que la falta de transparencia y la comunicacién institucional
deficiente generan desinformacion y desconfianza ciudadana. Por su parte, en América Latina, Cazzolli et
al. (2020) evidenciaron en Argentina que las estrategias comunicacionales basadas en dispositivos de
gobierno abierto a nivel provincial son esenciales para superar las crisis de representacion y mejorar la
gestion pablica. Asimismo, en el ambito municipal espafiol, Gonzalez Romo y Fernandez Alvarez (2021)
identificd que la implementacion del gobierno abierto requiere una transformacion profunda a nivel

comunicacional para gestionar adecuadamente las crisis vecinales y fomentar el debate publico.

En concordancia con lo anterior, la literatura reciente subraya que la gestion de la informacién en
contextos de emergencia no puede ser improvisada. Segun estudios realizados en diversos contextos
latinoamericanos, la falta de protocolos claros de comunicacion exacerba los efectos negativos de los
desastres naturales y antrépicos. Para comprender a cabalidad la magnitud de este desafio, es pertinente
revisar investigaciones adicionales que abordan la interseccion entre comunicacion, tecnologia y gestion

publica. Por ejemplo, Mayo y Chivite, (2023) sefialan que la adopcion de redes sociales por parte de

Volumen 6 | Nimero 14 | Abril-junio — 2026 279

| ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-9040 /https://revistaimpulso.org IMPULSO. Revista de Administracion




Franz Junior Campoverde Ortiz y Gladys Lola Lujdn Johnson

entidades gubernamentales ha convertido plataformas como Twitter (ahora X) en canales primarios para la

difusion de alertas tempranas, aunque su eficacia depende de la bidireccionalidad de la interaccion.

De manera similar, investigaciones sobre la comunicacion de riesgos volcénicos (Sedefio-Alcéantara
et al., 2023) destacan la importancia de adaptar el lenguaje técnico a formatos accesibles para la poblacion
general, evitando tecnicismos que generen confusion. En el &mbito de la salud pablica, Zhou et al. (2023)
evidencian que durante la gestion de la infodemia durante pandemias la confianza en las fuentes oficiales
constituye el principal predictor del cumplimiento de las medidas sanitarias. A su vez, estudios sobre la
resiliencia comunicacional en comunidades (Okeukwu-Ogbonnaya et al., 2024) sugieren que las redes de
comunicacion informales suelen suplir las deficiencias de los canales oficiales, lo que subraya la necesidad

de integrar a los lideres comunitarios en los planes de contingencia municipal.

En sintesis, estas diversas perspectivas convergen en la necesidad imperativa de institucionalizar la
comunicacion abierta como eje transversal de la gestion de crisis. En este contexto internacional, el Gobierno
Abierto Comunicacional Municipal (GAC) emerge como un modelo innovador de gobernanza local que
integra principios de transparencia, participacién ciudadana y comunicacion estratégica para que los
municipios respondan de forma legitima y coordinada ante situaciones de emergencia territorial

(Campoverde y Lujan, 2025).

En el caso ecuatoriano, y particularmente en el canton Naranjal, Ecuador, la exposicidn recurrente a
inundaciones, deslizamientos y emergencias sanitarias hace de este modelo una necesidad institucional
urgente. La ausencia de mecanismos estructurados de comunicacion abierta fragmenta la respuesta
ciudadana y erosiona la confianza en las instituciones publicas (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos,
2026). En consecuencia, la problematica central radica en la carencia de herramientas validadas
cientificamente que permitan a los gobiernos locales diagnosticar y fortalecer sus capacidades

comunicacionales antes, durante y después de una crisis.

Esta limitacion restringe la capacidad de los municipios para implementar estrategias de gobierno
abierto orientadas a la resiliencia comunitaria y la legitimidad institucional en momentos de alta
incertidumbre. En efecto, la capacidad de un municipio para articular mensajes coherentes, oportunos y
empaticos determina en gran medida el nivel de acatamiento de las directrices de seguridad por parte de la
poblacién. En este marco, la transparencia activa, entendida como la publicacion proactiva de informacion
relevante sin necesidad de solicitud previa, se erige como un pilar ineludible para mitigar el panico y
contrarrestar la proliferacion de noticias falsas (fake news) que suelen acompafiar a las crisis. De igual forma,
la participacion ciudadana no debe limitarse a la recepcion pasiva de informacién, sino que debe involucrar
a la comunidad en el co-disefio de estrategias de mitigacion y respuesta, fortaleciendo asi el tejido social y

la resiliencia comunitaria.
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Adicionalmente, la literatura sobre validacion de instrumentos psicométricos en el ambito de la
gestion puablica resalta la importancia de contar con herramientas adaptadas al contexto cultural y
administrativo especifico. Estudios previos han demostrado que los instrumentos desarrollados en contextos

anglosajones a menudo pierden validez cuando se aplican en América Latina sin una adaptacion rigurosa.

Por consiguiente, el disefio de un instrumento de novo, basado en las realidades operativas de los
municipios ecuatorianos, representa un avance significativo. En particular la incorporacion de dimensiones
transversales como la Gestion del Conocimiento y lo Tecnoldgico-Digital responde a la creciente
digitalizacion de la administracion publica, un fenémeno acelerado por recientes crisis globales. Estas
dimensiones permiten evaluar no solo la capacidad de respuesta inmediata, sino también la infraestructura

subyacente que sostiene dicha respuesta a largo plazo.

El instrumento GAC se ancla en cuatro perspectivas tedricas complementarias. En primer lugar, la
teoria del Valor Pablico (Benmohamed et al., 2024; Garcia Garcia, 2014) establece que la legitimidad
gubernamental en crisis se construye mediante procesos transparentes y participativos que coproducen
soluciones con la ciudadania. En segundo lugar, el Neoinstitucionalismo (Rosique, 2008) sustenta que la
efectividad comunicacional en emergencias resulta del disefio institucional deliberado: protocolos, roles,

autoridad decisional y coordinacion interinstitucional disponibles antes de la crisis.

En tercer lugar, la teoria sistémica de la comunicacion (Baecker, 2017) concibe la comunicacion
organizacional como un sistema adaptativo cuya efectividad depende de rutinas diferenciadas segun el tipo
y fase de la emergencia. Finalmente, el marco de Gobierno Abierto y e-Gobierno (OECD, 2022) provee la
dimension normativa y digital, sustentada en el caso ecuatoriano por el Tercer Plan de Accion de Estado
Abierto Ecuador 2025-2027 (Estado Abierto Ecuador, 2025) y la Politica de Transformacién Digital 2025-
2030 (MINTEL, 2025). En el plano relacional y psicosocial, la comunicacion gubernamental actia como un
proceso de construccion de confianza social que incide directamente en las percepciones y la disposicion
ciudadana ante la emergencia (Hinata et al., 2024; Pacheco y Rodriguez, 2025).

La relevancia de este estudio radica en proveer a la administracién pablica local de una herramienta
psicométrica robusta, disefiada especificamente para el contexto latinoamericano, que permita evaluar de
manera objetiva las capacidades institucionales en comunicacion de crisis. Desde una perspectiva
metodoldgica se busca superar enfoques empiricos 0 anecdoticos, mediante diagnosticos basados en

evidencia cientifica que orienten la toma de decisiones.

En este sentido, un instrumento validado garantiza que las mediciones sean precisas, consistentes y
comparables en el tiempo, facilitando la mejora continua de la gestion municipal. Asimismo, contribuye a
la literatura académica al operacionalizar el constructo tedrico del Gobierno Abierto Comunicacional,

proporcionando un modelo replicable en otros contextos geogréaficos con vulnerabilidades similares.
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La integracion de dimensiones nucleares (institucional-administrativa, comunicacional-estratégica,
participativa-transformadora) y transversales (tecnoldgico-digital, gestién del conocimiento, respuesta a
crisis) ofrece una vision holistica e integral de la capacidad de respuesta municipal. La validacion
psicométrica de instrumentos en el &mbito de la gestion publica es un paso critico para asegurar que las

intervenciones y politicas se basen en datos fiables.

En el caso especifico del GAD de Naranjal, la validacion del instrumento GAC permitira identificar
fortalezas y debilidades en su estructura comunicacional, sirviendo como linea base para la implementacion
de planes de mejora. Para ello, la rigurosidad del proceso de validacion, incluye tanto el Anélisis Factorial
Exploratorio como el Confirmatorio, lo que asegura que el instrumento mida efectivamente lo que pretende
medir, minimizando los sesgos y errores de medicion. Este enfoque metodologico riguroso es esencial para
que los resultados del diagnostico sean aceptados y utilizados por los tomadores de decisiones a nivel local

y nacional.

En consecuencia, para diagnosticar estas capacidades de manera rigurosa, se requiere un instrumento
psicométricamente valido adaptado al contexto municipal ecuatoriano. Campoverde Ortiz y Lujan Johnson
(2025) propusieron un marco teérico-operacional estructurado en seis dimensiones y 50 items. Sin embargo,
la propuesta tedrica requiere de evidencia empirica que respalde su estructura interna y su fiabilidad. Por lo
tanto, el objetivo del presente estudio es validar psicométricamente el instrumento de Gobierno Abierto
Comunicacional Municipal en Situaciones de Crisis (GAC) para el diagnoéstico institucional en el GAD

Municipal de Naranjal, Ecuador.
METODOS

El presente estudio se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional,
empleando un disefio instrumental de validacion psicométrica de corte transversal. Este enfoque y disefio se
justifican porque el propoésito de la investigacion es establecer las propiedades métricas (validez y
confiabilidad) de un instrumento de medicion, lo cual requiere la recoleccion de datos numéricos y su
posterior analisis estadistico. En este sentido, la metodologia cuantitativa permite una evaluacion objetiva 'y
estandarizada de las variables, minimizando los sesgos subjetivos del investigador y facilitando la
generalizacion de los resultados a poblaciones con caracteristicas similares. Asimismo, el disefio transversal
implica que la recoleccion de datos se realizd en un Unico momento temporal, proporcionando una
“fotografia” de las percepciones y capacidades institucionales actuales, lo cual es adecuado para la fase

inicial de validacion de un instrumento.

La poblacion de estudio estuvo conformada por actores sociales e institucionales con vinculacion
directa al Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal de Naranjal, Ecuador. En cuanto a la
muestra, consistié en 270 participantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional
por criterio de relevancia. Este tipo de muestreo se empled con el fin de incluir informantes clave que posean
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conocimiento empirico sobre la gestion municipal y hayan experimentado situaciones de emergencia en el
territorio, garantizando asi que las respuestas reflejen una comprension real de la dindmica local. Los
participantes incluyeron funcionarios del GAD Municipal, representantes de organizaciones comunitarias y
barriales, empresarios y comerciantes locales, funcionarios de instituciones publicas vinculadas (Bomberos,
Policia Nacional, Ministerio de Salud, Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos), dirigentes sociales y

periodistas locales.

Como criterio de inclusion, se considerd que los participantes hubieran experimentado al menos una
situacion de crisis 0 emergencia en el canton Naranjal (inundaciones, deslizamientos, emergencias sanitarias,
incendios, emergencias de seguridad publica o fallas en servicios basicos), condicién que garantiza la
pertinencia y validez de contenido de las respuestas. En relacion con el tamafio muestral, supera la
proporcion minima de 5:1 sujetos por item recomendada para el Analisis Factorial Exploratorio (270/50 =
5.4:1) y se encuentra dentro del rango recomendado para el Andlisis Factorial Confirmatorio, asegurando la
estabilidad de las estimaciones estadisticas y reduciendo el margen de error en la estimacion de los

parametros del modelo.

La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario de Gobierno Abierto Comunicacional Municipal (GAC) propuesto por Campoverde y Lujan
(2025). El instrumento consta de 50 items organizados en seis factores: Institucional-Administrativa (9
items), Comunicacional-Estratégica (9 items), Participativa-Transformadora (9 items), Tecnoldgico-Digital
(8 items), Gestion del Conocimiento (7 items) y Respuesta a Crisis (8 items). Los items fueron medidos
mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, con anclajes adaptados al contenido de cada reactivo.
Previamente a su aplicacion, el instrumento fue sometido a juicio de expertos antes de su aplicacion piloto,

asegurando que los items fueran claros, relevantes y representativos del constructo a medir.

La recoleccion de informacion se realiz6 de manera presencial y digital, asegurando el
consentimiento informado de todos los participantes y el anonimato de sus respuestas, en estricto
cumplimiento de los principios éticos de la investigacion con seres humanos. Adicionalmente, se
implementaron controles de calidad durante la recoleccidn de datos para identificar y descartar respuestas

incompletas o inconsistentes.

El analisis de datos se estructurd en tres fases secuenciales. En la primera fase, se evalud la viabilidad
de la factorizacion mediante la prueba de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba
de esfericidad de Bartlett. En la segunda fase, se realiz6 un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) utilizando
el método de extraccion de Componentes Principales con rotacion ortogonal Varimax, reteniendo los
factores con autovalores mayores a 1.0 y evaluando las cargas factoriales con un criterio minimo de retencion
de 0.50. La rotacion Varimax fue seleccionada para maximizar la varianza de las cargas factoriales,
facilitando la interpretacién de los factores al minimizar el nimero de variables que tienen altas cargas en

cada factor. La confiabilidad de consistencia interna se determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
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para cada dimension y para la escala global, considerando aceptables valores superiores a 0.70 y excelentes

aquellos superiores a 0.90.

En la tercera fase, se aplicd un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) utilizando el método de
estimacion de Méxima Verosimilitud (ML) para verificar el ajuste del modelo hexadimensional propuesto.
La bondad de ajuste se evalu6 mediante multiples indicadores: el cociente Chi-cuadrado sobre grados de
libertad (y¥/gl < 3.00), el Indice de Ajuste Comparativo (CFI > 0.95), el Indice de Ajuste No Normado
(NNFI/TLI > 0.95) y el Error Cuadratico Medio de Aproximacion (RMSEA < 0.05). Finalmente, la validez
convergente se confirmo calculando la VVarianza Media Extraida (AVE > 0.50) y la Confiabilidad Compuesta

(CR > 0.70) para cada uno de los seis factores.

El procesamiento estadistico se realiz6 utilizando los programas IBM SPSS Statistics version 26 e
IBM SPSS AMOS. En esta seccion metodoldgica se ha citado 1 articulo, mientras que en la lista de
referencias se incluyen 18 fuentes bibliograficas, evidenciando una base tedrica mas amplia que sustenta el

disefio y analisis del estudio.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la validacién psicométrica del instrumento de Gobierno Abierto Comunicacional
Municipal (GAC) se presentan de manera secuencial, iniciando con el analisis de viabilidad factorial,
seguido por la determinacion de la estructura interna mediante Andlisis Factorial Exploratorio (AFE), la
evaluacion de la confiabilidad y, finalmente, la confirmacion del modelo mediante Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC) y validez convergente. Se exponen de manera clara, recopilada, l6gica y coherente los
resultados de acuerdo con su formulacion en la seccion de métodos. Es importante precisar que durante la
fase de recoleccidn de datos y aplicacion del instrumento no se reportaron eventos adversos ni efectos
colaterales que pudieran comprometer la integridad del estudio o el bienestar de los participantes, logrando

una tasa de respuesta efectiva del 100% sobre la muestra planificada de 270 participantes.
Viabilidad de la factorizacion y estructura interna

En primer lugar, el andlisis preliminar de los datos confirm¢ la viabilidad de la factorizacion de la
matriz de correlaciones, un paso indispensable antes de proceder con la extraccion de factores. La prueba de
adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin arrojo un valor de KMO = 0.9166, considerado excelente en la
literatura psicométrica y muy superior al umbral minimo aceptable de 0.60. Este valor indica que las
variables comparten una cantidad sustancial de varianza comdn, lo que justifica su agrupacion en factores

subyacentes.

Asimismo, la prueba de esfericidad de Bartlett resulto estadisticamente significativa (x> = 11524.38;
gl =1225; p < 0.001), permitiendo rechazar la hipétesis nula de que la matriz de correlaciones poblacional
es una matriz identidad. En conjunto, estos indicadores justificaron plenamente la aplicacion del Analisis
Factorial Exploratorio para revelar la estructura latente del instrumento.
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En segundo lugar, el AFE, ejecutado mediante el método de extraccion de Componentes Principales
con rotacion ortogonal Varimax, identificd una estructura subyacente de seis factores con autovalores
superiores a 1.0 (criterio de Kaiser), los cuales explican en conjunto el 61.37% de la varianza total
acumulada. Como se detalla en la Tabla 1, el primer factor, correspondiente a la dimension Institucional-
Administrativa, explica la mayor proporcion de la varianza (13.52%), seguido de cerca por los factores

Comunicacional-Estratégica (11.84%) y Participativa-Transformadora (11.61%).

Los factores transversales (Respuesta a Crisis, Tecnoldgico-Digital y Gestion del Conocimiento)
aportan el porcentaje restante de la varianza explicada. Cabe destacar que, la estructura empirica obtenida
mostré una concordancia excepcional del 100% con el disefio tedrico original propuesto por Campoverde
Ortiz y Lujan Johnson (2025), ya que cada uno de los 50 items cargd de manera significativa y exclusiva en

el factor para el cual fue conceptualizado.

Tabla 1. Varianza total explicada por los seis factores retenidos del instrumento GAC

Factor Dimension teorica Autovalor % Varianza % Varianza
Explicada Acumulada
1 Institucional-Administrativa  6.7601 13.52% 13.52%
2 Comunicacional-Estratégica 5.9205 11.84% 25.36%
3 Participativa- 5.8050 11.61% 36.97%
Transformadora
4 Respuesta a Crisis 5.7250 11.45% 48.42%
5 Tecnolégico-Digital 3.5163 7.03% 55.45%
6 Gestion del Conocimiento 2.9620 5.92% 61.37%

Las cargas factoriales dominantes de los 50 items oscilaron entre 0.659 y 0.820, superando
ampliamente el criterio minimo de retencion de 0.50 establecido en la metodologia. Por su parte, las cargas
cruzadas (cross-loadings) se mantuvieron consistentemente por debajo de 0.252, evidenciando una
estructura simple y clara que facilita la interpretacion tedrica de cada factor. En cuanto a las comunalidades
(h?), estas variaron entre 0.480 y 0.699, indicando una adecuada representacion de las variables originales
en el espacio factorial multidimensional. Estos resultados sugieren que el instrumento captura de manera
efectiva las dimensiones clave de la comunicacion gubernamental en situaciones de crisis, proporcionando

una base solida para el diagnostico institucional.
Confiabilidad de consistencia interna

En relacion con la confiabilidad, el coeficiente Alfa de Cronbach demostrd una consistencia interna

robusta tanto a nivel global del instrumento como a nivel de cada una de sus dimensiones constitutivas. El
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instrumento en su totalidad alcanz6 un coeficiente excelente (Alpha = 0.9357), lo que sugiere un alto grado

de homogeneidad entre los 50 items que lo componen.

A nivel dimensional, cinco de los seis factores obtuvieron valores superiores a 0.90 (categoria
excelente), mientras que el factor restante (Gestion del Conocimiento) se ubic6 muy cerca de este umbral

con un valor de 0.8992, clasificado como bueno.

Asimismo, las correlaciones item-total corregidas, que evaltan la relacion de cada item con el puntaje
total de su respectiva dimension (excluyendo el item analizado), oscilaron entre 0.613 y 0.773. Estos valores
confirman que todos los items contribuyen positivamente y de manera significativa a la medicion del
constructo, por lo que no fue necesaria la eliminacién de ningun reactivo para mejorar la confiabilidad de la

escala.

Tabla 2. Confiabilidad interna de las dimensiones del instrumento GAC

Dimension NUmero de Alfa de Correlacion Item-Total
items Cronbach (rango)

Institucional-Administrativa 9 0.9111 0.613-0.761
Comunicacional-Estratégica 9 0.9171 0.665 - 0.820

Participativa- 9 0.9161 0.672 - 0.775

Transformadora

Tecnologico-Digital 8 0.9080 0.681 - 0.766

Gestion del Conocimiento 7 0.8992 0.689 - 0.810

Respuesta a Crisis 8 0.9127 0.659 - 0.795

Escala Total 50 0.9357 0.613-0.773

La alta confiabilidad observada en todas las dimensiones indica que el instrumento es capaz de
producir mediciones consistentes y estables a lo largo del tiempo, lo cual es un requisito fundamental para
cualquier herramienta de evaluacion institucional. La dimension Comunicacional-Estratégica presenté el
coeficiente més alto (0.9171), lo que subraya la coherencia de los items relacionados con la planificacion y
ejecucion de mensajes durante emergencias. Por su parte, la dimension Gestion del Conocimiento, aunque
presento el coeficiente mas bajo (0.8992), sigue siendo altamente confiable y refleja la capacidad de la

institucién para aprender y adaptarse a partir de experiencias previas.
Analisis factorial confirmatorio y validez convergente

En la fase confirmatoria, se ejecutd un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) utilizando el método
de estimacion de Méxima Verosimilitud (ML). Los indices de bondad de ajuste obtenidos evidenciaron un
ajuste optimo del modelo tedrico a los datos empiricos recolectados. El cociente Chi-cuadrado sobre grados
de libertad (y*/gl) fue de 1.095, un valor muy cercano a 1.0 y significativamente inferior al limite superior
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aceptable de 3.00, lo que indica una excelente correspondencia entre la matriz de covarianza observaday la

matriz de covarianza implicita en el modelo.

Los indices de ajuste incremental superaron holgadamente el umbral de excelencia de 0.95, con un
indice de Ajuste No Normado (NNFI/TLI) de 0.984 y un indice de Ajuste Comparativo (CFI) de 0.985.
Asimismo, el Error Cuadratico Medio de Aproximacion (RMSEA), que penaliza la complejidad del modelo,
se situ6 en 0.019, indicando un error de aproximacion poblacional minimo, muy por debajo del limite estricto

de 0.05.

Tabla 3. indices de bondad de ajuste del modelo hexadimensional (AFC)

indice de Ajuste  Valor Obtenido  Criterio de Aceptacion Interpretacion

/gl 1.095 <3.00 Ajuste optimo

NNFI/TLI 0.984 >0.95 Excelente

CFlI 0.985 >0.95 Excelente

RMSEA 0.019 <0.05 Excelente (error minimo)

En cuanto a la validez convergente del instrumento, fue evaluada mediante el calculo de la VVarianza
Media Extraida (AVE) y la Confiabilidad Compuesta (CR) para cada uno de los seis factores latentes. Como
se observa detalladamente en la Tabla 4, todos los factores superaron con creces el umbral minimo aceptado
de 0.50 para la AVE, oscilando entre 0.5848 (Institucional-Administrativa) y 0.6242 (Gestion del

Conocimiento).

De igual manera, los valores de Confiabilidad Compuesta se situaron en un rango entre 0.9207 y
0.9316, superando ampliamente el criterio de 0.70. Las cargas factoriales estandarizadas derivadas del
modelo confirmatorio resultaron todas estadisticamente significativas (p < 0.001), variando entre 0.696 y
0.832. Estos resultados integrales garantizan que los items que componen cada dimension convergen
adecuadamente en la medicion de su respectivo factor latente, consolidando la validez de constructo del

instrumento GAC para su aplicacion en el contexto municipal.

Tabla 4. Indicadores de validez convergente del instrumento GAC

Varianza Media Confiabilidad Cargas Estandarizadas
Dimension Extraida (AVE) Compuesta (CR) (rango)
Institucional- 0.5848 0.9269 0.696 - 0.812
Administrativa
Comunicacional- 0.6027 0.9316 0.705 - 0.825

Estratégica
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Participativa- 0.5989 0.9307 0.712-0.818
Transformadora

Tecnolégico-Digital 0.6090 0.9256 0.720 - 0.822
Gestion del 0.6242 0.9207 0.735-0.832
Conocimiento

Respuesta a Crisis 0.6217 0.9292 0.728 - 0.828

La confirmacion de la validez convergente a través de la AVE y la CR proporciona evidencia
adicional de que el instrumento GAC es una herramienta robusta y precisa. La dimensién Gestion del
Conocimiento present6 la mayor Varianza Media Extraida (0.6242), lo que indica que los items de esta
dimension comparten una gran cantidad de varianza con el constructo subyacente. Por otro lado, la
dimensién Comunicacional-Estratégica mostré la mayor Confiabilidad Compuesta (0.9316), reafirmando su

importancia central en el modelo.

En conjunto, estos hallazgos respaldan la utilidad del instrumento para evaluar las capacidades
comunicacionales de los gobiernos locales frente a situaciones de crisis, ofreciendo una base empirica solida
para futuras investigaciones y aplicaciones practicas. Ademas, la ausencia de cargas cruzadas significativas
en el modelo confirmatorio refuerza la validez discriminante del instrumento, asegurando que cada

dimension mide un aspecto distinto y complementario del Gobierno Abierto Comunicacional.
Discusion
El presente estudio constituye la validacion psicométrica del marco tedrico-conceptual y operacional
del instrumento de Gobierno Abierto Comunicacional Municipal (GAC) propuesto por Campoverde Ortiz y
Lujén Johnson (2025), confirmando empiricamente su estructura hexadimensional en el contexto especifico
del GAD Municipal de Naranjal, Ecuador. La concordancia teorico-empirica del 100% confirma que el
instrumento mide con precision los seis factores para los que fue disefiado, lo cual es fundamental para
garantizar la validez de constructo en herramientas de diagnoéstico institucional. Este nivel de concordancia

es poco frecuente en estudios exploratorios iniciales y sugiere que la operacionalizacion de las variables fue

exhaustiva y culturalmente pertinente para el contexto local.

Al contrastar estos hallazgos con la literatura previa, se observa que la estructura factorial obtenida
respalda los postulados del Neoinstitucionalismo (Rosique, 2008), al evidenciar que la dimensién
Institucional-Administrativa explica la mayor proporcion de la varianza (13.52%). Esto sugiere que, en el
contexto municipal ecuatoriano, la existencia de protocolos, roles definidos y coordinacion interinstitucional
previa a la crisis es el pilar fundamental sobre el cual se construye la respuesta comunicacional. Este
resultado es consistente con las observaciones de, Gonzalez Romo y Fernandez Alvarez (2021) en

ayuntamientos espafioles, donde la formalizacion de procesos comunicativos result6 esencial para la gestion
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de crisis vecinales. La institucionalizacion de la comunicacion evita la improvisacion y reduce la

incertidumbre, elementos criticos cuando los recursos son limitados y el tiempo de respuesta es vital.

Asimismo, la solidez de la dimension Comunicacional-Estratégica y Participativa-Transformadora
valida empiricamente la teoria del Valor Pablico (Benmohamed et al., 2024; Garcia Garcia, 2014),
demostrando que la comunicacion bidireccional y la participacion ciudadana son componentes inseparables
de la gestion de emergencias. En este sentido, los resultados concuerdan con la revision sistematica de Hinata
et al. (2024), quienes identificaron que la comunicacion de doble via entre agencias gubernamentales y el
publico es crucial para mejorar la seguridad publica, superando el modelo tradicional de comando y control.
La alta confiabilidad de estas dimensiones (Alpha > 0.91) indica que los participantes perciben la
transparencia y la colaboracién como elementos coherentes y sistematicos dentro de la gestion municipal.
La coproduccion de soluciones, donde la ciudadania no es solo receptora sino emisora activa de informacion,

fortalece la legitimidad de las decisiones gubernamentales en momentos de crisis.

Por otro lado, la confirmacion de las dimensiones transversales (Tecnologico-Digital y Gestion del
Conocimiento) se alinea con las directrices de la OECD (2022) sobre gobierno digital en América Latina,
asi como con la Politica de Transformacién Digital 2025-2030 de Ecuador (MINTEL, 2025). La capacidad
de un municipio para utilizar plataformas digitales y gestionar la informacion de manera eficiente es un
prerrequisito para la implementacion efectiva del modelo GAC. Esto resuena con los hallazgos de Rodriguez
(2020) durante la crisis del COVID-19, donde la infraestructura tecnoldgica determind en gran medida la
capacidad de las instituciones para mantener la transparencia y combatir la desinformacién. La gestién del
conocimiento, entendida como la capacidad de aprender de crisis pasadas y adaptar los protocolos, es lo que

permite a las instituciones evolucionar de organizaciones reactivas a organizaciones resilientes.

Desde una perspectiva metodoldgica, los indices de ajuste obtenidos en el Analisis Factorial
Confirmatorio evidencian un adecuado nivel de correspondencia entre el modelo tedrico y los datos
empiricos. En efecto, los valores de RMSEA, CFl y TLI se situan dentro de rangos considerados 6ptimos
en la literatura especializada. Adicionalmente, los indicadores de validez convergente (AVE y CR) cumplen
con los criterios establecidos, lo que respalda la consistencia interna y la estabilidad del constructo medido.
No obstante, es importante interpretar estos resultados con cautela, dado que niveles de ajuste elevados en
contextos especificos pueden estar influenciados por la homogeneidad de la muestra o por condiciones

particulares del entorno de aplicacion.

A pesar de la solidez de los resultados, el estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar los hallazgos. En primer lugar, la muestra se circunscribe a un Gnico cantén
(Naranjal), lo que podria limitar la generalizacion de los resultados a municipios con caracteristicas
demogréficas, geograficas o administrativas sustancialmente diferentes, como grandes areas metropolitanas
0 zonas rurales aisladas. En segundo lugar, el disefio transversal captura la percepcién de las capacidades

institucionales en un momento especifico, sin evaluar cbmo estas capacidades evolucionan a lo largo de las
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diferentes fases de una crisis real (preparacion, respuesta, recuperacion). Finalmente, el uso de medidas de
autoinforme puede introducir sesgos de deseabilidad social, especialmente entre los funcionarios

municipales.

En términos de implicaciones practicas, el instrumento validado constituye una herramienta util para
el diagnostico de las capacidades de comunicacion en los gobiernos locales. Por ejemplo, un municipio
podria descubrir que tiene fortalezas en la dimension tecnologica, pero debilidades en la participacion
ciudadana, lo que orientaria sus planes de capacitacion y desarrollo institucional. A nivel teorico, la
investigacion operacionaliza el constructo de Gobierno Abierto Comunicacional, ofreciendo un modelo de
medicion empiricamente sustentado que puede ser adaptado y aplicado en otros contextos de gobernanza

local en América Latina, contribuyendo asi al avance de la disciplina de la comunicacidn gubernamental.

Es fundamental destacar que la validacion de este instrumento no es un fin en si mismo, sino un
medio para catalizar la transformacion institucional. La adopcion del modelo GAC requiere un cambio
cultural profundo dentro de la administracién publica, transitando de una cultura del secreto y la opacidad
hacia una cultura de la apertura y la rendicion de cuentas. En este proceso, el liderazgo politico juega un rol
determinante, ya que la voluntad de transparentar la gestion y abrir espacios de participacion ciudadana debe

emanar desde las mas altas esferas de decision municipal.
CONCLUSIONES

El presente estudio confirma el instrumento de Gobierno Abierto Comunicacional Municipal (GAC)
presenta propiedades psicométricas adecuadas para la evaluacion de las capacidades institucionales de
comunicacion en contextos de crisis a nivel local. En este sentido, la estructura hexadimensional propuesta
demuestra coherencia tedrico-empirica, lo que permite una operacionalizacion consistente del constructo de

Gobierno Abierto Comunicacional mediante la articulacion de dimensiones nucleares y transversales.

En términos de aporte, este instrumento representa un avance significativo en la medicion de la
gobernanza local, superando las evaluaciones empiricas tradicionales al ofrecer un diagnostico basado en
evidencia cientifica. La robustez psicométrica del instrumento lo posiciona como una herramienta replicable

en otros contextos geograficos latinoamericanos con vulnerabilidades similares a las del cantén Naranjal.

Como lineas de investigacion futuras, se sugiere aplicar el instrumento en una muestra representativa
a nivel nacional para establecer baremos normativos que permitan la comparacion estandarizada entre
municipios de diferentes categorias y tamafios. Ademas, seria pertinente desarrollar estudios longitudinales
que evaluen la sensibilidad del instrumento al cambio tras la implementacion de programas de capacitacion
en comunicacion de crisis. Finalmente, se recomiendan investigaciones correlacionales que analicen la
relacion predictiva entre el nivel de desarrollo del GAC y variables de impacto social, como la percepcién

ciudadana de confianza institucional y el cumplimiento de directrices durante emergencias reales.
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