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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue evaluar la incidencia de la gestion de tesoreria en las operaciones de pago vy la satisfaccion
de los proveedores en un hospital pablico de Lima durante el afio 2024. La investigacion se fundamentd en la necesidad
de abordar la crisis de gestion financiera que enfrentan los centros de salud, donde la percepcion de una gestion deficiente
impacta la operatividad y el suministro de insumos médicos esenciales. EI método empleado fue de enfoque cuantitativo,
tipo aplicado, con un disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional-causal. La muestra estuvo
conformada por 108 participantes, entre personal administrativo y proveedores, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se utilizaron tres cuestionarios validados por expertos con
una alta fiabilidad (Alfa de Cronbach entre 0.880 y 0.915). Los resultados descriptivos revelaron una percepcion
predominantemente baja en la gestion de tesoreria (48.15%), las operaciones de pago (46.30%) y la satisfaccion de los
proveedores (44.44%). El andlisis inferencial, mediante el modelo multivariante de varianza (MANOVA), demostr6 un
efecto estadisticamente significativo de la gestion de tesoreria sobre las variables dependientes (Traza de Pillai = 0.756;
p < 0.001), explicando el 37.8% de su variabilidad conjunta. Se concluye que una administracion financiera integral,
basada en la planificacién, el control del flujo de efectivo y la automatizacion, es determinante para garantizar la
sostenibilidad operativa y fortalecer la confianza comercial en el entorno hospitalario.

Palabras clave: Eficiencia financiera; Gestion de tesoreria; Operaciones de pago; Satisfaccion del proveedor L
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Gestién de tesoreria en las operaciones de pago y satisfaccion de proveedores en un hospital ptiblico

ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the impact of treasury management on payment operations and supplier
satisfaction in a public hospital in Lima during 2024. The research was based on the need to address the financial
management crisis facing health centers, where the perception of deficient management impacts operations and the supply
of essential medical inputs. The method used followed a quantitative approach, applied type, with a non-experimental
cross-sectional design and a correlational-causal level. The sample consisted of 108 participants, including administrative
staff and suppliers, selected through non-probability convenience sampling. For data collection, three questionnaires
validated by experts with high reliability (Cronbach's Alpha between 0.880 and 0.915) were used. Descriptive results
revealed a predominantly low perception of treasury management (48.15%), payment operations (46.30%), and supplier
satisfaction (44.44%). The inferential analysis, using the multivariate analysis of variance (MANOVA), demonstrated a
statistically significant effect of treasury management on the dependent variables (Pillai's Trace = 0.756; $p < 0.001%),
explaining 37.8% of their joint variability. It is concluded that comprehensive financial administration, based on planning,
cash flow control, and automation, is crucial to ensuring operational sustainability and strengthening commercial trust
within the hospital environment.

Keywords: Financial efficiency; Treasury management; Payment operations; Supplier satisfaction

RESUMO

O propésito deste estudo foi avaliar a incidéncia da gestdo de tesouraria nas operagdes de pagamento e na satisfacdo dos
fornecedores em um hospital publico de Lima durante o ano de 2024. A pesquisa fundamentou-se na necessidade de
abordar a crise de gestdo financeira enfrentada pelos estabelecimentos de salde, onde a percepcdo de uma gestdo
deficiente impacta a operacionalidade e o fornecimento de insumos médicos essenciais. O método utilizado foi de
abordagem quantitativa, de tipo aplicada, com um desenho ndo experimental de corte transversal e nivel correlacional -
causal. A amostra foi composta por 108 participantes, entre pessoal administrativo e fornecedores, selecionados por meio
de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Para a coleta de dados, foram utilizados trés questionarios validados
por especialistas, com alta confiabilidade (Alfa de Cronbach entre 0,880 e 0,915). Os resultados descritivos revelaram
uma percepg¢do predominantemente baixa na gestéo de tesouraria (48,15%), nas operacfes de pagamento (46,30%) e na
satisfacdo dos fornecedores (44,44%). A anélise inferencial, por meio do modelo multivariado de variancia (MANOVA),
demonstrou um efeito estatisticamente significativo da gestdo de tesouraria sobre as varidveis dependentes (Traco de
Pillai = 0,756; p < 0,001), explicando 37,8% da sua variabilidade conjunta. Conclui-se que uma administracdo financeira
integral, baseada no planejamento, no controle do fluxo de caixa e na automacéo, € determinante para garantir a
sustentabilidade operacional e fortalecer a confianga comercial no ambiente hospitalar.

Palavras-chave: Eficiéncia financeira; Gestdo de tesouraria; Operagdes de pagamento; Satisfa¢do do fornecedor

INTRODUCCION

En la gestion en las instituciones de salud publica, la eficiencia financiera es un pilar critico para
garantizar la operatividad y la calidad prestacional; esta area aborda la gestion de tesoreria, definida como
el proceso de administracion, planificacion y control de los recursos financieros liquidos para asegurar la
solvencia y eficiencia operativa (Alnahdi, 2025). Esta variable se fundamenta en la teoria financiera, la cual
sostiene que la supervivencia de una organizacion depende de decisiones de inversion y financiamiento que

preserven la liquidez necesaria para sus actividades econdmicas (Althaus et al., 2021).

Por otro lado, las operaciones de pago son entendidas como el conjunto de procesos tecnoldgicos e
institucionales para la liquidacion de obligaciones y el traslado de fondos. Estas se sustentan en la teoria de
los sistemas de pago, que destaca la necesidad de seguridad, eficiencia y gestion de riesgos para mantener

la estabilidad econémica (Chadha et al., 2025). La satisfaccion de los proveedores esta asociado al estado
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emocional positivo derivado de una relacion comercial eficiente y el cumplimiento de expectativas. Esta
variable se apoya en la teoria de la confirmacion de expectativas, que vincula la satisfaccion con la
percepcion de un desempefio que iguala o supera lo esperado, y la teoria compromiso confianza, esencial
para reducir la incertidumbre en la cadena de suministro (Fedchenko et al., 2022).

La gestion de tesoreria actia como el motor estratégico que determina la eficiencia de las operaciones
de pago y, por consecuencia directa, la satisfaccion de los proveedores en el entorno hospitalario; bajo esta
perspectiva, una administracién rigurosa de los flujos monetarios garantiza la liquidez necesaria para que el
hospital cumpla con sus obligaciones de manera oportuna y confiable (Ferreira y Marques, 2021). Cuando
la planificacion financiera y el control del flujo de efectivo son deficientes, se fractura la cadena de pagos,
lo que genera un incumplimiento de las expectativas del proveedor (Nchabeleng y Ncube, 2025). Esta
relacion de causalidad es critica, ya que la percepcion de un servicio administrativo &gil y transparente
fomenta un estado emocional positivo y de confianza en los socios comerciales, asegurando la continuidad

en el suministro de insumos médicos esenciales para la atencion de salud (Hirlimann et al., 2024).

Desde una perspectiva global, la inversion en salud en América Latina y el Caribe presenta
insuficiencias criticas que ponen en riesgo el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
al 2030. Aunque el gasto estatal aument6 un 25% entre 2000 y 2014, para el afio 2021 este apenas alcanzé
el 4.5% del PIB, una cifra significativamente inferior al 6% recomendado por la OPS y la OMS. Esta
limitacidn financiera se traduce en deficiencias estructurales y desigualdades que afectan la calidad de la

atencion médica (Parra Fuenmayor y Ferrer, 2023).

Un caso alarmante se observa en Chile, donde la deuda estatal con proveedores de salud asciende a
aproximadamente 50 millones de dolares. Las facturas impagas presentan retrasos promedio de 300 dias,
Ilegando en situaciones extremas a superar los 1,000 dias sin efectuarse la operacion de pago (Giese et al.,
2024). Esta falta de liquidez por parte del Estado ha generado una profunda insatisfaccién en las empresas
proveedoras, quienes enfrentan caidas en la demanda debido a que los hospitales carecen de recursos para

adquirir instrumentos médicos esenciales (Jehoiarib et al., 2025).

En el contexto nacional peruano, la gestion de tesoreria ha mostrado fallas graves relacionadas con
la falta de procesos regulares y la deficiente elaboracion de documentos administrativos. Se han reportado
deudas estimadas en 20 millones de soles con aproximadamente 70 empresas proveedoras que ejecutaron
obras sin recibir sus pagos, debido a que los expedientes carecian de conformidad o aprobacion formal por
parte de las autoridades (Montenegro et al., 2025). En la cuidad de Lima, la problematica se agudiza en
grandes instituciones de salud en la gestién de quienes dirigen los centros de salud han provocado un
desabastecimiento de insumos medicos que afecta entre el 20% y el 50% de los hospitales. Ademas,
evaluaciones recientes sefialan que la capacidad de respuesta en 47 hospitales de Lima es inadecuada debido
a una infraestructura deficiente y equipamiento obsoleto, situacion que persiste por la falta de una

administracién financiera que asegure pagos oportunos y suministros regulares (Santini, 2025)
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La necesidad de desarrollar este estudio radica en la crisis de gestion que enfrentan actualmente los
establecimientos publicos de Lima, donde las deudas que superan los 20 millones de soles han provocado
desabastecimientos de hasta el 50% en medicamentos y equipos. Es imperativo investigar este fendmeno
porque, aunque existe un presupuesto asignado, la percepcién mayoritaria del personal (48.15%) califica la
gestion de tesoreria como baja, lo que sugiere que el problema no es solo de recursos, sino de eficiencia
administrativa (Saturno, 2024). Estas ineficiencias en la gestion de tesoreria han provocado un
desabastecimiento que afecta entre el 20% y el 50% de los hospitales en la capital. Ademas, una evaluacion
de 47 hospitales en Lima revelé una capacidad inadecuada debido a infraestructura deficiente y
equipamiento obsoleto, problemas que persisten debido a la incapacidad de gestionar pagos oportunos que

permitan la renovacion y el suministro de recursos (Vanbrabant et al., 2023).

A pesar de la relevancia del tema, existe un vacio en el analisis integral de como la gestién interna
de tesoreria incide directamente en la percepcion del proveedor en el entorno hospitalario de Lima. Este
estudio es vital porque permite identificar debilidades procedimentales y proponer mejoras que aseguren la

sostenibilidad financiera y la continuidad de la atencion médica (Syamsir et al., 2025).

La investigacion fundamenta su importancia desde cuatro angulos: en el plano teérico, busca
enriquecer el conocimiento sobre la gestion de tesoreria hospitalaria; en lo préctico, pretende optimizar los
pagos y el abastecimiento en hospitales estatales de Lima. A nivel social, su impacto radica en garantizar
una atencién médica continua para la poblacion vulnerable al asegurar la estabilidad con los proveedores,
mientras que su valor metodoldgico reside en el uso de técnicas estadisticas rigurosas que otorgan solidez a

los hallazgos para futuras investigaciones.

El problema general de la investigacion es: ;Cudl es la incidencia de la gestion de tesoreria en las
operaciones de pago y la satisfaccion de los proveedores en un hospital del sector salud en el afio 2024? En
consecuencia, el objetivo general es analizar dicha incidencia, bajo la hipétesis general de que existe una
incidencia significativa entre las variables mencionadas. De manera especifica, se evalla la incidencia de la
planificaciéon financiera, el control del flujo de efectivo, las politicas de cobranza y la automatizacion

financiera sobre las variables dependientes.
METODOLOGIA

La investigacion se enmarcO bajo un enfoque cuantitativo, fundamentado en la obtencién y
procesamiento de datos numéricos mediante métodos estadisticos para explicar con precisién el fenémeno
estudiado (Ordofiez, 2025). El estudio fue de tipo aplicado, ya que utiliz6 conocimientos cientificos
existentes para resolver problemas practicos en la gestion de tesoreria de un hospital publico (Aguilar et al.,
2025). Asimismo, el disefio fue no experimental y de corte transversal, debido a que las variables se
observaron en su contexto natural sin manipulacion alguna, recolectando la informacion en un momento

Unico durante el afio 2024.
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La poblacion estuvo constituida por 150 miembros, entre personal administrativo y proveedores de
un hospital del sector salud en Lima. Mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, se selecciono
una muestra de 108 participantes que cumplieron con los criterios de inclusion, como tener un vinculo activo
con la institucion y estar involucrados directamente en los procesos financieros. Se excluy6 a aquellos

sujetos con menos de seis meses de relacion laboral o que no completaron adecuadamente los instrumentos.

Para la recoleccion de datos se emple6 la técnica de la encuesta, utilizando como instrumentos tres
cuestionarios estructurados con escala ordinal para medir la gestion de tesoreria (14 items), las operaciones
de pago (13 items) y la satisfaccion de los proveedores (13 items). Donde la validacion de contenido se
realizd por tres juicio de expertos donde los resultados mediante el de coeficiente V de Aiken fueron 0.890
para la variable gestion de tesoreria, 0.920 para la variable operaciones de pago y 0.950 para la variables
satisfaccion de los proveedores. Para garantizar que los cuestionarios midieran de manera consistente las
variables, se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach en el caso de la gestion de tesoreria fue de 0.895, en
las operaciones de pago el valor fue de 0.915 y respecto a la satisfaccion de los proveedores el valor fue de

0.880, con lo cual podemos indicar que el instrumento es confiable y se puede aplicar a toda la muestra.

Respecto a la prueba de normalidad se obtuvo que lo datos contienen un distribucion normal, en ese
sentido tras el analisis, se procedio a evaluar lahomogeneidad de las varianzas mediante la prueba de Levene,
ante la ausencia de normalidad u homogeneidad perfecta, se optd por el analisis multivariante de varianza
(MANOVA). Especificamente, se interpreto el estadistico Traza de Pillai, debido a que es el parametro mas

robusto y fiable frente a la violacion de los supuestos de homogeneidad en modelos multivariantes.

Asimismo, dentro de la recopilacién de datos, todos los participantes fueron informados
detalladamente sobre los objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacién y el derecho a
retirarse en cualquier momento sin represalias. Ademas, se aplicé los principio éticos como el de justicia,

beneficencia, no maleficencia, confidencialidad y anonimato.
RESULTADOS Y DISCUSION

La gestion de tesoreria en las operaciones de pago y la satisfaccion de los proveedores en un hospital
publico se analiza en esta seccion a partir de los resultados obtenidos mediante el procesamiento de los datos
recolectados, considerando tanto un enfoque descriptivo como inferencial. Se presentan, en primer lugar, los
niveles de percepcion de los participantes respecto a la eficiencia en la gestion de tesoreria, la ejecucion de
las operaciones de pago y el grado de satisfaccion de los proveedores; posteriormente, se examina la relacion
e incidencia entre estas variables mediante técnicas estadisticas, con el proposito de generar evidencia
empirica que permita comprender como la administracion financiera influye en el desempefio operativo y

en la relacién con los proveedores dentro del entorno hospitalario.
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Tabla 1. Frecuencia de percepcion de la gestion de tesoreria y operaciones de pago

Nivel Gestién de tes_orerl'a GestiQn de Operaciones d_e pago Operaciones de
(Frecuencia) tesoreria (%0) (Frecuencia) pago (%)

Bajo 52 48.15% 50 46.30%

Medio 42 38.89% 41 37.96%

Alto 14 12.96% 17 15.74%

Total 108 100.00% 108 100.00%

Nota. Resultados descriptivos obtenidos de una muestra de 108 colaboradores (personal administrativo y
proveedores). Procesamiento en SPSS version 28.

A partir de los resultados presentados en la tabla, se evidencia que tanto la gestion de tesoreria como
las operaciones de pago presentan una percepcion predominantemente baja por parte de los encuestados. En
el caso de la gestion de tesoreria, el 48.15% de los participantes la califica en un nivel bajo, mientras que el
38.89% la percibe como media y solo el 12.96% como alta. De manera similar, las operaciones de pago
muestran que el 46.30% las considera deficientes, el 37.96% las ubica en un nivel medio y apenas el 15.74%

las evallia como altas.

Estos resultados reflejan una tendencia consistente de debilidades en la gestion financiera del
hospital, lo que sugiere problemas en la planificacion, ejecucién y control de los recursos econémicos.
Asimismo, la cercania porcentual entre ambas variables permite inferir que las deficiencias en la gestion de
tesoreria podrian estar directamente relacionadas con las limitaciones en las operaciones de pago,
manifestdndose en retrasos, falta de prevision y menor eficiencia administrativa, lo cual impacta

negativamente en la relacion con los proveedores y en el funcionamiento operativo de la institucion.

Tabla 2. Frecuencia de la satisfaccion de los proveedores y dimensiones de la gestion de tesoreria

Contr
. : e ol de Politica
Sagl:f;é:m Plan(:lr‘:cam flujo de Automatizaci
Nivel (%) .. . (%) de (%) cobranz (%) oOn financiera (%)
proveedor financiera fecti E
s (Frec.) (Frec.) efectiv as (Frec.)
’ ; 0 (Frec.)
(Frec.)
Bajo 48 44.44% 50 46.30% 43 39.81% 39 36.11% 41 37.96%
(';/IEd' 45 41.67% 38 35.19% 38 35.19% 42 38.89% 41 37.96%
Alto 15 13.89% 20 18.52% 27 25.00% 27 25.00% 26 24.07%
Tota 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
| 108 % 108 % 108 % 108 % 108 %

Nota. Resultados descriptivos de una muestra de 108 colaboradores (personal administrativo y proveedores).
Procesamiento en SPSS version 28.
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Los resultados presentados en la Tabla 2, evidencian que la satisfaccion de los proveedores se ubica
predominantemente en niveles bajos (44.44%) y medios (41.67%), mientras que solo el 13.89% la percibe
como alta, lo que refleja la existencia de deficiencias en aspectos clave como la gestion de pagos, la
comunicacion institucional y el cumplimiento de compromisos. Este comportamiento se encuentra
estrechamente relacionado con las dimensiones de la gestion de tesoreria, las cuales también presentan

tendencias mayoritariamente desfavorables.

En particular, la planificacion financiera muestra el mayor porcentaje en nivel bajo (46.30%), lo que
evidencia limitaciones en la organizacién y prevision de los recursos econémicos. Por su parte, el control
del flujo de efectivo presenta un 39.81% en nivel bajo, indicando debilidades en la supervision y
administracion de los ingresos y egresos. En cuanto a la politica de cobranzas, aunque predomina el nivel
medio (38.89%), un 36.11% aln la percibe como deficiente, lo que sugiere inconsistencias en la
recuperacion de recursos financieros. Finalmente, la automatizacion financiera presenta una distribucion
equilibrada entre niveles bajo y medio (37.96% en ambos casos), evidenciando una limitada implementacion

de herramientas tecnoldgicas que optimicen los procesos financieros.

En conjunto, estos resultados permiten inferir que las deficiencias en las dimensiones de la gestion
de tesoreria inciden directamente en los niveles de satisfaccion de los proveedores, configurando un
escenario donde la falta de planificacion, control y modernizacion financiera impacta negativamente en la

eficiencia operativa del hospital y en la calidad de sus relaciones comerciales.

Tabla 3. Frecuencia de las dimensiones de las operaciones de pago y satisfaccion de proveedores

Confi Cumpl Comu Eficien Rela Conti
Proces Infraes abilid ~ump . . cién nuida
: imient nicaci cia
Ni amient tructur ad de o on admini com d del
0] [0) 0, 0, [0) 0, 1 (O 1 [0)
vel ode (%) a del (%) opera (%) norma (%) institu (%) strativ (%) erci (%) vincu (%)
pagos sistema ciones tivo cional a al lo
(Frec.) (Frec.) (F;ec. (Frec.) (Frec.) (Frec.) (I;;e (F;ec.
Ba 324 39.8 47.2 37.9 41.6 36.1 44 4 324
jo 35 1% 43 1% 51 2% 4l 6% 45 7% 39 1% 48 4% 35 1%
M
. 46.3 35.1 37.9 40.7 38.8 38.8 37.0 47.2
gdl 50 0% 38 9% 41 6% 44 4% 42 9% 42 9% 40 4% 51 204
Al 21.3 25.0 14.8 21.3 19.4 25.0 18.5 20.3
02 0% 2" om0 106 2B 00 A a6 2T 0w 0 29 2 7y
To 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100.
tal 108 00 108 00 108 00 108 00 108 00 108 00 108 00 108 00
% % % % % % % %

Nota. Resultados descriptivos de una muestra de 108 colaboradores (personal administrativo y proveedores).
Procesamiento en SPSS version 28.
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Los resultados evidencian que las dimensiones de las operaciones de pago presentan una tendencia
predominantemente entre niveles bajos y medios, destacando la confiabilidad de las operaciones como la
dimensidn mas critica, con un 47.22% en nivel bajo, lo que sugiere problemas en la precision, seguridad o
cumplimiento oportuno de los pagos. Asimismo, la infraestructura del sistema de pagos (39.81% bajo) y el
cumplimiento normativo (37.96% bajo) reflejan debilidades en los sistemas tecnoldgicos y en la adecuacion
a las regulaciones vigentes. En contraste, el procesamiento de pagos presenta una mayor concentracion en
nivel medio (46.30%), evidenciando que, si bien existen procesos establecidos, estos ain no alcanzan niveles

optimos de eficiencia.

Por otro lado, las dimensiones asociadas a la satisfaccion de los proveedores también muestran
resultados mayoritariamente desfavorables. La relacion comercial (44.44% bajo) y la comunicacién
institucional (41.67% bajo) evidencian deficiencias en la interaccion y coordinacion entre el hospital y sus
proveedores. De igual forma, la eficiencia administrativa presenta una percepcion principalmente media
(38.89%), lo que indica procesos administrativos moderadamente funcionales pero con oportunidades de
mejora. En cuanto a la continuidad del vinculo, predomina el nivel medio (47.22%), lo que sugiere que, pese

a las deficiencias, se mantiene cierta estabilidad en las relaciones comerciales.

En conjunto, estos hallazgos permiten inferir que las limitaciones en las operaciones de pago inciden
directamente en la percepcion de los proveedores, afectando la calidad de la relacion comercial y la confianza
institucional. En este sentido, los resultados respaldan la hipotesis general de que existe una incidencia
significativa entre la gestion de tesoreria y las variables dependientes, ya que deficiencias en aspectos como
la planificacion financiera, el control del flujo de efectivo, las politicas de cobranza y la automatizacion
financiera repercuten en la eficiencia de los pagos y en la satisfaccion de los proveedores, configurando un

sistema interdependiente donde la gestion financiera actia como eje central del desempefio organizacional.

Tabla 4. Prueba de efectos inter-sujetos - Gestion de tesoreria

Origen Variable Tipo 111 de suma | = si Eta parcial al
g dependiente de cuadrados g g cuadrado
Operaciones de pago 9637,910a 2 90,869 ,000 ,634
Modelo Satisfaccion de los
corregido 10485,536b 2 134,825 ,000 ,720
proveedores
Operaciones de pago 123471,646 1 2328,256 ,000 ,957
Interseccion  Satisfaccion de los 124468.050 1 3200,860 000 968
proveedores
. Operaciones de pago 9637,910 2 90,869 ,000 ,634
Gestion de Satisfaccion de los
tesoreria 10485,536 2 134,825 ,000 ,780
proveedores
Operaciones de pago 5568,340 105
Error Satisfaccion de los 4083.010 105
proveedores
Operaciones de pago 139443,000 108
Total Satisfaccion de los 139893.000 108
proveedores
Operaciones de pago 15206,250 107
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Tota_l Satisfaccion de los 14568.546 107
corregido proveedores
Nota. Resultados inferencial, se considerd una muestra de 108 colaboradores, SPSS version 28

La Tabla 4, presenta los resultados de la prueba inter-sujetos, donde se evalua el efecto de la gestion
de tesoreria sobre cada variable dependiente de manera individual. Se observa que el valor del n? parcial,
que indica la proporcion de la varianza explicada por la variable independiente, es de 0.720 para la
satisfaccion de los proveedores y de 0.634 para las operaciones de pago. Esto indica que la gestion de
tesoreria explica un 78.0% de la variabilidad en la satisfaccion de los proveedores y un 63.4% en las

operaciones de pago, lo que representa un efecto alto en ambos casos.

Tabla 5. Prueba de efectos inter-sujetos — Planificacion financiera

Origen Variable Tipo 111 de suma | £ si Eta parcial
g dependiente de cuadrados g 9 al cuadrado
Operaciones de pago 10145,693? 2 105,255 ,000 ,667
Modelo Satisfaccion de los
corregido 9825,587" 2 108,760 ,000 674
proveedores
Operaciones de pago 133027,457 1 2760,148 ,000 ,963
Interseccion Satisfaccion de los 133272.859 1 2950,405 000 966
proveedores
e, Operaciones de pago 10145,693 2 105,255 ,000 ,667
Planificacion Satisfaccion de los
financiera 9825,587 2 108,760 ,000 674
proveedores
Operaciones de pago 5060,557 105
Error Satisfaccion de los 4742.959 105
proveedores
Operaciones de pago 139443,000 108
Total Satisfaccion de los 139893.000 108
proveedores
Operaciones de pago 15206,250 107
Total Satisfaccion de los
corregido 14568,546 107

proveedores
Nota. Resultados inferencial, se considerd una muestra de 108 colaboradores, SPSS version 28

La Tabla 5, presenta los resultados de la prueba inter-sujetos, donde se evalla el efecto de la
planificacion financiera sobre cada variable dependiente de manera individual. Se observa que el valor del
n? parcial, que indica la proporcion de la varianza explicada por la variable independiente, es de 0.674 para
la satisfaccion de los proveedores y de 0.667 para las operaciones de pago. Esto indica que la planificacion
financiera explica un 67.4% de la variabilidad en la satisfaccion de los proveedores y un 66.7% en las

operaciones de pago, lo que representa un efecto alto en ambos casos.
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Tabla 6. Prueba de efectos inter-sujetos — Control del flujo de efectivo

, Variable Tipo Il de suma i Eta parcial
Origen dependiente de cuadrados gl i >'9  al cuadrado
Operaciones de 9776,1529 2 94,519 ,000 643
Modelo pago
corregido  Satisfaccion de los 10685,639" 2 144 478 ,000 733
proveedores
Operaciones e 129618,754 1 2506395 000 960
Interseccion Satisfascigc')n de los
132387,409 1 3579,967 ,000 972
proveedores
Operaciones de 9776,152 2 94,519 ,000 ,643
Control de pago
flujo efectivo  Satisfaccion delos ) oo cag 2 144,478 ,000 133
proveedores
Operaciones de 5430,098 105
Error . Pago
Satisfaccion de los 3882,907 105
proveedores
Oper%‘;'gges % 130443000 108
Total : oz
Satisfaccion de los 139893,000 108
proveedores
Operaciones de 15206.250 107
Total pago
corregido  Satisfaccion de los 14568.546 107
proveedores

Nota. Resultados inferencial, se consideré una muestra de 108 colaboradores, SPSS version 28

La Tabla 6, presenta los resultados de la prueba inter-sujetos, donde se evalua el efecto del control
del flujo de efectivo sobre cada variable dependiente de manera individual. Se observa que el valor del 1
parcial, que indica la proporcion de la varianza explicada por la variable independiente, es de 0.733 para la
satisfaccion de los proveedores y de 0.643 para las operaciones de pago. Esto indica que el control del flujo
de efectivo explica un 73.3% de la variabilidad en la satisfaccion de los proveedores y un 64.3% en las

operaciones de pago, lo que representa un efecto alto en ambos casos.

Tabla 7. Prueba de efectos inter-sujetos-Politicas de cobranza
Tipo I11 de

. Variable . Eta parcial al
Origen dependiente suma de gl F <l cuadrado
cuadrados
Operaciones de 9731,729° 2 93,326 000 ,640
Modelo pago
corregido  Satisfaccion de los 9692,331 2 104,353 ,000 ,665
proveedores
Oper?)(ggges de 120675,532 1 231§"52 ,000 ,957
Interseccion . hy
Satisfaccion de los 120935691 p 260411 ,000 961
proveedores 9
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Operaciones de

" 9731,729 2 93326 000 640
Politicas de pago
cobranza Satisfaccion de los 9692,331 2 104,353 ,000 665
proveedores
Opera(;locr)les de 5474521 105
Error Satisfa(?ci%n de los
4876,216 105
proveedores
Operafzoges 9 130443000 108
Total Satisfa(?ci%n de los
139893,000 108
proveedores
Operaciones de 15206,250 107
Total pago
corregido  Satisfaccion de los 14568 546 107
proveedores

Nota. Resultados inferencial, se consideré una muestra de 108 colaboradores, SPSS version 28

La Tabla 7, presenta los resultados de la prueba inter-sujetos, donde se evalUa el efecto de las politicas
de cobranza sobre cada variable dependiente de manera individual. Se observa que el valor del n? parcial,
que indica la proporcion de la varianza explicada por la variable independiente, es de 0.665 para la
satisfaccion de los proveedores y de 0.640 para las operaciones de pago. Esto indica que las politicas de
cobranza explican un 66.5% de la variabilidad en la satisfaccion de los proveedores y un 64.0% en las

operaciones de pago, lo que representa un efecto alto en ambos casos.

Tabla 8. Prueba de efectos inter-sujetos — Automatizacion financiera

ulize [ et Eta parcial al
Origen Variable dependiente suma de gl F Sig. cugd rado
cuadrados
Operaciones de pago 9610,088? 2 90,156  ,000 ,632
Modelo Satisfaccion de los
corregido 10079,116" 2 117,867 ,000 ,692
proveedores
Operaciones de pago 127364,907 1 2383 73 ,000 ,958
Interseccion . .
Satisfaccion de los 129131.894 1 3020,17 000 966
proveedores 1
A ... Operaciones de pago 9610,088 2 90,156  ,000 ,632
utomatizacio Satisfaccion de los
n financiera 10079,116 2 117,867 ,000 ,692
proveedores
Operaciones de pago 5596,162 105
Error Satisfaccion de los 4489.430 105
proveedores
Operaciones de pago 139443,000 108
Total Satisfaccion de los 139893,000 108
proveedores
Operaciones de pago 15206,250 107
Total Satisfaccion de los
corregido 14568,546 107

proveedores

Nota. Resultados inferencial, se considerd una muestra de 108 colaboradores, SPSS versién 28
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La Tabla 8, presenta los resultados de la prueba inter-sujetos, donde se evalla el efecto de la
automatizacion financiera sobre cada variable dependiente de manera individual. Se observa que el valor del
n? parcial, que indica la proporcion de la varianza explicada por la variable independiente, es de 0.692 para
la satisfaccion de los proveedores y de 0.632 para las operaciones de pago. Esto indica que la automatizacion
financiera explica un 69.2% de la variabilidad en la satisfaccion de los proveedores y un 63.2% en las

operaciones de pago, lo que representa un efecto alto en ambos casos.
Discusion
La gestion de tesoreria incide de manera significativa en las operaciones de pago y la satisfaccion de
los proveedores en el hospital publico analizado (Traza de Pillai = 0.756; p < 0.001). Estos hallazgos
concuerdan con lo planteado por Alnahdi (2025), quien sostiene que las précticas de gestion financiera en el
dominio de la salud son pilares criticos para la satisfaccion del cliente y la operatividad institucional.
Asimismo, los resultados se alinean con la teoria de Althaus et al. (2021), la cual indica que la supervivencia
y eficiencia de una organizacion dependen intrinsecamente de decisiones de financiamiento que preserven
la liquidez necesaria para sus actividades econdmicas. Por su parte, Ferreira y Marques (2021) refuerzan

esta postura al sefialar que una administracién rigurosa de los flujos monetarios es el motor estratégico que

garantiza que las instituciones de salud cumplan con sus obligaciones de manera oportuna y confiable.

En relacion con el primer objetivo especifico sobre la planificacion financiera, los resultados
demostraron una incidencia alta, explicando el 67.4% de la satisfaccion de los proveedores. Esta evidencia
es respaldada por Saturno (2024), quien argumenta que el problema en los sistemas de salud a menudo no
es la falta de recursos, sino la deficiente eficiencia administrativa y capacidad de proyeccion. En este sentido,
Parra y Ferrer (2023) destacan que las limitaciones en la planificacion financiera en América Latina se
traducen en deficiencias estructurales que afectan la calidad prestacional. Complementariamente, Fedchenko
et al. (2022) subrayan que el mecanismo de gestion presupuestaria actiia como un control de riesgos esencial

para reducir la incertidumbre en la cadena de suministro hospitalaria.

Sobre el segundo objetivo especifico, el control del flujo de efectivo resultd ser la dimensién mas
determinante, explicando el 49.5% de la variabilidad conjunta de las variables de estudio. Este hallazgo es
consistente con lo expuesto por Giese et al. (2024), quienes asocian la falta de liquidez y el retraso en los
pagos con una profunda insatisfaccion en las empresas proveedoras, llegando a generar crisis de deuda
estatales. Por otro lado, Chadha et al. (2025) enfatizan que la estabilidad econémica y la gestion de riesgos
financieros son fundamentales para mantener la solvencia institucional frente a las obligaciones corrientes.
Finalmente, Jehoiarib et al. (2025) sostienen que el manejo riguroso del efectivo es el nucleo de la gestion
de tesoreria, permitiendo que los hospitales renueven suministros y mantengan su capacidad de respuesta

ante la poblacion.
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Finalmente, en cuanto a los objetivos especificos tercero y cuarto, referidos a las politicas de
cobranza y la automatizacion financiera, se confirmé que ambas tienen efectos relevantes en la eficiencia
operativa. Segun Hurlimann et al. (2024), el uso de herramientas de apoyo digital y tecnolégico mejora la
calidad del cuidado y la transparencia en los procesos administrativos. En concordancia, Vanbrabant et al.
(2023) sefialan que la integracion de problemas de decision y la automatizacion en la cadena de suministro
son vitales para evitar el desabastecimiento de insumos médicos. Por ultimo, Flores (2024) ratifica que una
gestion de pagos &gil, sustentada en politicas claras y herramientas modernas, es determinante para la
eficacia de la ejecucion financiera en el sector publico

En cuanto a las limitaciones del estudio, es importante reconocer que el alcance geogréafico y
poblacional se restringio exclusivamente a un hospital pablico de Lima durante el afio 2024, utilizando un
muestreo no probabilistico por conveniencia con 108 participantes, lo que limita la generalizacion de los
resultados a otros contextos de salud con realidades financieras distintas. Asimismo, el disefio de
investigacion fue de corte transversal, recolectando la informacion en un momento unico, lo que impide
observar la evolucion temporal de la gestion de tesoreria frente a cambios en las politicas publicas o
fluctuaciones presupuestales estacionales. Otra limitacion reside en la naturaleza de los instrumentos, los
cuales se basaron en la percepcion del personal y proveedores, pudiendo presentar sesgos subjetivos que no
necesariamente reflejan con exactitud los indicadores contables oficiales. Finalmente, en el ambito
estadistico, se detect6 una falta de homogeneidad perfecta en las varianzas, lo que obligé al uso de la Traza
de Pillai como parametro robusto, representando una restriccion técnica en la precision de los modelos

multivariantes aplicados.

Respecto a las lineas futuras de investigacion, se sugiere el desarrollo de estudios longitudinales que
permitan monitorear si las deficiencias encontradas en la planificacién y el flujo de efectivo son estructurales
o responden a coyunturas especificas del periodo fiscal. Dado que la automatizacion financiera demostro ser
un factor relevante, futuras investigaciones podrian profundizar en el impacto de tecnologias especificas
como la inteligencia artificial para optimizar la trazabilidad de los pagos. También resulta pertinente realizar
analisis comparativos entre diferentes instituciones del sector salud, como el MINSA y EsSalud, para
determinar si los niveles de insatisfaccion detectados son una constante sistémica en el Perd. Por ultimo, se
recomienda integrar variables macroecondémicas externas, como la inflacion o las variaciones en el PBI
destinado a salud, para analizar como estas condicionan la liquidez y la capacidad de cumplimiento de las

obligaciones hospitalarias.
CONCLUSIONES

La gestion de tesoreria en las operaciones de pago y la satisfaccion de los proveedores, evidenciada
por un efecto multivariante con una Traza de Pillai de 0.000 y un Eta cuadrado parcial de 0.378. Se demostro
que las estrategias de tesoreria describen una fracciéon considerable de la variabilidad en los resultados,

confirmando su rol como pilar estratégico para la estabilidad operativa y relacional.
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La planificacion financiera en las operaciones de pago Y la satisfaccion de los proveedores, con una
Traza de Pillai de 0.000 y un Eta cuadrado parcial de 0.359. Se demostr6 que la capacidad para proyectar,
presupuestar y definir estrategias influye directamente en los resultados, destacandola como una herramienta

fundamental para transitar de una gestion reactiva a una proactiva.

El control de flujo efectivo en las operaciones de pago Yy la satisfaccion de los proveedores, reflejada
en una Lambda de Wilks de 0.000 y un Eta cuadrado parcial de 0.495. Se demostro que la gestion activa del
dinero es el componente de mayor impacto, confirmando que la liquidez y su control riguroso son el corazén

de la tesoreria y esenciales para el cumplimiento y la confianza del proveedor.

Las politicas de cobranza en las operaciones de pago Yy la satisfaccion de los proveedores, con una
Traza de Pillai de 0.000 y un Eta cuadrado parcial de 0.347. Quedd evidenciado que la diligencia en la
conversion de activos por cobrar en disponibilidades monetarias representa un componente esencial en la
dindmica financiera, posicionando a las politicas de cobranza como una funcién estratégica que alimenta

directamente el flujo de caja y la capacidad de cumplimiento del hospital.

La automatizacion financiera en las operaciones de pago y la satisfaccion de los proveedores, con
una Traza de Pillai de 0.000 y un Eta cuadrado parcial de 0.351. Se demostrd que la adopcion de tecnologia
para la gestion financiera es una inversion estratégica que optimiza la eficiencia, reduce errores y mejora las

relaciones comerciales al posicionar al hospital como un socio fiable y avanzado.

La presente investigacion reconoce limitaciones metodolédgicas que deben considerarse al interpretar
los resultados, siendo la principal el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo cual limita la
posibilidad de generalizar los hallazgos a la totalidad de la red hospitalaria pablica del Perd. Asimismo, al
tratarse de un estudio de corte transversal realizado exclusivamente en el afio 2024, los datos capturan una
situacion temporal especifica que no permite observar la evolucién de la gestion de tesoreria ante cambios
en politicas gubernamentales a largo plazo. Por ultimo, existe un posible sesgo de percepcion, dado que la
informacién proviene de encuestas aplicadas al personal y proveedores, cuyas respuestas podrian estar

influenciadas por factores coyunturales de la institucion al momento de la recoleccion de dato.

A partir de los hallazgos expuestos, se recomienda para futuros estudios la realizacién de
investigaciones longitudinales que permitan evaluar el impacto de la automatizacion financiera en la
reduccion de tiempos de pago durante varios ejercicios fiscales. También resulta pertinente desarrollar
estudios de caracter comparativo entre hospitales publicos y clinicas privadas de Lima para identificar
brechas de eficiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas. Finalmente, se sugiere explorar el rol de
variables mediadoras, como la transparencia administrativa o la percepcion de corrupcién, para comprender

con mayor profundidad como estas afectan la confianza y la satisfaccion del proveedor en el sector salud.
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