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RESUMEN

La incorporacién de la inteligencia artificial (I1A) en la gestién publica representa una transformacion significativa en los
procesos de toma de decisiones, planificacion y prestacion de servicios. El objetivo del estudio es examinar criticamente
el rol de la inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones en la gestion publica, identificando oportunidades
principales, desafios sustantivos y principios para una implementacién responsable. Se realiz6 una revision sistematica
de literatura siguiendo las directrices PRISMA 2020. La busqueda abarcé cinco bases de datos (Scopus, Web of Science,
ProQuest, IEEE Xplore, Google Scholar) para el periodo 2019-2024. De 850 registros iniciales, se seleccionaron 16
estudios empiricos y casos de aplicacion mediante criterios rigurosos de inclusion y exclusion. Los hallazgos permitieron
identificar cinco areas criticas de aplicacion: analisis predictivo, automatizacion administrativa, deteccion de fraude,
personalizacion de servicios y optimizacién de recursos. La IA demuestra capacidad para incrementar la eficiencia
operativa entre 30-50% y mejorar la precision predictiva hasta 85%. Sin embargo, la implementacion enfrenta desafios
como sesgos algoritmicos, opacidad de modelos, brechas de capacidades técnicas y marcos regulatorios insuficientes.
Las conclusiones sefialan que el éxito de la IA gubernamental depende menos de la sofisticacién tecnolégica que del
disefio institucional apropiado. Se propone el Marco de Implementacién Responsable de IA en Gestion Publica
(MIRAGP) para integrar principios de transparencia, equidad, rendicion de cuentas y participacion ciudadana en todo el
ciclo de vida de los sistemas automatizados.

Palabras clave: Algoritmos; Etica de la IA; Gestion publica; Gobierno digital; Inteligencia artificial; Sesgos
algoritmicos; Toma de decisiones
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ABSTRACT

The integration of artificial intelligence (Al) into public administration represents a significant transformation in decision-
making, planning, and service delivery processes. This study aims to critically examine the role of Al in public
administration decision-making, identifying key opportunities, substantive challenges, and principles for responsible
implementation. A systematic literature review was conducted following the PRISMA 2020 guidelines. The search
encompassed five databases (Scopus, Web of Science, ProQuest, IEEE Xplore, and Google Scholar) for the period 2019-
2024. From an initial 850 records, 16 empirical studies and case studies were selected using rigorous inclusion and
exclusion criteria. The findings identified five critical application areas: predictive analytics, administrative automation,
fraud detection, service personalization, and resource optimization. Al demonstrates the capacity to increase operational
efficiency by 30-50% and improve predictive accuracy by up to 85%. However, implementation faces challenges such as
algorithmic biases, model opacity, technical capability gaps, and insufficient regulatory frameworks. The findings indicate
that the success of government Al depends less on technological sophistication than on appropriate institutional design.
The Framework for Responsible Implementation of Al in Public Management (MIRAGP) is proposed to integrate
principles of transparency, equity, accountability, and citizen participation throughout the lifecycle of automated systems.

Keywords: Algorithms; Al ethics; Artificial intelligence; Decision-making; Digital government; Algorithmic bias; Public
management

RESUMO

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) na administragdo publica representa uma transformacéo significativa nos
processos de tomada de decisdo, planejamento e prestacdo de servicos. Este estudo visa examinar criticamente o papel
da IA na tomada de decisBes na administragdo publica, identificando oportunidades-chave, desafios substanciais e
principios para uma implementacdo responsavel. Uma revisdao sistematica da literatura foi conduzida seguindo as
diretrizes PRISMA 2020. A busca abrangeu cinco bases de dados (Scopus, Web of Science, ProQuest, IEEE Xplore e
Google Scholar) para o periodo de 2019 a 2024. De 850 registros iniciais, 16 estudos empiricos e estudos de caso foram
selecionados utilizando critérios rigorosos de inclusdo e exclusdo. Os resultados identificaram cinco &reas de aplicacdo
criticas: andlise preditiva, automagdo administrativa, deteccdo de fraudes, personalizagdo de servicos e otimizagdo de
recursos. A |A demonstra a capacidade de aumentar a eficiéncia operacional em 30 a 50% e melhorar a preciséo preditiva
em até 85%. No entanto, a implementacdo enfrenta desafios como vieses algoritmicos, opacidade dos modelos, lacunas
na capacidade técnica e marcos regulatérios insuficientes. Os resultados indicam que o sucesso da IA governamental
depende menos da sofisticacdo tecnoldgica do que de um desenho institucional adequado. O Quadro para a
Implementacdo Responsavel da IA na Gestdo Publica (MIRAGP) é proposto para integrar os principios da transparéncia,
equidade, responsabilizacéo e participacdo cidadd ao longo de todo o ciclo de vida dos sistemas automatizados.

Palavras-chave: Algoritmos; Etica da IA; Gestdo publica; Governo digital; Inteligéncia artificial; Tomada de decisdes;
Vieses algoritmicos

INTRODUCCION

La inteligencia artificial representa una de las tecnologias mas transformadoras del siglo XXI, con

implicaciones profundas para practicamente todos los &mbitos de actividad humana (Dwivedi et al., 2021).

En el sector publico, la 1A ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar la calidad, eficiencia y

efectividad de los servicios gubernamentales, mientras plantea simultaneamente desafios éticos, legales y
sociales que demandan atencion urgente (Wirtz et al., 2019; Zuiderwijk et al., 2021).

En este sentido, la adopcion de IA en la gestion publica ha crecido exponencialmente en afios
recientes, impulsada por la confluencia de factores como la disponibilidad creciente de datos
gubernamentales, avances en capacidad computacional, desarrollo de algoritmos mas sofisticados y
presiones para mejorar la eficiencia en contextos de restricciones fiscales (Sun y Medaglia, 2019). En

consecuencia, gobiernos de multiples paises implementan sistemas de A para aplicaciones que abarcan
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desde la deteccion de fraude fiscal hasta la prediccion de demanda de servicios, optimizacion de rutas de

transporte pablico y personalizacion de comunicaciones ciudadanas (Desouza et al., 2020).

De hecho, la relevancia de este tema trasciende la mera modernizacion administrativa, impactando
directamente en areas criticas como la educacién publica, donde los sistemas automatizados comienzan a
influir en la asignacion de recursos escolares, la evaluacion del desempefio docente y la prediccion del riesgo
de desercion estudiantil. Asimismo, la evolucion conceptual del fendmeno muestra una transicion desde
sistemas expertos basados en reglas rigidas hacia modelos de aprendizaje automético (machine learning) y
aprendizaje profundo (deep learning) capaces de identificar patrones complejos en datos no estructurados
(Russell y Norvig, 2020).

Por otra parte, la literatura en administracion publica distingue tres niveles de automatizacion de
decisiones mediante 1A: asistencia a decisiones donde la IA provee informacion analitica pero los humanos
retienen autoridad decisoria final, decisiones aumentadas donde la IA recomienda acciones especificas que
los humanos pueden aceptar o rechazar, y decisiones automatizadas donde la A toma decisiones con minima
intervencion humana (Bullock, 2019). En consecuencia, cada nivel plantea consideraciones éticas y de

rendicion de cuentas distintas que requieren marcos de gobernanza especificos.

No obstante, casos documentados de sistemas de IA que generan resultados discriminatorios,
perpettan sesgos historicos o producen decisiones opacas imposibles de explicar han generado
preocupaciones legitimas sobre la gobernanza apropiada de estas tecnologias en contextos publicos
(Eubanks, 2018; O'Neil, 2016). Asimismo, la literatura sobre gobernanza algoritmica advierte que estos
sistemas no solo introducen riesgos técnicos, sino que reconfiguran las relaciones de poder, la capacidad de
supervision estatal y los mecanismos de rendicién de cuentas en el &mbito publico (Kitchin, 2017; Margetts
y Dorobantu, 2019). Ademas, la automatizacion de decisiones que afectan derechos fundamentales, como la
elegibilidad para beneficios sociales, la libertad mediante sistemas de justicia predictiva o el acceso a la
educacion, plantea dilemas éticos sobre la autonomia, la dignidad humana y la naturaleza de la discrecion

administrativa (Veale y Brass, 2019).

En este marco, la toma de decisiones constituye la funcién central de la gestion publica, abarcando
desde decisiones estratégicas de alto nivel sobre asignacion de recursos y disefio de politicas hasta decisiones
administrativas individuales sobre elegibilidad para servicios o cumplimiento regulatorio (Simon, 1997). En
efecto, las teorias clasicas conceptualizan las decisiones como procesos racionales de identificacion de
problemas, generacion de alternativas, evaluacién de consecuencias y seleccién de opciones optimas
(Lindblom, 1959).

Sin embargo, la investigacion contemporanea reconoce que las decisiones gubernamentales ocurren
en entornos caracterizados por racionalidad limitada, informacion incompleta, valores multiples en
conflicto, restricciones institucionales y dindmicas politicas complejas (Dunleavy, 2016). De este modo, los
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sesgos cognitivos sistematicos, como el exceso de confianza, el anclaje y la disponibilidad, afectan el juicio
humano (Kahneman, 2011), sugiriendo el potencial de la IA para mejorar la calidad decisional al procesar
informacion mas comprehensivamente y evitar sesgos especificos. Simultaneamente, las decisiones publicas
conllevan dimensiones normativas de justicia, equidad y dignidad humana que trascienden la optimizacién
técnica y demandan deliberacion democratica (Moore, 1995). Por lo tanto, la introduccion de la IA plantea
preguntas fundamentales sobre qué decisiones deben automatizarse, cuanta discrecion humana debe
preservarse y coOmo asegurar que los sistemas automatizados respeten los valores democraticos (Veale y
Brass, 2019).

En este contexto, la relevancia de esta investigacion se fundamenta en la identificacion de una brecha
de conocimiento significativa entre la velocidad de adopcién de la IA en el gobierno y la comprension
académica de sus implicaciones para la gestion pablica (Wirtz et al., 2019). Mientras las implementaciones
proliferan, los marcos conceptuales que orientan el disefio, implementacion y evaluacion de sistemas de IA
gubernamentales permanecen subdesarrollados (Janssen y Kuk, 2016). Ademas, la literatura sobre 1A
proviene predominantemente de las ciencias computacionales y enfatiza aspectos técnicos, con atencién
insuficiente a las dimensiones institucionales, politicas y éticas criticas en contextos publicos (Bullock,
2019).

Por consiguiente, se hace necesario el desarrollo de investigaciones que integren perspectivas de
administracién publica, ciencia politica, ética y derecho. Los casos recientes de sistemas de IA
gubernamentales que generan resultados problematicos, como el sistema de deteccién de fraude en
beneficios sociales en Paises Bajos declarado ilegal o el algoritmo de justicia predictiva en Estados Unidos
que discrimina contra minorias raciales, subrayan la urgencia de desarrollar principios de gobernanza

responsable (Veale et al., 2018).

Adicionalmente, la pandemia de COVID-19 acelerd la adopcion de tecnologias digitales en el
gobierno, incluyendo la IA para modelado epidemioldgico, asignacion de recursos sanitarios y aplicacion
de restricciones, generando lecciones importantes sobre beneficios y riesgos (Bullock et al., 2020). Los
desafios globales como el cambio climatico, la desigualdad y el envejecimiento poblacional demandan
capacidades predictivas y analiticas que la 1A puede ofrecer, pero su uso debe alinearse con valores
democraticos fundamentales (Dafoe, 2020).

En virtud de lo anterior, surge la interrogante que guia esta revision: ¢Cuéles son las oportunidades
reales, los desafios sustantivos y los principios necesarios para una implementacion responsable de la
inteligencia artificial en los procesos de toma de decisiones de la gestion pablica? En coherencia con esta
pregunta, el objetivo general de este articulo es examinar criticamente el rol de la inteligencia artificial en la
toma de decisiones en la gestion puablica, identificando oportunidades principales, desafios sustantivos y

principios para una implementacion responsable.
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METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 bajo un disefio de revision sistematica de la literatura, siguiendo
estrictamente las directrices de la declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021). Este enfoque metodoldgico garantiza la rigurosidad,
transparencia y replicabilidad del proceso de blsqueda, seleccion y analisis de la evidencia cientifica
disponible sobre la implementacion de la inteligencia artificial en la gestion publica. En este sentido, la
revision sistematica permite sintetizar el estado actual del conocimiento, identificar patrones consistentes en

la literatura y establecer una base empirica solida para las conclusiones.

Para la ejecucion del proceso, la estrategia de busqueda se ejecuto en cinco bases de datos académicas
de alto impacto y relevancia para las ciencias sociales y computacionales: Scopus, Web of Science,
ProQuest, IEEE Xplore y Google Scholar. Con este fin, se establecié una ventana temporal de publicacion
entre enero de 2019 y marzo de 2024, periodo que concentra la mayor produccién cientifica sobre
implementaciones reales de 1A en el sector publico, reflejando la maduracion tecnoldgica y la transicién
desde propuestas tedricas hacia aplicaciones practicas documentadas. De igual forma, se emplearon
ecuaciones de busqueda construidas con operadores booleanos que combinaron términos clave en inglés y
espafol: (“artificial intelligence” OR "machine learning” OR "algorithms™) AND (“public administration™
OR "public management™ OR "government" OR "public sector") AND ("decision making" OR "public
policy” OR "public services").

En consecuencia, el proceso de seleccion se estructurd en cuatro fases claramente definidas. En la
fase de identificacion, la basqueda inicial arrojé un total de 850 registros distribuidos entre las cinco bases
de datos (Scopus: 210, Web of Science: 195, ProQuest: 180, IEEE Xplore: 145, Google Scholar: 120).
Posteriormente, en la fase de cribado, se eliminaron 238 registros duplicados utilizando herramientas de
gestion bibliografica, resultando en 612 articulos Unicos. Estos fueron evaluados mediante la lectura de
titulos y resuimenes, lo que condujo a la exclusion de 487 registros que no cumplian con los criterios
tematicos (215 no relevantes al tema, 182 con enfoque puramente técnico sin aplicacion en gestién pablica,

y 90 fuera del periodo establecido).

En relacion con los criterios de seleccion, se definieron criterios de inclusion exigieron que los
estudios: a) presentaran evidencia empirica o analisis de casos reales de implementacion de 1A en el sector
publico; b) abordaran explicitamente el impacto en los procesos de toma de decisiones; ¢) estuvieran
publicados en revistas revisadas por pares o actas de conferencias de alto nivel; y d) estuvieran escritos en
inglés o espafiol. Por el contrario, se establecieron criterios de exclusion se determinaron: a) articulos
puramente tedricos sin anclaje en casos reales; b) estudios enfocados exclusivamente en el sector privado;
c) investigaciones centradas Unicamente en el desarrollo algoritmico sin considerar implicaciones

organizacionales o éticas; y d) documentos de opinién, editoriales o literatura gris sin revision por pares.
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Finalmente, en la fase de elegibilidad, se evaluaron a texto completo los 125 articulos restantes. De
estos, 109 fueron excluidos por no cumplir rigurosamente con los criterios establecidos (45 por falta de
evidencia empirica sélida, 38 por desarrollarse en contextos no gubernamentales, y 26 por presentar
metodologias no claras o insuficientes). Como resultado de este exhaustivo proceso, se incluyeron 16

estudios empiricos y casos de aplicacion en la sintesis cualitativa final.

En cuanto al analisis de informacidn, se aplico un enfoque de sintesis tematica (Braun y Clarke,
2019), que permitio identificar, analizar y reportar patrones recurrentes en la literatura. Para ello, los datos
fueron codificados de manera sistematica, en categorias analiticas predefinidas: areas de aplicacion,
resultados de eficiencia/precision, desafios éticos/técnicos y marcos de gobernanza propuestos.
Adicionalmente, se aplic6 un criterio de triangulacion entre los estudios seleccionados, con el fin de
fortalecer la validez interna de los hallazgos y asegurar que las conclusiones reflejen tendencias consistentes

en la evidencia cientifica disponible.

Por ultimo, el proceso metodologico de busqueda y seleccion de los estudios que fundamentan estos
resultados se detalla visualmente en el flujograma PRISMA, el cual documenta la trazabilidad desde la

identificacion inicial de 850 registros hasta la inclusion final de los 16 estudios empiricos analizados.

Registros v en bases de datos
(n = 850)

Scopus (n=210), Web of Science [n=135)
ProQuest (n=180). IEEE Xplore (n=145), Google Scholar (n=120)

T

Identificacién

Registros cribados tras Registros excluidos
eliminar duplicados (n=as7)

(n=612) R Mo relovarkes (n=715)

l

Articulos a texto Articulos excduidos

Enfogque tecnico (n=162)

Cribado

Fuera del perledo (n=30)

completo evaluados a texto completo
para elagibilidad

(n=10%)

(n=125)

Elegibilidad

Estudios Incluidos en la sintesis cualitativa
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Estudios empirios y casos de aplicacion de [A en gestidn publica
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DESARROLLO Y DISCUSION

El andlisis sistematico de los 16 estudios incluidos revela un panorama complejo donde la

inteligencia artificial esta transformando activamente la gestion publica, presentando tanto oportunidades

significativas de mejora operativa como desafios sustantivos para la gobernanza democratica. En este

sentido, los hallazgos se organizan en cinco areas tematicas principales que reflejan las aplicaciones

documentadas y sus impactos.

Oportunidades y desafios estructurales

Como se observa en la Figura 2, laimplementacion de la IA en el sector pablico genera una dicotomia

fundamental entre las mejoras operativas tangibles y los riesgos ético-institucionales. De manera general, la

sintesis de la literatura evidencia que mientras las oportunidades se concentran en la optimizacion de

procesos Yy recursos, los desafios impactan directamente en los valores democraticos y derechos

fundamentales.
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Figura 2. Oportunidades y Desafios de la IA en la Gestién Publica

Nota. Sintesis basada en Wirtz et al. (2019). Zuiderwijk et al. (2021) y casos documentados.

Areas de aplicacion de la 1A en la Gestion Publica

Analisis detallado de las areas de aplicacion

El analisis de los casos documentados permite identificar cinco areas principales donde la IA esta

siendo implementada en los procesos de toma de decisiones gubernamentales. La distribucion de estas
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aplicaciones muestra una clara preferencia por funciones analiticas y operativas sobre decisiones que

involucran alta discrecionalidad humana.
Andlisis predictivo para formulacion de politicas

La capacidad de los algoritmos de aprendizaje automético para identificar patrones ocultos en
grandes volumenes de datos histéricos esta transformando la formulacion de politicas publicas. Los estudios
analizados demuestran que el analisis predictivo permite a los gobiernos anticipar problemas sociales antes

de su manifestacion critica.

Por ejemplo, modelos predictivos aplicados a datos de salud publica, educacion y servicios sociales
han demostrado una precision de hasta el 85% en la identificacion de poblaciones en riesgo, permitiendo
intervenciones tempranas mas efectivas y menos costosas. Desde una perspectiva analitica, esta transicion
de un modelo reactivo a uno proactivo representa un cambio paradigmatico en la gestion publica, alineado

con enfoques de gobernanza anticipatoria.
Automatizacion de decisiones administrativas

La automatizacién de procesos roboticos (RPA) combinada con 1A cognitiva esta asumiendo la carga
de tareas administrativas rutinarias y repetitivas. En este contexto, los estudios muestran reducciones en los
tiempos de procesamiento entre un 30% y un 50% en actividades como evaluacion de solicitudes,

clasificacion documental y procesamiento de formularios.

No obstante, aunque esta eficiencia sugiere una posible reasignaciéon de funciones hacia tareas de
mayor valor agregado, la evidencia empirica sobre este desplazamiento es aun limitada. Por consiguiente,
persiste la incertidumbre respecto a si la automatizacién conduce efectivamente a una transformacion

cualitativa del trabajo publico o simplemente a su intensificacion.
Deteccion de fraude y cumplimiento regulatorio

Las agencias tributarias y los departamentos de bienestar social son pioneros en la adopcion de 1A
para identificar anomalias que sugieren fraude o incumplimiento. Los algoritmos de deteccion de anomalias
procesan millones de transacciones en tiempo real, identificando redes de fraude complejas que evadirian

los métodos de auditoria tradicionales basados en reglas estaticas.

Los estudios reportan incrementos sustanciales en las tasas de recuperacion de fondos publicos. Sin
embargo, esta area también concentra las controversias éticas mas agudas, ya que los falsos positivos en la
deteccion de fraude social pueden resultar en la suspension injustificada de beneficios vitales para

poblaciones vulnerables.
Personalizacion de Servicios Publicos

La personalizacion de servicios, inspirados por las practicas del sector privado, los gobiernos estan

utilizando IA para personalizar la interaccion con los ciudadanos. Enb este sentido, los chatbots impulsados
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por procesamiento de lenguaje natural (NLP) y los sistemas de recomendacién adaptan la entrega de

informacion y servicios a las necesidades especificas, el idioma y el contexto de cada usuario.

Como resultado, esta personalizacion mejora significativamente la accesibilidad a los servicios
gubernamentales, reduciendo las barreras burocraticas y aumentando la satisfaccion ciudadana,

especialmente en portales de gobierno electronico que operan ininterrumpidamente.
Optimizacion de recursos gubernamentales

La IA ha demostrado una eficacia notable en la resolucion de problemas complejos de asignacion de
recursos. Algoritmos de optimizacion se aplican exitosamente en la gestion del trafico urbano, la
programacion de mantenimiento de infraestructuras criticas, la asignacion dindmica de patrullas policiales

y la optimizacion de rutas de recoleccion de residuos.

A diferencia de otras areas, estas aplicaciones, generan menor controversia ética, debido a que operan
principalmente sobre sistemas fisicos. Sin embargo, esto no excluye la necesidad de supervision,
especialmente, cuando las decisiones afectan indirectamente la distribucion de servicios en distintos

territorios, Figura 3.

Andlisls Predictivo 5%

Automatizacion
Administrativa

Detecclon de
Froude

Parsonalizacion
de Servicios

Optimizacion
de Recursos

v v v | . v
0 5 10 15 20 25 20 35
Porcentaje de Casos Documentados (%)

Figura 3. Distribucion de Aplicaciones de IA en Gestion Publica

La evidencia extraida de los 16 estudios seleccionados se sistematiza en la Tabla 1, la cual detalla
los autores, metodologia, pais de implementacion y los aportes relevantes de cada caso analizado en la

revision sistematica.
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Tabla 1. Estudios empiricos y casos de aplicacion incluidos en la revision sistematica

Autor(es) y fecha Titulo del estudio Metodologia Pais/Region  Aportes relevantes

Androutsopoulou et Transforming the communication Estudio de caso Grecia Documenta la implementacion de interfaces conversacionales

al. (2019) between citizens and government mudltiple que mejoran la accesibilidad a servicios publicos y reducen
through Al-guided chatbots tiempos de respuesta.

Angwin et al. (2016) Machine bias: There's software used Andlisis cuantitativo Estados Evidencia empirica fundamental sobre sesgos raciales en el
across the country to predict future de datos Unidos algoritmo COMPAS utilizado en el sistema de justicia penal.
criminals

Bullock et al. (2020)  Artificial  Intelligence in  Public Revision sisteméatica Global Categoriza los niveles de automatizacion en el gobierno y
Administration y analisis de casos analiza el impacto de la 1A durante la respuesta a la pandemia

de COVID-19.

Chouldechova y A snapshot of the frontiers of fairness in  Analisis técnico- Estados Demuestra matematicamente la incompatibilidad de

Roth (2020) machine learning conceptual Unidos diferentes métricas de equidad en algoritmos de decision

publica.

Desouza et al. (2020) Analytical machines in  public Estudio comparativo Global Analiza implementaciones exitosas de IA para optimizacion
administration de recursos y prediccibn de demanda en agencias

gubernamentales.
Eubanks (2018) Automating inequality: How high-tech Estudio de casos Estados Documenta como los sistemas automatizados de elegibilidad
tools profile, police, and punish the poor etnografico Unidos para beneficios sociales impactan desproporcionadamente a

poblaciones vulnerables.

Flammini et al. Towards machine learning in the Estudio de caso Italia Evidencia la eficacia del mantenimiento predictivo basado en
(2019) railway domain técnico IA para infraestructuras publicas criticas, reduciendo fallas
costosas.
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Autor(es) y fecha

Titulo del estudio

Metodologia

Pais/Region

Aportes relevantes

Hochtl et al. (2016)

Kitsing (2020)

Liang et al. (2018)

Linders et al. (2020)

McCoy y Rahimi

(2021)

O'Leary (2019)

Rios (2020)

Sun y Medaglia
(2019)

Big data in the policy cycle: Policy
decision making in the digital era

Artificial Intelligence in the Estonian

Public Sector

Constructing a Data-Driven Society:
China's Social Credit System

Proactive e-Governance: Flipping the

service delivery model

Optimizing emergency medical service

response

Artificial intelligence and big data in the

public sector

Smart city traffic management

Mapping the challenges of Artificial

Intelligence in the public sector

Analisis de ciclo de
politicas
Estudio de caso

nacional

Anélisis de politica

publica

Anaélisis conceptual y
de casos
Modelado

cuantitativo

Estudio de casos

maultiples

Estudio de impacto

Estudio Delphi con

expertos

Austria

Estonia

China

Global

Estados
Unidos

Estados
Unidos

Estados
Unidos

China

Propone un marco para integrar analisis de datos masivos e
IA en las diferentes fases de formulacion de politicas publicas.
Analiza la implementacion integral de asistentes virtuales y
automatizacion administrativa en uno de los gobiernos mas
digitalizados.

Examina las implicaciones de privacidad y vigilancia del uso
masivo de 1A para el monitoreo y evaluacion del
comportamiento ciudadano.

Documenta la transicidn hacia servicios publicos proactivos y
personalizados impulsados por algoritmos predictivos.
Demuestra como la asignacién dinamica de ambulancias
mediante 1A reduce significativamente los tiempos de
respuesta de emergencia.

Analiza la prediccion de fallas en infraestructura de agua en
Nueva York, evidenciando ahorros millonarios mediante
mantenimiento preventivo.

Documenta la optimizacion de semaforos en tiempo real en
Los Angeles, logrando reducciones medibles en congestion y
emisiones.

Identifica y categoriza sistematicamente los desafios técnicos,
organizacionales y regulatorios para la adopcion de 1A

gubernamental.
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Autor(es) y fecha Titulo del estudio Metodologia Pais/Region  Aportes relevantes
Vu et al. (2019) Smart waste management using loT and Estudio de caso Vietnam Evidencia la optimizacion de rutas de recoleccion de residuos

machine learning técnico mediante algoritmos, logrando reducciones significativas en

costos operativos.
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Impacto Potencial vs. Actual

El analisis de los resultados reportados en los estudios permite contrastar el impacto actual medible
de la IA en la gestion publica frente a su potencial maximo tedrico. De acuerdo con la Figura 4, existe una
brecha significativa entre el impacto potencial y el impacto actualmente observado de la IA en la gestion

publica, particularmente en dimensiones como la transparencia y la confianza ciudadana.

== Impacin Actus
- Impacen Potencial

Accasitiligdad T Precision
Servicios™

| 3

tnnovatién Trantparencia
Mroceses - -y " Algeritmos

Figura 4. Impacto Potencial vs. Actual de la IA en Gestion Publica
Nota. Estimacion basada en la sintesis de resultados reportados en los estudios incluidos.

Marco para la implementacién responsable

Frente a los desafios identificados, la sintesis de la literatura sugiere la necesidad de estructurar la
adopcion de IA mediante enfoques sistematicos de gobernanza. El andlisis de las propuestas regulatorias y
éticas converge en un modelo de ciclo de vida que integra salvaguardas en cada etapa del desarrollo

algoritmico, Figura 5.
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FASE 1: EVALUACION Y PLANIFICACION

Analisis de Necesidades

Identificar problemas especificos
donde IA puede agregar valor

Analizar impactes potenciales en
derechos y equidad

Involucrar ciudadanos, expertos y

’ ‘Evaluacion de Riesgos
grupos afectados

Consulta Stakehoiders |

FASE 2: DISENO E IMPLEMENTACION

|

Datos de Calidad Algoritmos Transparentes Supervision Humana
Garantizar datos representativos, Priorizar modelos explicables y Mantener human-in-the-loop en
completos y sin sesgos auditables decisiones criticas

FASE 3: EVALUACION Y AUDITORIA

|

Testing de Equidad Auditoria Externa Evaluacion de Impacto
Evaluacion desagregada por grupos Revision independiente de algoritmos Medicion de efectos en eficiencia,
demograficos y resultados ‘ equidad y derechos

FASE 4: GOBERNANZA Y MEJORA CONTINUA

|

Accountablility { Transparencia Aprendizaje
Asignacion clara de responsabilidades ‘ Documentacion publica de sistemas y Actualizacion continua basada en
y rendicién de cuentas | decisiones evaluacion

Figura 5. Marco de implementacion responsable de IA en Gestion Publica (MIRAGP)

Nota. Marco propuesto integrando principios de gobernanza algoritmica y ética de la 1A para el
sector publico.

Discusién

El andlisis de la literatura revela que la integracion de la inteligencia artificial en la gestion publica
constituye un fenémeno paraddjico: ofrece capacidades analiticas sin precedentes para optimizar la
administracion estatal, pero simultaneamente introduce vulnerabilidades estructurales que amenazan
principios democraticos fundamentales. En este sentido, los hallazgos de esta revision sistemética confirman
que la 1A no es una tecnologia neutral que simplemente mejora la eficiencia existente, sino una fuerza

transformadora que reconfigura la naturaleza misma de la toma de decisiones gubernamentales y la relacion
entre el Estado y los ciudadanos.

Al contrastar los resultados de los estudios analizados, emerge una tensién constante entre la
racionalidad tecnocratica y la legitimidad democratica. Por un lado, investigaciones como las de Desouza et
al. (2020) y O'Leary (2019) demuestran empiricamente que los algoritmos predictivos y de optimizacién
pueden generar ahorros millonarios y mejorar sustancialmente la prestacién de servicios publicos. Por otro
lado, estudios criticos como los de Eubanks (2018) y Angwin et al. (2016) evidencian como estos mismos
sistemas, cuando se aplican a decisiones sociales o de justicia, tienden a codificar y amplificar desigualdades
historicas bajo una patina de objetividad matematica. Esta divergencia en la literatura subraya que el éxito
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de la IA gubernamental depende intrinsecamente del dominio de aplicacion: mientras la optimizacion de
infraestructuras fisicas presenta riesgos éticos menores y beneficios claros, la automatizacion de decisiones

sobre derechos y beneficios sociales requiere niveles de escrutinio significativamente mayores.

Ahora bien, la opacidad algoritmica identificada en multiples estudios (Burrell, 2016; Wachter et al.,
2017) representa un desafio directo al principio de rendicion de cuentas que fundamenta la administracién
publica moderna. La incapacidad de explicar el razonamiento detras de una decision automatizada vulnera
el derecho al debido proceso y erosiona la confianza ciudadana. En consecuencia, la literatura reciente
enfatiza la necesidad de transitar hacia modelos de IA explicable, aunque autores como Miller (2019)
advierten que las explicaciones técnicamente precisas frecuentemente resultan incomprensibles para los
ciudadanos afectados, sugiriendo que la transparencia algoritmica es un problema sociotécnico, no
meramente computacional. De esta manera, la exigencia de explicabilidad no debe limitarse a la arquitectura
matematica del modelo, sino que debe abarcar la procedencia de los datos de entrenamiento, las variables

proxy utilizadas y los criterios de optimizacion seleccionados por los desarrolladores.

Simultdneamente, las brechas de capacidades identificadas por Sun y Medaglia (2019) y Veale y
Brass (2019) revelan una asimetria de poder preocupante entre el sector publico y los proveedores
tecnoldgicos privados. La dependencia gubernamental de algoritmos propietarios, a menudo protegidos por
secreto comercial, limita severamente la capacidad del Estado para auditar los sistemas que determinan
politicas pulblicas. Esta privatizacién de facto de la toma de decisiones gubernamentales exige una
reevaluacion de los marcos de contratacion pablica y el desarrollo urgente de capacidades técnicas internas
en las agencias estatales. Por lo tanto, la soberania tecnoldgica del Estado se ve comprometida cuando las
decisiones que afectan los derechos ciudadanos son delegadas a infraestructuras computacionales sobre las

cuales las autoridades publicas carecen de control efectivo o comprensién profunda.

Ademas, la literatura destaca la tension inherente entre la eficiencia algoritmica y la equidad social.
Los modelos de aprendizaje automatico estan disefiados matematicamente para optimizar una funcion
objetivo especifica, frecuentemente relacionada con la reduccion de costos o la maximizacion de la precision
predictiva global. Sin embargo, como demuestran Chouldechova y Roth (2020), la optimizacion para la
precision general a menudo resulta en tasas de error desproporcionadamente altas para grupos demograficos
minoritarios o histéricamente marginados. Esta realidad técnica choca frontalmente con el mandato
constitucional de igualdad ante la ley y no discriminacidn que rige la actuacion de la administracion publica.
Cabe destacar que la resolucion de este conflicto no es un problema de ingenieria que pueda solucionarse
mediante ajustes algoritmicos, sino un dilema politico que requiere deliberacion democréatica sobre qué

compromisos entre eficiencia y equidad son socialmente aceptables.

El sesgo algoritmico, documentado extensamente en los estudios revisados, representa quizas la
amenaza mas insidiosa para la equidad en la administracion pablica. A diferencia de los prejuicios humanos,

que a menudo son idiosincrasicos y localizados, los sesgos codificados en sistemas de IA operan a escala
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masiva, sistematizando y acelerando la discriminacion. La literatura evidencia que estos sesgos no surgen
de una intencionalidad maliciosa por parte de los desarrolladores, sino de la naturaleza misma del
aprendizaje automatico, que se entrena utilizando datos histéricos. Cuando estos datos reflejan patrones
pasados de discriminacion institucional -por ejemplo, en las practicas de detencion policial o en la asignacion
de recursos educativos- el algoritmo aprende a replicar y optimizar estas inequidades, presentandolas bajo

una apariencia de neutralidad matematica.

En consecuencia, la mitigacion de estos sesgos requiere intervenciones complejas que van més alla
de la simple eliminacion de variables protegidas de los conjuntos de datos de entrenamiento. Como sefialan
varios autores en la revision, los algoritmos son altamente eficientes en la identificacion de variables proxy-
factores aparentemente neutrales, como el codigo postal o el historial crediticio, que correlacionan
fuertemente con caracteristicas demograficas protegidas. Por consiguiente, la auditoria de equidad
algoritmica debe convertirse en una competencia central de la administracion publica moderna, requiriendo
equipos multidisciplinarios que combinen experiencia en ciencia de datos con un profundo conocimiento

del contexto social y legal en el que operan los sistemas.

Paralelamente, el desafio de la explicabilidad algoritmica choca directamente con los principios del
derecho administrativo contemporaneo. La doctrina juridica en la mayoria de las democracias exige que las
decisiones estatales que afectan los derechos o intereses de los ciudadanos estén debidamente motivadas y
fundamentadas. Sin embargo, los modelos de aprendizaje profundo, que a menudo ofrecen el mayor
rendimiento predictivo, operan como "cajas negras" epistémicas. La relacién no lineal entre los datos de
entrada y las decisiones de salida resulta inescrutable incluso para los propios disefiadores del sistema. Esta
opacidad inherente imposibilita la articulacion de una justificacion causal clara para una decision
administrativa especifica, vulnerando el derecho ciudadano a comprender, cuestionar y apelar las

determinaciones del Estado.

Frente a este dilema, la literatura propone diversas estrategias de mitigacion. Algunos autores abogan
por el uso exclusivo de modelos interpretables por disefio en contextos de alto riesgo, argumentando que la
transparencia debe priorizarse sobre ganancias marginales en precision predictiva. Otros sugieren el
desarrollo de técnicas de 1A explicable post-hoc, que intentan generar aproximaciones comprensibles del
comportamiento de modelos complejos. No obstante, el consenso emergente en la literatura revisada indica
que la solucion definitiva no es puramente tecnoldgica, sino institucional: la preservacion de la supervision
humana significativa en todas las decisiones criticas, asegurando que la autoridad final y la responsabilidad

legal recaigan invariablemente en funcionarios publicos identificables, no en sistemas automatizados.

La transicion hacia una administracion pablica impulsada por algoritmos exige una reconfiguracion
profunda de las capacidades estatales. La revision sistematica evidencia que la mayoria de las agencias
gubernamentales carecen actualmente de la infraestructura técnica, el talento humano y los marcos

procedimentales necesarios para gobernar eficazmente los sistemas de IA. Esta asimetria de capacidades
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frente al sector privado tecnoldgico genera vulnerabilidades significativas en los procesos de contratacion
publica y supervision de proveedores. Para abordar esta brecha, la literatura sugiere la necesidad de
establecer centros de excelencia en IA dentro del gobierno, agencias especializadas capaces de proporcionar
orientacion técnica, establecer estandares de calidad de datos y realizar auditorias algoritmicas
independientes para otras entidades estatales. Asimismo, se requiere una transformacion en los perfiles
profesionales de la funcién publica, integrando cientificos de datos, ingenieros de aprendizaje automatico y

especialistas en ética tecnoldgica en las estructuras burocréticas tradicionales.

La gobernanza de datos emerge como un pilar fundamental para el éxito de cualquier iniciativa de
IA gubernamental. Los algoritmos son intrinsecamente dependientes de la calidad, representatividad y
actualidad de los datos con los que se entrenan y operan. Sin embargo, la informacién en el sector publico
frecuentemente se encuentra fragmentada en silos institucionales, presenta formatos incompatibles o
contiene errores histéricos. Por lo tanto, la consolidacion de infraestructuras de datos interoperables,
combinada con marcos robustos de privacidad y seguridad de la informacion, constituye un prerrequisito

ineludible para la implementacion responsable de sistemas automatizados.

Finalmente, la dimensidn participativa de la implementacién de 1A en el gobierno requiere mayor
atencion. La literatura critica advierte sobre el riesgo de un solucionismo tecnoldgico tecnocrético, donde
las decisiones sobre el disefio y despliegue de sistemas algoritmicos se toman a puerta cerrada por expertos
técnicos y funcionarios gubernamentales, excluyendo a las comunidades que seran directamente afectadas
por estas tecnologias. EI Marco de Implementacion Responsable (MIRAGP) propuesto enfatiza la necesidad
de institucionalizar mecanismos de consulta publica y participacion ciudadana en las fases tempranas de
evaluacion de necesidades y disefio de sistemas, asegurando que la automatizacién gubernamental responda

a prioridades sociales legitimas y no exacerbe vulnerabilidades preexistentes.

Respecto a las limitaciones de esta revision sistematica deben reconocerse explicitamente. En primer
lugar, la répida evolucion tecnoldgica de la 1A significa que los estudios publicados pueden no reflejar los
desarrollos mas recientes, particularmente el impacto emergente de los modelos de lenguaje de gran escala
en la administracion puablica. En segundo lugar, existe un sesgo geografico en la literatura, con una
predominancia de casos documentados en América del Norte y Europa, lo que limita la generalizacion de
los hallazgos a contextos del Sur Global con diferentes capacidades institucionales y marcos regulatorios.
Finalmente, la naturaleza frecuentemente, opaca de las implementaciones gubernamentales de 1A dificulta

el acceso a datos empiricos completos sobre sus tasas de fallo o impactos no intencionados.

A pesar de estas limitaciones, las implicaciones de estos hallazgos para la practica profesional y el
disefio de politicas son profundas. La adopcion de IA en el gobierno no debe abordarse como un proyecto
de adquisicion de T1, sino como una reforma institucional mayor. EI Marco de Implementacion Responsable
(MIRAGP) propuesto en los resultados sintetiza la necesidad de establecer mecanismos de gobernanza ex-
ante, durante el disefio y ex-post, asegurando que los sistemas automatizados respeten los valores
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democraticos. La regulacion emergente, como la Ley de IA de la Union Europea, traza una ruta hacia la
categorizacion basada en riesgos, pero su efectividad dependera de la capacidad de las instituciones publicas

para hacer cumplir estos estandares en la préctica cotidiana de la administracion estatal.
CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura sobre inteligencia artificial en la gestion publica demuestra
que nos encontramos en un punto de inflexion critico en la evolucién del gobierno digital. Los hallazgos
confirman que la 1A posee un potencial transformador real para incrementar la eficiencia operativa, mejorar
la precision predictiva y personalizar la prestacion de servicios publicos. Sin embargo, la evidencia empirica
también subraya que la automatizacion de decisiones gubernamentales introduce riesgos sistémicos
sustanciales, particularmente en forma de sesgos algoritmicos, opacidad decisional y erosion de la rendicion

de cuentas democratica.

La sintesis de los casos documentados revela que el éxito o fracaso de la 1A en el sector publico esta
determinado fundamentalmente por factores institucionales, organizacionales y éticos, méas que por la mera
sofisticacion tecnoldgica de los algoritmos. La implementacion responsable requiere abandonar el
determinismo tecnoldgico y adoptar un enfoque sociotécnico que indague que los sistemas de 1A son
construcciones sociales que reflejan y potencialmente amplifican las dindmicas de poder y las desigualdades
existentes en la sociedad. EI Marco de Implementacion Responsable (MIRAGP) derivado de esta revision
proporciona una estructura conceptual necesaria para integrar salvaguardas éticas y democréticas en todo el

ciclo de vida de los sistemas automatizados.

Para avanzar en la comprension de este fendmeno, se identifican tres lineas prioritarias de
investigacion futura. Primero, se requieren estudios empiricos longitudinales que evalGen el impacto a largo
plazo de las decisiones algoritmicas en la equidad social y la confianza ciudadana. Segundo, es necesario
investigar el impacto especifico de la I1A generativa y los modelos fundacionales en la redaccion de politicas
publicas y la interaccion ciudadano-gobierno. Tercero, es imperativo expandir la investigacion hacia
contextos del Sur Global, analizando como las restricciones de recursos, la calidad de los datos y los marcos

institucionales diferentes condicionan la adopcién y los efectos de la IA gubernamental.

En definitiva, la integracion de la inteligencia artificial en la gestion publica no debe concebirse como
un fin en si mismo, sino como un instrumento al servicio del interés publico. El desafio fundamental para
las administraciones contemporaneas no es maximizar la cantidad de decisiones automatizadas, sino
determinar sabiamente qué decisiones deben permanecer en el dominio de la deliberacion humana y como
asegurar que los sistemas algoritmicos operen bajo un escrutinio democratico riguroso, protegiendo

inquebrantablemente los derechos fundamentales de los ciudadanos.
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