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RESUMEN

El turismo rural sostenible se ha consolidado como una estrategia fundamental para el desarrollo territorial y la
preservacion de recursos culturales y naturales en zonas rurales han hecho una tactica esencial. El articulo se presenta un
andlisis sistematico de los modelos de gestion turistica rural sostenible, que incluye el estudio las perspectivas teoricas,
los elementos operacionales y los aspectos estructurales encontrados en la literatura cientifica entre 2014 y 2024. La
metodologia empleada utilizd el protocolo PRISMA, llevando a cabo bisquedas sistematicas en las bases de datos de
SciELO, Scopus y Web of Science. Se examinaron y se identificaron 30 escritores de importancia cuyas teorias y modelos
aportan a la disciplina de manera significativa. Ocho dimensiones fundamentales de los modelos de gestion se han
identificado a partir de los resultados: infraestructura turistica, innovacion en tecnologia, desarrollo econdmico local,
sostenibilidad del medio ambiente, capacitacién a la comunidad, colaboracion entre mdltiples partes interesadas y
gobernanza participativa. La investigacion evidencia un cambio de perspectivas desde modelos top-down hacia
estructuras de gobernanza colaborativa enfocadas en la comunidad, con una integracién cada vez mayor de principios
relacionados tanto con la economia circular como con la digitalizacion.
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Enfoques integrales de sostenibilidad en destinos turisticos rurales: una revision sistemdtica de marcos
conceptuales, componentes operacionales y prdcticas de gobernanza (2014-2024)

ABSTRACT

Sustainable rural tourism has become a key strategy for territorial development, and the preservation of cultural and natural
resources in rural areas has become an essential tactic. This article presents a systematic analysis of sustainable rural
tourism management models, including a study of the theoretical perspectives, operational elements, and structural aspects
found in the scientific literature between 2014 and 2024. The methodology employed used the PRISMA protocol,
conducting systematic searches in the SciELO, Scopus, and Web of Science databases. Thirty important authors whose
theories and models contribute significantly to the discipline were examined and identified. Eight fundamental dimensions
of management models were identified from the results: tourism infrastructure, technological innovation, local economic
development, environmental sustainability, community empowerment, multi-stakeholder collaboration, and participatory
governance. The research demonstrates a shift in perspectives from top-down models toward collaborative governance
structures focused on the community, with an increasing integration of principles related to both the circular economy and
digitalization.

Keywords: Sustainable rural tourism; Management models; Community development; Tourism governance

RESUMO

O turismo rural sustentavel tornou-se uma estratégia fundamental para o desenvolvimento territorial, e a preservacéo dos
recursos culturais e naturais em areas rurais tornou-se uma tatica essencial. Este artigo apresenta uma analise sistematica
de modelos de gestao do turismo rural sustentavel, incluindo um estudo das perspectivas tedricas, elementos operacionais
e aspectos estruturais encontrados na literatura cientifica entre 2014 e 2024. A metodologia empregada utilizou o
protocolo PRISMA, realizando buscas sistematicas nas bases de dados SciELO, Scopus e Web of Science. Trinta autores
importantes, cujas teorias e modelos contribuem significativamente para a disciplina, foram examinados e identificados.
Oito dimens6es fundamentais dos modelos de gestdo foram identificadas a partir dos resultados: infraestrutura turistica,
inovacdo tecnoldgica, desenvolvimento econdmico local, sustentabilidade ambiental, empoderamento da comunidade,
colaboracdo multissetorial e governanca participativa. A pesquisa demonstra uma mudanga de perspectivas, de modelos
de cima para baixo para estruturas de governanca colaborativa focadas na comunidade, com uma crescente integracéo de
principios relacionados tanto a economia circular quanto a digitalizag&o.

Palavras-chave: Turismo rural sustentavel; Modelos de gestdo; Desenvolvimento comunitario; Governanca do turismo

INTRODUCCION

En un entorno global marcado por la busqueda de experiencias auténticas y sostenibles, el turismo

rural ha surgido como un catalizador clave para el desarrollo socioeconémico de areas no urbanas. (Ruiz-
Real, et al. 2022). En la altima década, el sector ha sufrido cambios importantes debido a una variedad de
factores: la digitalizacion de los servicios turisticos, la creciente conciencia ambiental, las interrupciones
provocadas por el COVID-19 y el reconocimiento. De las comunidades locales como protagonistas

principales en el desarrollo turistico. (Benitez-Aurioles, 2022; Guo y Li, 2025).

La transicion desde los puntos de vista tradicionales del turismo rural a modelos integrales de
sostenibilidad que incluyen diversas dimensiones y participantes ha sido ampliamente registrado en la
literatura cientifica (Bravo, 2024). Esta oleada de transformacion para solventar las restricciones de los
modelos tradicionales de desarrollo turistico, que a menudo han tenido efectos perjudiciales en los

ecosistemas rurales y las comunidades locales (Matyile y Ramukumba, 2025).
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En cuanto a la evoluciéon paradigmatica del turismo rural desde un modelo tradicional hacia un
modelo integral de sostenibilidad, el enfoque tradicional se ha caracterizado por priorizar el crecimiento
econdmico como eje central del desarrollo turistico. Este enfoque ha estado frecuentemente asociado a
efectos negativos como la degradacion ambiental, la exclusion de las comunidades locales en la toma de
decisiones, la pérdida de identidad cultural y la fuga de beneficios hacia actores externos, ademas de
esquemas de gestion vertical o de tipo top-down. Diversos estudios evidencian estas limitaciones
estructurales, sefialando la necesidad de replantear los modelos convencionales hacia enfoques mas

inclusivos y sostenibles (Ariyani y Fauzi, 2023; Belupu et al., 2024; Viancha-Sanchez et al., 2024).

En contraste, el modelo integral emergente adopta una perspectiva multidimensional de la
sostenibilidad, promoviendo la conservacidn y regeneracion de los recursos naturales, la participacion activa
de las comunidades locales y la valorizacion auténtica del patrimonio cultural. Asimismo, enfatiza el
fortalecimiento de las cadenas de valor locales y la implementacidn de esquemas de gobernanza colaborativa
como pilares fundamentales de la gestion turistica. Esta transicion refleja un cambio significativo en la forma
de concebir y gestionar el turismo rural, orientado hacia practicas mas inclusivas, resilientes y adaptadas a
los contextos territoriales, en coherencia con los enfoques contemporaneos de sostenibilidad y desarrollo
local (Taufik et al., 2023; Kastenholz et al., 2023; Pulido-Fernandez y Lopez-Sanchez, 2016).

Asimismo, la gestion de turismo rural sostenible va mas alld de simplemente operar servicios de
entretenimiento y hospedaje en ambientes naturales, Segun Crabolu, Font y Miller (2024), supone la
compleja articulacion de dimensiones econémicas, socioculturales, ambientales e institucionales que deben
equilibrarse para asegurar beneficios a largo plazo sin poner en riesgo los recursos para generaciones
venideras; no obstante, la literatura académica presenta una variedad de enfoques, modelos y marcos
conceptuales que, aunque contribuyen a la riqueza del campo, también producen fragmentacion y

obstaculizan el entendimiento completo del fenémeno. (Liangcoa et al., 2024).

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo realizar un andlisis sistematico de los
modelos de gestion turistica rural sostenible, abordando sus perspectivas teoricas, componentes
operacionales y estructuras conceptuales identificadas en la literatura cientifica entre 2014 y 2024. Esta
investigacion surge ante la necesidad de sintetizar el conocimiento acumulado en el campo, permitiendo
identificar dimensiones clave, enfoques predominantes y tendencias emergentes que orientan la gestion
sostenible en entornos rurales. Particularmente, se pone énfasis en las contribuciones mas recientes (2022—
2025), con el fin de comprender los cambios derivados del escenario postpandemia y la consolidacion de

nuevos paradigmas de sostenibilidad en el turismo.
METODOLOGIA
El presente articulo corresponde a una investigacion de tipo documental con enfoque cualitativo,

desarrollada mediante el método de revisidn sistematica de la literatura. Su nivel es descriptivo-analitico, ya
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que se orienta a identificar, organizar y analizar criticamente los marcos conceptuales, componentes
operacionales y practicas de gobernanza presentes en estudios sobre turismo rural sostenible. A través de
este enfoque, se busca comprender las tendencias, enfoques predominantes y vacios existentes en la

produccion cientifica publicada entre 2014 y 2024,

Asimismo, esta investigacion se fundamenté en un disefio de revision sistematica que siguio el
método PRISMA (Preferred Reporting Items for systematic reviews and Meta-Analyses). (Elementos de
informe preferidos para revisiones sistematicas y metaanalisis). Dado que garantiza la transparencia, el rigor
y la posibilidad de reproduccion en los procedimientos de seleccion y analisis de la bibliografia cientifica,

esta metodologia es muy aceptada en investigaciones turisticas.

Se realiz6 un analisis sistematico en tres bases de datos principalmente: Scopus, Web of Science y
SciELO, elegidas por su amplia cobertura de revistas cientificas sobre el desarrollo rural y el turismo
(Sentanu et al., 2023). La estrategia de busqueda utilizada combinaciones de palabras en inglés, espafiol y

portugues:

La estrategia de blsqueda se estructur6é a partir de términos clave en tres idiomas con el fin de
garantizar una cobertura amplia de la literatura cientifica. En inglés se emplearon expresiones como
*“sustainable management of rural tourism”*, *“rural tourism governance”*, *“community tourism”*,
**models of rural tourism”* y **“frameworks for sustainable tourism”*. En espafiol se utilizaron los términos
“gestion turistica rural sostenible”, “turismo rural comunitario” y “modelos de gestion turistica”, mientras
que en portugués se incluyeron “gestdo turistica rural sustentavel” y “turismo rural de base comunitaria”.
Las busquedas se realizaron en campos de titulo, resumen y palabras clave, abarcando el periodo 2015-2025
para el andlisis general de tendencias, con especial énfasis en publicaciones recientes (2022-2025) para la

fundamentacion principal del estudio.

Los criterios de inclusion consideraron articulos cientificos indexados en bases de datos reconocidas
como Scopus, Web of Science y SciELO, enfocados en modelos, enfoques, componentes o dimensiones de
la gestion turistica rural sostenible. Asimismo, se seleccionaron publicaciones revisadas por pares, en idioma
inglés, espafiol o portugués, con acceso al texto completo disponible y publicadas principalmente entre 2022
y 2025. Por otro lado, se excluyeron documentos no cientificos como informes, tesis o capitulos de libro sin
revision académica, estudios centrados exclusivamente en turismo urbano o de masas, articulos duplicados,
investigaciones sin metodologia claramente definida y aquellos que no abordaran de manera especifica la
sostenibilidad o la gestidn turistica. También se descartaron publicaciones anteriores a 2022 para el analisis

central de citaciones.

El proceso de seleccion se desarrollo siguiendo las cuatro fases del método PRISMA. En la fase de
identificacion se obtuvieron inicialmente 456 registros a partir de la budsqueda en las bases de datos.

Posteriormente, en la fase de cribado, se eliminaron duplicados y se revisaron titulos y resumenes,
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reduciendo el total a 234 documentos. En la fase de elegibilidad se evaluaron los textos completos conforme
a los criterios establecidos, resultando 127 articulos elegibles. Finalmente, en la fase de inclusion se
seleccionaron 78 estudios para el andlisis detallado, priorizando especialmente los aportes publicados entre
2022 y 2025, de los cuales se identificaron 30 autores principales para la discusion.

Para la extraccién y analisis de los datos se elaboré una matriz que incluy6 variables como autores y
afio de publicacion, pais o region de estudio, base de datos de origen, enfoque tedrico, componentes del
modelo, dimensiones de sostenibilidad, metodologia empleada y principales hallazgos. El analisis se realizd
mediante una sintesis narrativa tematica, lo que permitio identificar patrones, similitudes y diferencias en

los modelos de gestion turistica rural sostenible propuestos en la literatura.

IDENTIFICACION
n = 456 registros

(3 bases de datos)

CRIBADO Excluidos: 222

n=234 (duplicados)
(tras eliminar duplicados)

ELEGIBILIDAD Excluidos: 107

N =127 (no cumplen criterios)

(articulos elegibles)

lNCLUS|6N Excluidos: 49

n = 78 articulos (periodo 2014-2021)
(analisis detallado)

ARTICULOS FINALES
78 articulos (2022-2025)

30 autores principales citados

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA: Proceso de seleccion sistematica de articulos
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DESARROLLO Y DISCUSION

Esta seccion presenta los resultados de la revision sistematica sobre enfoques integrales de
sostenibilidad en destinos turisticos rurales (2014—2024). El andlisis de la literatura permitio identificar
marcos conceptuales, componentes operacionales y practicas de gobernanza que evidencian una evolucién
hacia modelos mas integrados y participativos. Asimismo, se destacan tendencias como la incorporacion de
innovacion tecnologica y enfoques regenerativos. Estos hallazgos ofrecen una base para comprender las

dindmicas actuales y los principales retos en la gestion del turismo rural sostenible.
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Tabla 1. Sintesis de estudios sobre gobernanza, sostenibilidad y competitividad en el turismo rural

N° Autor (APA) Afio Resultado principal
1 Ariyani, N., y Fauzi, A. 2023 Proponen un modelo de transformacion hacia la gestion sostenible del turismo rural basado en escenarios y
participacion de stakeholders.
2 Guo, Y.,y Li, S. 2025 Desarrollan un marco de gobernanza multinivel para turismo bajo en carbono, destacando la interaccion
entre politicas y comunidad.
3 Albert, G. O., Abdul Rashid, R., 2024 Aplican la teoria del intercambio social para explicar la participaciéon comunitaria en turismo rural.
y Mojiol, A. R.
4 Taufik, M., Ibrahim, M. A., 2023 Identifican la gobernanza colaborativa como clave en modelos modernos de turismo rural.
Ahmad, B., Suni, M., y Nur, M.
5 Nuraini, H., Gunarto, G., 2025 Evidencian que el compromiso de stakeholders determina el éxito de la gobernanza en aldeas turisticas.
Satyawan, D. S.,y T.
6 Matyile, N., y Ramukumba, T. 2025 Sefialan la evolucion hacia modelos de empoderamiento comunitario en turismo rural.
7 Mariam, K., Singh, M. M., 2023 Demuestran que la participacion activa comunitaria es esencial para la sostenibilidad turistica.

Khaire, R., y Kumar, A.

8 People y Global Business 2023 Proponen un modelo con cuatro dimensiones de sostenibilidad en turismo rural.
Association, y Chan, J. K. L.
9 Rahman, P., y Mehnaz, S. 2024 Introducen tecnologias GIS para gestionar capacidad de carga turistica y evitar impactos ambientales.

10 Lusticky, M., y Bednarova, M. 2018

Relacionan la competitividad turistica con la conservacion de recursos naturales.

11 Belupu, G. M., Bermejo, L. A., 2024
Charcape, J. M., y Cipra-, J. A.

Analizan estrategias para maximizar el valor econémico local en turismo rural.

12 Pulido-Fernandez, J. 1.,
Lopez-Sanchez, Y.

y 2016

Plantean la cadena de valor como herramienta para evaluar sostenibilidad turistica.
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N° Autor (APA) Ao Resultado principal
13 Zhao, Q., Li, H., Wang, B., Xu, 2025 Identifican el apoyo socioeconémico como determinante de la competitividad turistica rural.
P,y Jin, P.
14 Hassan, S. 2000 Destaca la importancia de marcos regulatorios para competitividad turistica sostenible.
15 Heath, E. 2002 Resalta el rol de politicas publicas en el desarrollo turistico competitivo.
16 Vilchis, D. I. M., y Osorio- 2025 Subrayan la valorizacion cultural como base del turismo rural.
Garcia, M.
17 Cerisola, S., y Panzera, E. 2025 Relacionan el turismo patrimonial con el fortalecimiento de identidad local.
18 Benitez, J., Yépez Moreira, 1., y 2025 Proponen integrar rituales y creencias indigenas en el turismo comunitario.
Flores Torres, D.
19 Ritchie, J. R. B., y Crouch, G. 1. 2003 Determinan que la infraestructura es clave en la competitividad turistica.
20 Chan, J. K. L., Navarro-Navarro, 2023 Identifican servicios e infraestructura como determinantes de la experiencia turistica.
M., et al.
21 Bravo, O. 2024 Propone un modelo de gestion sostenible basado en innovacion de servicios.
22 Fariborz, A., Redzuan, M., Gill, 2010 Destacan la construccion de capacidades como clave del turismo sostenible.
S., y Abrisham, A.
23 Simarmata, E., Kusumastuti, R., 2022 Vinculan innovacion digital con competitividad turistica sostenible.
y Wijaya, C.
24 Garcia, B., y Fernandez, A. 2022 Desarrollan el modelo de destinos turisticos inteligentes (DTI).
25 Sentanu, I. G. E. P. S., Haryono, 2023 Proponen sistemas de monitoreo multidimensional para evaluar sostenibilidad.
B., Zamrudi, Z., y Praharjo, A.
26 Finocchiaro, G., et al. 2025 Identifican indicadores econémicos, sociales y ambientales del turismo.
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N° Autor (APA) Afio Resultado principal
27 Roxas, F. M. Y., Rivera, J. P. R., 2020 Describen un modelo de roles de stakeholders en gobernanza turistica.
y Gutierrez, E. L. M.
28 Chambwe, M., y Saayman, A. 2025 Proponen un marco de propiedad de la cadena de valor en turismo comunitario.
29 Kastenholz, E., Salgado, M. A. 2023 Introducen el turismo regenerativo como evolucion del turismo sostenible.
B., y Silva, R.
30 Balaban, E., y Keller, K. 2024 Analizan el turismo lento como estrategia sostenible de bajo impacto.
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La revision detectd numerosos marcos teoricos que respaldan los modelos de administracion
sostenible del turismo rural.(Ariyani y Fauzi, 2023) sugieren un modelo de transformacion hacia la
administracion sustentable del turismo rural, que tiene en cuenta condiciones locales, complejidad
institucional y tendencias de cambio a futuro. Este modelo se ha implementado en Java Central, Indonesia.
Su método se basa en el enfogue MULTIPOL para generar rutas de politicas y escenarios ideales,

reconociendo que la politica mas eficaz es aquella que toma en cuenta los intereses de todos los stakeholders.

(Guo y Li, 2025) elaboraron un marco de gobernanza multinivel para el turismo con bajo contenido
de carbono en las zonas rurales de China. Para ello, examinaron 16 documentos politicos centrales y 559
documentos provinciales, y asi determinaron tres caminos de implementacion: uno tecnoldgico, otro
comunitario y otro guiado por politicas. Segun su investigacion, la interaccién entre las directivas de arriba

hacia abajo y las innovaciones de abajo hacia arriba es crucial para lograr resultados en el turismo sostenible.

La teoria del intercambio social (Social Exchange Theory) ha sido ampliamente utilizada para
analizar la implicacion de las comunidades en el desarrollo del turismo rural, como muestran los estudios
revisados que enfatizan la manera en que las actitudes, redes y participacion afectan las resoluciones

comunitarias respecto al turismo rural(Albert et al., 2024).
Dimensiones de los modelos de gestion turistica rural sostenible:

A continuacién, se presenta un modelo integral de gestidn turistica rural sostenible estructurado en
ocho dimensiones clave identificadas en la revision sistematica, Figura 2. Estas dimensiones reflejan la
interrelacion entre aspectos estratégicos como la gobernanza participativa, la sostenibilidad ambiental, el
desarrollo econémico y la innovacién digital, junto con componentes operativos como la infraestructura, la
capacitacion, la preservacion cultural y el monitoreo. En conjunto, el modelo sintetiza un enfoque holistico

que articula los principales elementos necesarios para una gestion sostenible de los destinos rurales.
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Marco de 8 Dimensiones

Maodelo Intearal de Gestion Turfstica Rural Sost

GESTION

TURISTICA

Figura 2. Marco de 8 dimensiones del modelo integral de gestion turistica rural sostenible
Gobernanza participativa y colaboracion multiactor

En primer lugar, la gobernanza colaborativa se posiciona como un componente fundamental en los
modelos contemporaneos de gestion del turismo rural. Segun Taufik et al. (2023), este enfoque se basa en
la articulacion entre actores clave, incluyendo agencias gubernamentales, el sector privado, las comunidades
locales y organizaciones de la sociedad civil, con el proposito de alcanzar objetivos comunes de desarrollo
sostenible. En esta misma linea, Nuraini et al. (2025) evidencian que el éxito de la gobernanza colaborativa
en aldeas turisticas depende en gran medida del nivel de compromiso de los stakeholders, destacando el
papel de los foros multi-actor como espacios participativos esenciales para fomentar el didlogo y la

construccion de consensos.

Por otra parte, los modelos de participacion comunitaria han experimentado una evolucion
significativa, travnsitando desde enfoques meramente consultivos hacia perspectivas centradas en el
empoderamiento real de las comunidades. En este sentido, Matyile y Ramukumba (2025) sefialan que la
inclusion activa de la poblacion local es clave para fortalecer los procesos de desarrollo turistico. Asimismo,

Mariam et al. (2023) sostienen que la sostenibilidad del turismo rural depende directamente de la

Volumen 6 | Nimero 14 | Abril-junio — 2026

ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-9040 /https:///revistaimpulso.
547 IMPULSO. Revista de Administracion | | /https://revistaimpulso.org




Enfoques integrales de sostenibilidad en destinos turisticos rurales: una revision sistemdtica de marcos
conceptuales, componentes operacionales y prdcticas de gobernanza (2014-2024)

participacion efectiva de las comunidades en todas las etapas del proceso, desde la planificacion hasta la

ejecucion y evaluacion de las actividades turisticas.
Sostenibilidad ambiental y gestién de recursos

La dimension ambiental es un elemento esencial en los modelos de administracion del turismo rural
sostenible.(People y Global Business Association y Chan, 2023). Los marcos actuales incorporan cuatro
dimensiones de sostenibilidad: la ecologica, la econdmica, la sociocultural-politica y la biologica. La
administracion del turismo con bajo carbono ha cobrado relevancia, mediante politicas que destacan cambios
hacia modelos regenerativos que no solo reducen los impactos, sino que también restauran ecosistemas

especificos (Guo y Li, 2025).

El concepto de la capacidad de carga y gestion de visitantes ha evolucionado, al afiadir tecnologias
GIS y monitoreo en tiempo real para supervisar los flujos turisticos y evitar el deterioro del medio ambiente
(Rahman y Mehnaz, 2024a). La capacidad de competir en los destinos rurales esta directamente relacionada

con la conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales, segun (Lusticky y Bednarova, 2018).
Desarrollo econdmico local y cadenas de valor turistico:

Las estrategias para maximizar el valor agregado local y garantizar que las ventajas econdémicas se
mantengan en las comunidades son parte de los modelos de gestién.(Belupu et al., 2024). El estudio de la
cadena de valor en el turismo emerge como un recurso estratégico esencial para evaluar la viabilidad de las

politicas de desarrollo que se estan llevando a cabo en los destinos.(Pulido-Fernandez et al., 2016).

En el estudio acerca de la competitividad de los destinos turisticos rurales (Zhao et al., 2025a) sefialan
que el apoyo socioecondmico es un elemento clave, lo que engloba tanto el desarrollo econémico como el
apoyo por parte del gobierno. La creacion de marcos regulatorios favorables y politicas que incentiven la
inversion propician entornos adecuados para el crecimiento y garantizan una ventaja competitiva
sostenible.(Hassan, 2000; Heath, 2002, citados en el analisis de Zhao et al., 2025D).

Preservacion cultural y patrimonio inmaterial:

El turismo cultural rural es un campo de investigacién en el que se resalta el interés por la explotacion
de su potencial turistico mediante la valorizacién cultural y el uso de los recursos naturales.(Vilchis y Osorio-
Garcia, 2025). Los modelos de gestion destacan la importancia de revalorar el patrimonio cultural local
como elemento esencial, lo que fortalece la identidad y el sentimiento de pertenencia a la comunidad

mientras se comparte con los visitantes (Cerisola y Panzera, 2025).

El turismo rural en comunidades indigenas ha optado por valorar y respetar las creencias y rituales
locales como parte integral del turismo comunitario e incorporar actividades relacionadas con rituales y

creencias locales en los itinerarios turisticos. (Benitez et al., 2025).
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Infraestructura turistica y servicios

La infraestructura turistica constituye un determinante vital de la competitividad de los destinos,
impactando directamente la satisfaccion del visitante y la calidad de su estadia (Ritchie y Crouch, 2003).
Los componentes esenciales incluyen alojamiento, restauracion, compras, entretenimiento, transporte y

servicios de vida (Chan et al., 2022; Navarro-Navarro et al., 2024).

Tambien, Bravo (2024) propone un modelo de gestidn sostenible del turismo en parroquias rurales
basado en la innovacion del servicio, identificando seis componentes estratégicos: legal, capacitacion,

infraestructura-servicios-productos, innovacion, marketing-promocion y administrativo.
Capacitacion y desarrollo de capacidades

La construccion de capacidades comunitarias emerge como dimensién critica para el éxito del
turismo rural sostenible (Fariborz et al., 2010). Los programas de capacitacion en turismo rural sostenible
abarcan elementos como la administracion turistica, la hospitalidad, el liderazgo turistico, el desarrollo
empresarial y la gestion de recursos naturales. Tienen como objetivo mejorar las habilidades locales para

una gestién comunitaria del turismo que sea eficaz y sostenible(Albert et al., 2024).
Innovacion y transformacion digital

Se considera a la innovacion y la transformacién digital como elementos fundamentales para los
modernos modelos de administracion de turismo rural sostenible. Multiples Investigaciones recientes
destacan que la utilizacion de plataformas digitales para promover el turismo, la digitalizacion de los
servicios y la implementacion de sistemas inteligentes posibilitan mejorar la experiencia del visitante,
optimizar la oferta y aumentar el manejo de destinos rurales. Estas herramientas también ayudan a que los
turistas se conecten con los proveedores locales, fomentando practicas sostenibles y responsables en la

industria. (Simarmata et al., 2022).

El término "Destinos Turisticos Inteligentes” (DTI) combina la habilidad tecnologica con la
sostenibilidad, empleando instrumentos como el analisis de datos masivos, las aplicaciones para dispositivos
moviles y los sistemas de informacion geografica para perfeccionar el manejo del turismo (Garcia y
Fernandez, 2022).

Monitoreo, evaluacion y mejora continua

Los sistemas para medir y evaluar la sostenibilidad turistica han evolucionado, progresando hacia
enfoques que incorporan de forma transversal indicadores econdmicos, sociales y ecologicos. De acuerdo
con (Sentanu et al., 2023) al poner en practica marcos de monitoreo multidimensional, los destinos turisticos
tienen la capacidad de analizar no solamente las repercusiones econdémicas, sino también los impactos
sociales y ambientales, lo que ofrece una perspectiva mas completa sobre la sostenibilidad en la

administracion del turismo rural.
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Los indicadores de sostenibilidad en el sector turistico incluyen asuntos econémicos (competitividad,
distribucion de beneficios, ingresos), sociales (empleo, participacién comunitaria y conservacion cultural) y
medioambientales (emisiones de gases con efecto invernadero, gestion de residuos, consumo de agua y

energia) (Finocchiaro et al., 2025).
Modelos integrados y marcos conceptuales

Modelo de marco de cinco puntos para stakeholders Explica la manera en que los interesados en el
turismo pueden hacer uso de sus fortalezas y roles colaborativos para administrar destinos por medio de
iniciativas orientadas a la regulacion, la conservaciony los medios de vida.(Roxas et al., 2020).

Marco de propiedad de la cadena de valor turistico: Estructura compuesta por cuatro elementos para
crear y dirigir negocios que promuevan un desarrollo sostenible a nivel comunitario, los cuales se benefician

directamente del turismo local, poniendo al centro a la comunidad local.(Chambwe y Saayman, 2025).

Modelo de Competitividad de Destinos con Vision Basada en Recursos(Simarmata et al., 2022):
Integra dindmica de sistemas, arquetipos de sistemas y modelo de 9 factores con la perspectiva de recursos

valiosos, raros e inimitables (VRI) para lograr una competitividad sostenible.

Modelo de transformacion para la gestion turistica rural sostenible(Ariyani y Fauzi, 2023): En este
modelo se describen rutas de transformacion que se ajustan a las circunstancias locales y que determinan
como programas prioritarios el desarrollo de infraestructura, el fortalecimiento de la gobernanza, la inversién

privada, las TIC y las comodidades.
Discusion
Los resultados de esta revision sistematica confirman que la gestion del turismo rural sostenible ha
transitado hacia enfoques integrales que articulan dimensiones ambientales, econdmicas, socioculturales e
institucionales, en concordancia con modelos recientes que enfatizan la complejidad de estos sistemas
(Ariyani y Fauzi, 2023; People y Global Business Association y Chan, 2023). Este hallazgo respalda la
premisa central del estudio, al evidenciar que la sostenibilidad en destinos rurales no puede abordarse de

forma fragmentada, sino mediante marcos multidimensionales que integren diversos componentes

operativos y estratégicos.

En este contexto, la gobernanza participativa emerge como un eje transversal clave, lo cual coincide
con lo planteado por Taufik et al. (2023) y Nuraini et al. (2025), quienes destacan el rol del compromiso de
los stakeholders en la efectividad de los modelos turisticos. Asimismo, la evidencia sobre participacion
comunitaria y empoderamiento local (Mariam et al., 2023; Matyile y Ramukumba, 2025) refuerza la idea
del estudio respecto a la necesidad de modelos inclusivos. Sin embargo, los desafios identificados, como las
desigualdades de poder y la fragmentacion institucional (Viancha-Sanchez et al., 2024; Kurkela et al, 2024),

muestran gque, aungue existe coherencia tedrica, su implementacién practica sigue siendo limitada.
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Por otro lado, la integracion de la sostenibilidad ambiental, particularmente a traves de enfoques de
bajo carbono y turismo regenerativo, evidencia una alineacion con las tendencias contemporaneas
identificadas en la literatura (Guo y Li, 2025; Kastenholz et al., 2023). Estos planteamientos son consistentes
con la perspectiva del estudio, que reconoce la transicion desde modelos de mitigacion hacia enfoques que
buscan restaurar ecosistemas y fortalecer la resiliencia territorial. A su vez, la incorporacion de herramientas
como GIS para la gestion de la capacidad de carga (Rahman y Mehnaz, 2024b) demuestra avances operativos

concretos en la gestion sostenible.

En términos econdmicos, la literatura revisada respalda la relevancia de fortalecer las cadenas de
valor y el desarrollo local como mecanismos para maximizar los beneficios del turismo en las comunidades
(Belupu et al., 2024; Pulido-Fernandez y Lopez-Sanchez, 2016). Este enfoque coincide con los resultados
del estudio, al destacar que la sostenibilidad también implica equidad en la distribucion de beneficios. No
obstante, factores como la limitada disponibilidad de financiamiento contintan siendo una barrera

significativa para la implementacion de estos modelos (Viancha-Sanchez et al., 2024).

Asimismo, la creciente incorporacion de la innovacion digital y los destinos turisticos inteligentes
(Simarmata et al., 2022; Garcia y Fernandez, 2022) refleja una transformacion relevante en la gestion del
turismo rural. Este hallazgo es coherente con la propuesta del estudio, que reconoce el papel de la tecnologia
como facilitador de la sostenibilidad, aunque plantea el reto de equilibrar la digitalizacién con la
preservacion de la autenticidad cultural. En esta linea, la valorizacion del patrimonio y la identidad local
(Vilchis y Osorio-Garcia, 2025; Cerisola y Panzera, 2025) también se posiciona como un componente

esencial, reforzando la necesidad de modelos que integren desarrollo y conservacion.

Finalmente, los vacios identificados en la literatura —como la escasez de estudios longitudinales, la
limitada evidencia sobre resiliencia ante eventos externos y la falta de andlisis profundos sobre dindmicas
de poder internas— evidencian oportunidades para futuras investigaciones. En este sentido, aunque los
estudios revisados muestran una clara convergencia con la propuesta integral del presente trabajo, también
revelan la necesidad de avanzar hacia enfoques mas criticos, comparativos y contextualizados que permitan

consolidar modelos de gestion turistica rural verdaderamente sostenibles.
CONCLUSIONES

La presente revision sistematica evidencia que la gestion del turismo rural sostenible ha
experimentado una evolucion significativa en la ultima década, transitando hacia enfoques mas integrales,
participativos y adaptables a contextos diversos. En este sentido, los modelos actuales confirman que la
sostenibilidad es un fendomeno multidimensional, sustentado en la interaccion de elementos como la
gobernanza participativa, la sostenibilidad ambiental, el desarrollo econdémico local, la preservacion cultural,

la infraestructura, la capacitacion, la innovacion digital y los sistemas de monitoreo. Esta convergencia de
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dimensiones refuerza la idea de que los enfoques unidimensionales resultan insuficientes para abordar la

complejidad de los destinos turisticos rurales.

Asimismo, uno de los hallazgos méas relevantes es el cambio hacia esquemas de gobernanza
colaborativa, donde la participacion activa de los actores locales se posiciona como un factor determinante
para el éxito de los modelos de gestion. Este enfoque reconoce que no existe un modelo universal aplicable
a todos los territorios, sino que su efectividad depende de la capacidad de adaptacién a las condiciones
especificas de cada contexto, incluyendo factores institucionales, culturales, econdmicos y ambientales. En
esta linea, se confirma que la sostenibilidad y la competitividad no son objetivos contrapuestos, sino
procesos complementarios que, cuando se gestionan adecuadamente, fortalecen la resiliencia y el

posicionamiento de los destinos rurales.

Por otro lado, la innovacién tecnoldgica emerge como un elemento transformador en la gestién del
turismo rural, al facilitar procesos més eficientes, mejorar la experiencia del visitante y ampliar las
oportunidades de comercializacion, sin necesariamente comprometer la autenticidad del entorno. No
obstante, persisten desafios estructurales que limitan la implementacion efectiva de estos modelos, tales
como la escasez de financiamiento, las brechas de capacidades, las desigualdades de poder y la
fragmentacion institucional, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de apoyo

y articulacion entre actores.

Finalmente, las tendencias emergentes indican que el turismo rural sostenible continuara
evolucionando hacia enfoques mas conscientes e inclusivos, incorporando practicas como el turismo
regenerativo, el turismo lento, la valorizacién de saberes indigenas y la alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En este contexto, se hace imprescindible promover estrategias que integren la
participacion comunitaria, el fortalecimiento de capacidades locales, la diversificacion econémica y el uso
responsable de la tecnologia, junto con marcos normativos flexibles y mecanismos de financiamiento

accesibles, que permitan consolidar modelos de gestion sostenibles y adaptados a las realidades locales.
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