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RESUMEN

El presente estudio investiga la relacion entre el control interno y la gestion de riesgos en el crédito otorgado por el
Programa Reactiva Per( en el Banco Pichincha durante el periodo 2020-2021. El objetivo general es determinar la
relacion del control interno y la gestion de riesgos en el crédito del Programa Reactiva Pert - Caso Banco Pichincha
2020-2021. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio transversal correlacional no experimental.
La muestra estuvo conformada por 20 empleados del Banco Pichincha con experiencia en gestion de riesgos y control
interno. Se utilizaron como técnicas la encuesta y el anélisis documental, aplicando un cuestionario estructurado validado.
Los resultados, analizados mediante correlaciones de Pearson, indican correlaciones débiles y no significativas (p > 0.05)
entre los componentes del control interno y el riesgo crediticio, destacando deficiencias en el ambiente de control (25%
cumplimiento parcial) y supervision. Se concluye que es imperativo mejorar los procesos internos y utilizar tecnologia
moderna para reducir el indice de morosidad.
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ABSTRACT .

This study investigates the relationship between internal control and risk management in credit granted by the Reactiva
Peru Program at Banco Pichincha during 2020-2021. The general objective is to determine the relationship between
internal control and risk management in the Reactiva Peru Program credit - Banco Pichincha Case 2020-2021. A
quantitative, applied approach was used, with a non-experimental correlational cross-sectional design. The sample
consisted of 20 Banco Pichincha employees with experience in risk management and internal control. Survey and
documentary analysis were used as techniques, applying a validated structured questionnaire. The results, analyzed using
Pearson correlations, indicate weak and non-significant correlations (p > 0.05) between internal control components and
credit risk, highlighting deficiencies in the control environment (25% partial compliance) and supervision. It is concluded
that it is imperative to improve internal processes and use modern technology to reduce the delinquency rate.
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RESUMO

O presente estudo investiga a relagdo entre o controle interno e a gestdo de riscos no crédito concedido pelo Programa
Reactiva Peru no Banco Pichincha durante o periodo 2020-2021. O objetivo geral é determinar a relagdo entre o controle
interno e a gestéo de riscos no crédito do Programa Reactiva Peru - Caso Banco Pichincha 2020-2021. Utilizou-se uma
abordagem quantitativa, do tipo aplicada, com delineamento transversal correlacional ndo experimental. A amostra foi
composta por 20 funcionarios do Banco Pichincha com experiéncia em gestdo de riscos e controle interno. Utilizaram-
se como técnicas a pesquisa e a analise documental, aplicando um questionario estruturado validado. Os resultados,
analisados por meio de correlacdes de Pearson, indicam correlagfes fracas e ndo significativas (p > 0.05) entre os
componentes do controle interno e o risco de crédito, destacando deficiéncias no ambiente de controle (25% de
cumprimento parcial) e supervisdo. Conclui-se que € imperativo melhorar os processos internos e utilizar tecnologia
moderna para reduzir a taxa de inadimpléncia.

Palavras-chave: Banco Pichincha; Controle interno; Crédito; Gestdo de riscos; Programa Reactiva Peru

INTRODUCCION

El control interno y la gestion de riesgos representan pilares fundamentales para la estabilidad y
sostenibilidad de las instituciones financieras en el contexto econémico contemporaneo. En este sentido, la
literatura académica reciente subraya que un sistema de control interno robusto no solo previene fraudes y
errores operativos, sino que también actGa como un mecanismo determinante para mitigar la exposicion al

riesgo crediticio.

De acuerdo con ello, Trung y McMillan (2021), la implementacién efectiva de los componentes del
control interno, tales como el ambiente de control y la evaluacion de riesgos, incide directamente en la
reduccion de la morosidad y en la mejora de la calidad de la cartera de créditos en los bancos comerciales.
Asimismo, los autores demuestran a traves de un andlisis econométrico con datos de bancos comerciales
vietnamitas que existe una relacion inversa significativa entre la fortaleza de los controles internos y el nivel
de riesgo crediticio, lo cual implica que las instituciones con sistemas de control mas robustos experimentan

tasas de incumplimiento més bajas.

En esta linea argumentativa, la gestion de riesgos financieros se ha convertido en una prioridad
estratégica, especialmente frente a escenarios de incertidumbre global que exigen respuestas agiles y
estructuradas por parte de las entidades bancarias. Por consiguiente, la interrelacion entre estas dos variables
adquiere una relevancia critica cuando se analizan programas de financiamiento extraordinarios disefiados

para sostener la economia durante crisis sistémicas.

Desde otra perspectiva complementaria, Espinoza Farfan y Vazquez Loaiza (2020) sostienen que los
determinantes del control interno en la gestion del crédito son esenciales para predecir la probabilidad de
éxito en la recuperacion de las obligaciones financieras, enfatizando que las deficiencias en la supervision y

el monitoreo incrementan exponencialmente el riesgo de impago.
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En efecto, estos investigadores, a través de un modelo de regresion logistica ordenada aplicado a
cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, identificaron que los componentes de ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control e informacion y comunicacion son predictores significativos
de una gestion crediticia exitosa. De este modo, esta perspectiva evidencia que la ausencia de politicas
crediticias rigurosas y de un control interno articulado compromete no solo la liquidez de la institucién

otorgante, sino también la eficacia de las politicas publicas orientadas a la reactivacion econémica.

A nivel internacional, la morosidad y el incumplimiento de pagos en el sector financiero constituyen
una problematica recurrente que genera inestabilidad en las instituciones alrededor del mundo. A pesar de
la mayor cautela mostrada por muchos bancos e inversores tras la crisis financiera global de 2008-2009, la
falta de control interno y la gestion inadecuada de riesgos, especialmente en el &mbito crediticio, contintan
siendo desafios significativos (Sigani y Sekiraca, 2016). Adicionalmente, la crisis sanitaria derivada del
COVID-19 exacerbd estas vulnerabilidades, obligando a los gobiernos a implementar programas de

inyeccion de liquidez masiva.

En este escenario global, las entidades financieras se vieron en la necesidad de equilibrar la urgencia
de otorgar créditos para salvar el tejido empresarial con la prudencia requerida para no deteriorar
irremediablemente sus propios balances. Esta tension entre velocidad y prudencia se manifesté de manera
particular en los programas de garantia estatal, donde la presion politica y econémica llevé a muchas

instituciones a flexibilizar sus criterios de evaluacion crediticia.

En cuanto a los antecedentes del estudio, diversos estudios han abordado la dindmica entre el control
interno y el riesgo crediticio desde perspectivas complementarias. En primer lugar, Akwaa-Sekyi y Gené
(2016) demostraron que los mecanismos de control interno influyen significativamente en la exposicién al
riesgo de incumplimiento en los bancos, lo que sugiere que una gobernanza corporativa deficiente
incrementa la morosidad. Estos autores analizaron bancos espafioles cotizados y encontraron que la calidad
del consejo de administracion, la independencia de los directores y la efectividad de los comités de auditoria

tienen un impacto directo en el nivel de riesgo crediticio asumido por la institucion.

En segundo lugar, Tenemea-Guerrero et al. (2020) analizaron la gestion del riesgo crediticio en el
sistema financiero bajo la coyuntura del COVID-19, concluyendo que es vital disefiar planes de contingencia
y mejorar los procesos internos para mantener un canal de comunicacion efectiva y mitigar el riesgo. En este
contexto, su investigacion descriptiva en instituciones de ahorro y crédito ecuatorianas reveld que la
adaptabilidad de los procesos internos fue determinante para la supervivencia institucional durante la

pandemia.

En tercer lugar, Mera-Sornoza y Cuzco (2025) evaluaron el control interno en la gestion de créditos
y cobranzas en una institucion de formacion profesional, identificando que la falta de independencia
funcional y las vulnerabilidades en la supervision generan niveles de riesgo que amenazan la estabilidad
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financiera. De manera especifica, estos investigadores aplicaron el marco COSO Il y encontraron que,
aunque el nivel de confianza general era del 74%, existian deficiencias criticas en el componente de

monitoreo que podrian generar riesgos futuros significativos.

En cuarto lugar, Rodriguez-Rodriguez (2024) examind el riesgo crediticio y la valoracion de activos
financieros, destacando la necesidad de controles internos rigurosos para la gestion de carteras vencidas y la
valoracion adecuada de provisiones. Finalmente, He (2023) investigd como la adopcion de tecnologia y la
calidad del control interno reducen el riesgo crediticio al mejorar la capacidad de gestion de riesgos y
disminuir la asimetria de informacién. En consecuencia, su analisis de instituciones financieras que
adoptaron tecnologia fintech demostré que la transformacion digital, cuando se acompafia de mejoras en los

controles internos, reduce significativamente la exposicion al riesgo crediticio.

Adicionalmente, Mwichigi y Atheru (2019) evidenciaron que todos los componentes del control
interno estudiados tienen un impacto significativo en la gestion del riesgo crediticio en bancos comerciales,
lo cual refuerza que la mitigacion de pérdidas depende de una evaluacion rigurosa. En esta misma linea,
Bilal et al. (2018) demostraron la influencia de la auditoria interna en la gobernanza corporativa efectiva en
el sector bancario, destacando su rol en la prevencion de crisis. De igual forma, Omolaye y Jacob (2017)
complementan esta vision al afirmar que la auditoria interna mejora las practicas de buen gobierno, la
rendicion de cuentas y la transparencia. Por su parte, Gyimah y Owusu-Afriyie (2025) concluyen que estos

elementos son vitales para la viabilidad a largo plazo de las instituciones bancarias.

En el plano normativo, el Basel Committee on Banking Supervision (2015) establece principios
claros de gobernanza corporativa para bancos, enfatizando que la funcién de auditoria interna actia como la
tercera linea de defensa. Asimismo, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013) proporciona el marco integrado COSO, fundamental para articular los objetivos
estratégicos con el control interno. De igual manera, la Federal Reserve (2025) y la Office of the Comptroller
of the Currency (2023) emiten directrices supervisoras que exigen a las instituciones financieras mantener
sistemas robustos para salvaguardar sus activos. A nivel local, el Banco Central de Reserva del Per( (2021)
y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2020) han emitido normativas estrictas sobre la gestion de

riesgos, especialmente en el contexto de programas con garantia estatal.

Desde un enfoque complementario, Wenner (2008) detalla enfoques para instituciones rurales,
mientras que Gericke et al. (2018) abordan gobernanza y riesgos integralmente. Musallam (2024) analiza el
efecto del consejo en desempefio financiero. Wilson (1998) aporta modelo multifactorial para riesgo de
cartera. En adicion, Altamirano (2024) propone modelo de gestion basado en control interno, y Palomino
(2026) analiza su impacto. Finalmente, Perez Ponte et al. (2020) destacan valor de auditoria financiera en

bancos peruanos, y Palacin y Reinoso (2025) examinan como prevenir fraude corporativo.
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En relacion a la problematica especifica, esta investigacion se centra en el Banco Pichincha en Perd
durante el periodo 2020-2021, en el marco de la ejecucion del Programa Reactiva Perd. Cabe sefialar, que
este programa gubernamental tuvo como objetivo garantizar créditos de capital de trabajo para evitar la
ruptura de la cadena productiva debido a la pandemia. Sin embargo, se observd una alta tasa de
incumplimiento de préstamos, lo que evidencia deficiencias en la evaluacion crediticia y en el seguimiento
de las condiciones establecidas. En consecuencia, la falta de un control interno sélido y una gestion adecuada
de riesgos ha llevado a un aumento de la morosidad, situacion que, podria derivar en amonestaciones

regulatorias y en un impacto negativo para la economia nacional.

En este contexto, el estudio se desarrolla en un entorno marcado por la urgencia de las medidas de
reactivacion economica y la presion sobre el sistema financiero para canalizar recursos rapidamente. Tal
como advierte, el Banco Central de Reserva del Per( (2021), la gestién adecuada del riesgo de crédito es
fundamental para la estabilidad del sistema financiero, especialmente cuando se administran fondos con

garantia estatal.

Por ende, las entidades participantes debian aplicar metodologias rigurosas para verificar la solvencia
de las empresas solicitantes. No obstante, a paradoja de Reactiva Per( fue que, mientras el programa buscaba
acelerar el desembolso de créditos, la gestion prudente de riesgos requeria procedimientos exhaustivos de

evaluacion que consumian tiempo y recursos.

En este marco, la justificacion del estudio radica en la necesidad de comprender como las debilidades
en los componentes del control interno inciden directamente en el indice de morosidad. Desde una
perspectiva tedrica, la investigacion aporta evidencia empirica sobre la aplicabilidad del modelo COSO en
contextos de crisis. Por otro lado, desde un enfoque practico, los hallazgos proporcionaran lineamientos para
optimizar los procesos crediticios y fortalecer el cumplimiento normativo. Finalmente, en coherencia con lo
expuesto, el objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion del control interno y la
gestion de riesgos en el crédito del Programa Reactiva Pert - Caso Banco Pichincha 2020-2021.

METODO

En este trabajo empled un enfoque cuantitativo para analizar la posible relacion entre el control
interno y el riesgo crediticio en el contexto del Programa Reactiva Peru. El tipo de estudio es aplicado,
orientado a proponer soluciones viables al problema de la alta morosidad y las deficiencias en la gestion

crediticia.

Se implementé un disefio transversal correlacional no experimental. Este disefio permite recolectar
datos de las variables en un solo momento temporal y analizar su interrelacion sin manipular
deliberadamente ninguna de ellas. Asimismo, el caracter transversal fue apropiado considerando que el

periodo (2020-2021) ya habia concluido, permitiendo evaluacion retrospectiva.
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La poblacion de estudio correspondié a la totalidad de los créditos otorgados bajo el programa
Reactiva Peru por el Banco Pichincha durante el periodo 2020-2021, asi como a los empleados responsables
de su gestion. Para la eleccion de la muestra, se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
fundamentado en la necesidad de obtener informacion de informantes clave con conocimiento técnico
especifico, quedando constituida por 20 empleados del Banco Pichincha. Para incluir a estos empleados, se
considerd que contaran con una antigiedad promedio de 5 afios en la institucion. La experiencia acumulada
de estos informantes fue crucial para comprender no solo los datos formales, sino también los desafios
operativos reales enfrentados durante la implementacion del programa.

Para la recoleccion de datos primarios, se utilizaron dos técnicas principales: la encuesta y el analisis
documental. EIl instrumento principal fue un cuestionario estructurado que evalud los cinco componentes
del control interno segun el marco COSO (ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
sistema de informacién y comunicacion, y monitoreo) y su percepcion sobre la gestion del riesgo de crédito,
medido a través del indice de morosidad. Las respuestas se estructuraron utilizando una escala de Likert
validada de cuatro puntos (casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), lo que permitié cuantificar las
percepciones y actitudes de los encuestados de manera estandarizada y evitar redundancias que pudieran

comprometer la confiabilidad del instrumento.

El cuestionario constd de 45 items distribuidos proporcionalmente entre los cinco componentes del
control interno, con 9 items por componente. Complementariamente, se empled una guia de analisis
documental para revisar las politicas, manuales de procedimientos y reportes financieros internos del banco.
Los documentos analizados incluyeron politicas de crédito, manuales de evaluacion de riesgos, reportes de
auditoria interna y estados financieros mensuales del periodo estudiado. La triangulacién de datos entre

fuentes perceptuales y documentales permitio validar los hallazgos y reducir sesgos de informacion.

La validez del instrumento fue garantizada mediante el juicio de cinco expertos en auditoria y
finanzas, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de cada item. Por otra parte, la confiabilidad

se estimd mediante Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.78, considerado aceptable.

El procesamiento de la informacion se realiz6 utilizando software estadistico especializado (SPSS
version 26). En relacion con el anélisis de datos, se utiliz6 SPSS v.26. Inicialmente, se aplicé la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk (n=20). Posteriormente, se emple0 el coeficiente de correlacion de Pearson
para evaluar la relacion entre variables. Finalmente, se establecié un nivel de significancia de 0.05.

Asimismo, se calculd el coeficiente de determinacion (R2) para estimar la varianza explicada.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a la muestra
de 20 empleados del Banco Pichincha permitieron evaluar la percepcion sobre los componentes del control
interno y su relacion con la gestion del riesgo crediticio en el marco del Programa Reactiva Per0. El andlisis
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descriptivo e inferencial proporciona evidencia empirica sobre el estado de los procesos internos durante el
periodo 2020-2021.

A nivel inferencial, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk determind que los datos provenientes
de la escala validada seguian una distribucion normal (Sig. = 0.253, p > 0.05), justificando el uso de pruebas
paramétricas. La contrastacion de la hipotesis general y las especificas se realizé mediante la correlacion de
Pearson, considerando que en muestras de este tamafio la prueba es robusta y tiende a aproximarse a una

distribucién normal asintéticamente.

En la Tabla 1 se presenta el analisis descriptivo de las percepciones sobre el ambiente de control y la

evaluacion de riesgos, componentes fundamentales del marco COSO.

Tabla 1. Percepcidn de los empleados sobre el ambiente de control y evaluacion de riesgos (N=20)

Dimension Indicador evaluado Casi A veces Casi Siempre
nunca (%) siempre (%)
(%) (%)

Ambiente  de Establecimiento de cddigo de 25.0 25.0 40.0 10.0

control ética y reglamento interno

Ambiente  de Necesidad de reuniones continuas 5.0 45.0 45.0 5.0

control con RRHH

Evaluacién de Supervision del estado financiero 25.0 20.0 25.0 30.0

riesgos y control de deudas

En términos generales, el 40% indico que el codigo de ética se aplica “casi siempre™ para un control
adecuado. Esto puede ser un indicio positivo, ya que implica que existe una practica relativamente
consistente en la implementacion de politicas y normas internas para el control. Sin embargo, también es
relevante observar que un porcentaje significativo (el 25%) respondi6 que "a veces" se establecen dichos
cédigos y reglamentos. Esto podria sugerir una falta de consistencia o cumplimiento parcial en la
implementacion de précticas de control interno en la organizacion. El 25% de los encuestados indico que

""casi nunca" se establece un codigo de ética y reglamento interno.

Esta cifra podria implicar una carencia significativa en la adopcion de medidas formales de control
y ética en la gestién de riesgos financieros. Solo el 10% de los encuestados afirmd que "siempre" se
establecen estos cddigos y reglamentos, lo que sugiere que hay margen para mejorar la consistencia y

rigurosidad en la implementacion de controles internos.

En cuanto a la supervision del estado financiero y el control de deudas para un préstamo de dinero,
el 30% de los encuestados afirmd que "siempre™" se supervisa. Esta respuesta, implica que una parte
significativa de los encuestados considera que el banco realiza una supervisién constante y rigurosa de la
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situacion financiera y las deudas antes de conceder un préstamo. Esto puede ayudar a mitigar el riesgo

crediticio y asegurar que los préstamos se otorguen de manera responsable.

Por otro lado, un 25% de los encuestados respondid que “casi siempre" se realiza esta supervision.
Esta cifra también es positiva, ya que sugiere que hay una atencion considerable a la revision de la solvencia
y el historial crediticio de los solicitantes de préstamos. Un 20% de los encuestados indico que "a veces" se
supervisa el estado financiero y el control de deudas para un préstamo de dinero. Esta respuesta podria
sugerir que, en ciertos casos, la supervision no es tan exhaustiva o que podria haber oportunidades para

mejorar la consistencia en la aplicacion de este proceso.

En la Tabla 2, se detallan los resultados descriptivos correspondientes a las actividades de control,

informacidn y comunicacion, y supervision.

Tabla 2. Percepcion sobre actividades de control, informacion y supervision (N=20)

Dimension Indicador evaluado Casi A veces Casi Siempre
nunca (%) siempre (%)
(%) (%)

Actividades de Participacion en programas de 10.0 60.0 25.0 5.0

control auditoria acompafados

Informacion y Innovacién con materiales 15.0 30.0 50.0 5.0

comunicacion modernos para base de datos

Supervision Aplicacion  correcta  del 10.0 30.0 55.0 5.0

cronograma de pagos y retiros

En este caso, las actividades de control, el 60% de los encuestados respondié que "a veces" los
alumnos participan en el programa de auditores juveniles acompariados de docentes y/o padres de familia.
Lo que sugiere que existe cierta variabilidad en la participacion de los alumnos en este programa, y que, en
algunas ocasiones, pueden estar acompafiados, mientras que, en otras, no. El 25% de los encuestados indic
que "casi siempre"” los alumnos participan acompafiados. Esta cifra es significativa y sugiere que, en la
mayoria de los casos, los alumnos estan acompafiados de docentes y/o padres de familia durante su

participacion en el programa de auditores juveniles.

En contraste, la innovacidon tecnoldgica alcanza 50% en “casi siempre”, indicando adopcién
moderada. La adopcion de tecnologias modernas en la gestidn de bases de datos puede proporcionar ventajas
significativas, como un almacenamiento mas eficiente, mayor seguridad y una mejor capacidad de
procesamiento de datos. El 30% de los encuestados indico que "a veces" se innova con materiales modernos.

Esta respuesta sugiere que hay cierta variabilidad en la adopcion de materiales modernos para la base de
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datos, y que, en algunos casos, se implementan practicas innovadoras, mientras que, en otros, puede haber

una resistencia o falta de recursos para realizar estas actualizaciones.

El 55% de los encuestados respondio que "“casi siempre™ se aplica correctamente el cronograma de
fechas de pagos y retiros de dinero. Esta respuesta es positiva y sugiere que, en la mayoria de los casos, se
cumple adecuadamente con las fechas establecidas para los pagos y retiros en el Banco Pichincha. El
cumplimiento de los cronogramas de pagos y retiros es esencial para garantizar la confianza de los clientes
y mantener la reputacion del banco. El 30% de los encuestados indicd que "a veces" se aplica correctamente
el cronograma. Esta cifra sugiere que puede haber cierta variabilidad en el cumplimiento de las fechas de
pagos Y retiros, lo que podria ser un area de mejora para garantizar una mayor consistencia en el servicio al

cliente.

En la Tabla 3 se presenta el andlisis de correlacion inferencial entre los componentes del control

interno y el riesgo de crédito.

Tabla 3. Correlaciones entre componentes del control interno y riesgo de crédito

Componente del Control Interno Correlacion de Pearson (r) Sig. (bilateral) N

Ambiente de control -0.174 0.462 20
Evaluacion de riesgos -0.389 0.090 20
Actividades de control 0.035 0.882 20
Informacion y comunicacion 0.226 0.338 20
Supervision -0.155 0.515 20

El valor de correlacion de Pearson para el ambiente de control (-0.174) muestra que existe una
correlacion negativa debil entre las variables. Al ser una correlacidn cercana a cero y negativa, la relacion
no es estadisticamente significativa (p = 0.462 > 0.05). Esto implica que, en el caso especifico del Banco
Pichincha durante el periodo analizado, no se puede establecer una asociacion clara y significativa entre el
ambiente de control implementado y el nivel de riesgo de crédito. Este resultado sugiere que, durante la
crisis sanitaria, otros factores exdgenos dominaron la determinacion del riesgo crediticio por encima de los

mecanismos de control interno tradicionales.

Respecto a la evaluacion de riesgos, se observa una correlacion negativa moderada (r = -0.389). Esto
indica que a medida que aumenta la evaluacion positiva, el riesgo de crédito disminuye. Aunque el valor p
(0.090) es mayor que el nivel de significancia tradicional de 0.05, se acerca al umbral, sugiriendo cierta

evidencia de que la correlacion observada podria no ser puramente aleatoria y que existe una posibilidad de
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relacion significativa. Esta proximidad al umbral de significancia indica que, con una muestra ligeramente

mayor o en condiciones menos extremas, esta relacion podria alcanzar significancia estadistica.

Por su parte, las actividades de control, el coeficiente de Pearson (0.035) evidencia una correlacion
extremadamente débil, cercana a cero, indicando la ausencia de una relacion lineal significativa entre las
actividades de control y el riesgo de crédito (p = 0.882 > 0.05). Este hallazgo es particularmente notable, ya
que sugiere que las actividades de control formales (aprobaciones, autorizaciones, verificaciones) tuvieron
un impacto limitado en la mitigacion del riesgo crediticio durante el periodo estudiado, posiblemente debido

a su aplicacién inconsistente bajo presion operativa.

Para el componente de informacion y comunicacion, se identificd una correlacion positiva débil (r =
0.226), lo que sugiere una posible asociacion leve entre la calidad de la informacién manejada y el nivel de
riesgo. Sin embargo, esta relacion no alcanzo significancia estadistica (p = 0.338 > 0.05). La correlacion
positiva es contraintuitiva, sugiriendo que, en este contexto excepcional, una mayor comunicacién no
necesariamente se tradujo en menor riesgo, posiblemente porque la informacion disponible sobre la

solvencia de los deudores fue limitada o inexacta durante la crisis.

Finalmente, la relacion entre la supervision y el riesgo de crédito arrojd una correlacion negativa
débil (r = -0.155) y no significativa (p = 0.515 > 0.05), indicando que no se puede establecer una asociacion
clara entre la supervision realizada y el nivel de riesgo de crédito en el contexto estudiado. Este resultado
sugiere que la supervision y monitoreo, aunque tedricamente importantes, no fueron suficientes para

contener el riesgo crediticio en un escenario de crisis sistémica.

En conjunto, los resultados estadisticos revelan que, si bien teéricamente se espera una fuerte relacion
inversa entre los componentes del control interno y el riesgo crediticio, en el escenario excepcional del
Programa Reactiva Peru en el Banco Pichincha, estas correlaciones resultaron débiles y, en su mayoria, no
significativas estadisticamente. Esto sugiere que el riesgo crediticio durante este periodo estuvo fuertemente
influenciado por factores exdgenos derivados de la crisis sanitaria, los cuales mitigaron el impacto medible

de los controles internos tradicionales.

La pandemia alter6 fundamentalmente la capacidad de pago de las empresas de manera que los
sistemas de evaluacion de riesgos, disefiados para condiciones normales, resultaron inadecuados. La unica
correlacion que se aproximé a la significancia estadistica fue la de evaluacion de riesgos (p = 0.090),
sugiriendo que este componente podria haber tenido un impacto mas sustancial bajo condiciones menos
extremas 0 con una muestra mas grande. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la teoria de
control interno, indicando que el marco COSO, aunque valido para contextos de estabilidad, requiere

adaptaciones cuando se aplica a situaciones de crisis sistémica.

Desde una perspectiva operativa, los resultados sugieren que, durante el periodo de implementacion

de Reactiva Per0, el Banco Pichincha enfrentd una disyuntiva fundamental: mantener estandares rigurosos
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de evaluacion de riesgos (lo que habria ralentizado los desembolsos) o acelerar el proceso de aprobacion (lo
que incrementd la exposicion al riesgo). La institucion optd por la segunda alternativa, priorizando la
velocidad de desembolso sobre la prudencia crediticia. Esta decision, aunque comprensible en el contexto

de la crisis, resulté en un incremento significativo de la morosidad.

El indice de morosidad de la cartera de Reactiva Pert en el Banco Pichincha alcanzd niveles
superiores al 15% en algunos meses de 2021, comparado con un promedio de morosidad del 2-3% en la
cartera general del banco. Este deterioro fue particularmente pronunciado en sectores como turismo,

gastronomia y comercio, que fueron mas afectados por las restricciones sanitarias.
Discusion
Los hallazgos de esta investigacion confirman que el control interno y la gestion de riesgos son
elementos inseparables y determinantes para la salud financiera de una institucion bancaria, especialmente
frente a la administracion de carteras de crédito extraordinarias como las del Programa Reactiva Perd. El
analisis critico de los resultados revela que, si bien el Banco Pichincha contaba con una estructura de control
interno formal, su operatividad y capacidad de adaptacién se vieron superadas por la magnitud y celeridad

que exigia la crisis sanitaria. Esta situacion evidencia una brecha significativa entre el disefio tedrico de las

politicas de riesgo y su ejecucion practica bajo condiciones de estrés sistémico.

A nivel empirico, las correlaciones débiles y no significativas entre los componentes del control
interno y el riesgo crediticio, sugieren que el riesgo en este contexto excepcional estuvo fuertemente
influenciado por factores exdgenos no controlables por la entidad financiera. En efecto, la pandemia de
COVID-19 cre6 un entorno donde las variables macroeconémicas tradicionales perdieron su poder
predictivo, y donde la capacidad de pago de las empresas se vio comprometida de manera rapida e

impredecible, independientemente de su situacion financiera previa.

En comparacion con la literatura, estos resultados difieren de Mwichigi y Atheru (2019), quienes
identifican que todos los componentes del control interno tienen un efecto significativo en la gestion del
riesgo crediticio en bancos comerciales bajo condiciones normales de mercado. Esta discrepancia sugiere
que la efectividad de los controles disminuye en escenarios de crisis sistémica, donde la urgencia operativa

entra en tension con la prudencia crediticia.

Asimismo, los hallazgos contrastan con He (2023), quien sostiene que la calidad del control interno
reduce invariablemente el riesgo crediticio; en el caso de Reactiva Perd, la calidad formal del control interno
no fue suficiente para mitigar el riesgo derivado de la paralizacion econdmica generalizada. Por otro lado,
los resultados son consistentes con Trung y McMillan (2021), al evidenciar que debilidades en el control
interno incrementan la exposicién al riesgo. En particular, las limitaciones observadas en el ambiente de

control y supervision refuerzan esta relacion.
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De igual manera, se confirma lo planteado por Espinoza Farfan y Vazquez Loaiza (2020), quienes
sostienen que la evaluacion de riesgos y la informacion y comunicacion son determinantes criticos para una
gestion crediticia exitosa. En el caso estudiado, la incapacidad de los sistemas de informacion para proveer
datos actualizados sobre la solvencia real de las empresas afectadas por la pandemia fue un factor decisivo

en el deterioro de la cartera.

Por otro lado, al comparar la situacion del Banco Pichincha con los postulados de Akwaa-Sekyi y
Gené (2016), se confirma que los mecanismos de gobernanza y control interno influyen directamente en la
exposicion al riesgo de incumplimiento. La flexibilizacion de los filtros de aprobacion y la inadecuada
segregacion de funciones observadas en los resultados son ejemplos claros de cémo las fallas en la

gobernanza operativa exacerban la morosidad.

De igual manera, los resultados respaldan las conclusiones de Tenemea-Guerrero et al. (2020)
respecto a la necesidad imperiosa de disefiar planes de contingencia y adaptar los procesos internos frente a
crisis como la del COVID-19. La rigidez de las metodologias tradicionales de credit scoring del banco
demostréo ser ineficaz ante un entorno macroeconomico radicalmente alterado. Las variables
macroeconémicas que alimentaban los modelos predictivos tradicionales perdieron su poder explicativo

cuando la economia entrd en una contraccion sin precedentes.

En cuanto a la supervision, los hallazgos de Mera-Sornoza y Cuzco (2025), advierten que la falta de
controles rigurosos genera riesgos operacionales severos. La presion por desembolsar rapidamente llevo a
que los controles de segregacién de funciones se relajaran en el Banco Pichincha. Finalmente, la necesidad
de herramientas tecnoldgicas avanzadas para mitigar la asimetria de informacién, segin He (2023), se
evidencia en los retrasos con centrales de riesgo como INFOCORP. La tecnologia fintech habria mejorado

la capacidad para identificar sefiales de alerta temprana de incumplimiento.

En contraste con los hallazgos de Mwichigi y Atheru (2019), quienes encontraron que todos los
componentes del control interno tenian un impacto significativo en la gestion del riesgo crediticio, este
estudio reveld correlaciones débiles y no significativas. Esta discrepancia puede atribuirse a las condiciones

extremas de la pandemia, que distorsionaron las relaciones normales entre variables.

Sin embargo, los resultados apoyan la premisa de Bilal et al. (2018) y Omolaye y Jacob (2017) sobre
la importancia de la auditoria interna en la gobernanza corporativa, ya que las deficiencias en la supervision
observadas en el Banco Pichincha contribuyeron al aumento del riesgo. Asimismo, la investigacion
concuerda con Gyimah y Owusu-Afriyie (2025) en que la calidad de la auditoria interna es vital para la

sostenibilidad bancaria, un aspecto que se vio comprometido durante la ejecucion de Reactiva Per(.

En términos practicos, los resultados indican que las garantias estatales no deben inducir relajacion
en los estandares crediticios. El riesgo moral inherente a estos programas requiere, paradojicamente, un

fortalecimiento y no una disminucion de los controles internos. Las entidades deben implementar sistemas
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de alerta temprana dindmicos y modelos de evaluacion de riesgo prospectivos que incorporen variables
macroeconomicas y sectoriales en tiempo real. Ademas, los bancos deben desarrollar capacidad para adaptar
rapidamente sus procesos de control interno a nuevas realidades econémicas, manteniendo la integridad de

sus sistemas mientras se responde a presiones operativas extraordinarias.

En el contexto de Reactiva Peru, esto habria implicado desarrollar modulos de evaluacion de riesgo
especificos para la crisis, considerando factores como el sector econémico, la capacidad de adaptacion del
negocio, y la disponibilidad de flujo de caja alternativo. Adicionalmente, la adopcién de tecnologias como
inteligencia artificial y analitica avanzada podria mejorar la evaluacion del riesgo en contextos de alta

incertidumbre.

Entre las limitaciones, el estudio se circunscribié a una unica institucion y un periodo de crisis
excepcional (2020-2021), limitando la generalizacién hacia otros contextos bancarios. EI muestreo no
probabilistico y los datos perceptuales introducen posible sesgo de subjetividad. La muestra de 20
empleados, aunque adecuada para analisis exploratorio, podria ser insuficiente para detectar relaciones

débiles, pero practicamente significativas.

En sintesis, la evidencia sugiere que el control interno, en contextos de crisis sistémica, debe
evolucionar de un enfoque normativo a uno adaptativo y estratégico. Por tanto, la resiliencia del sistema
financiero dependeréa de su capacidad para integrar flexibilidad operativa, analitica predictiva y una cultura

organizacional orientada a la gestion prudente del riesgo.
CONCLUSIONES

La investigacion demostrd que las correlaciones estadisticas entre control interno y riesgo crediticio
resultaron débiles y no significativas en Reactiva Peru. Las debilidades en ambiente de control, metodologias
de evaluacién y sistemas de informacion limitaron la capacidad para contener la morosidad. La rigidez de
procesos tradicionales resulta ineficaz frente a crisis sistémicas, requiriendo controles dindmicos y
adaptables. El Banco Pichincha enfrento la tension entre mantener integridad de controles y responder a
presiones operativas extraordinarias. La investigacién documenta que los marcos de control interno, aunque

tedricamente sélidos, se ven limitados ante conmociones econdmicas sistémicas.

Las futuras lineas de investigacion deben evaluar el impacto a largo plazo de programas con garantia
estatal sobre la cultura de riesgo. Estudios longitudinales pueden comparar machine learning frente a credit
scoring tradicional en prediccion de impagos. También es pertinente analizar cémo la transformacion digital
optimiza auditoria interna y como otras instituciones latinoamericanas enfrentaron desafios similares.
Estudios comparativos entre bancos con tasas de morosidad bajas y altas podrian proporcionar insights sobre

practicas mas efectivas en contextos de crisis.

En definitiva, el fortalecimiento integral del control interno no es una opcion, sino un imperativo
estratégico para la sostenibilidad bancaria. La capacidad de las instituciones financieras para mitigar el
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riesgo crediticio y proteger sus activos dependera de su compromiso con la mejora continua de sus procesos,
la capacitacion de su talento humano y la adopcion de tecnologias disruptivas que garanticen una evaluacion
y seguimiento riguroso de sus operaciones crediticias. EI caso del Banco Pichincha durante Reactiva Perl
ilustra tanto los desafios como las oportunidades que enfrentan las instituciones financieras cuando deben
equilibrar objetivos de politica publica con la prudencia financiera, recordandonos que la solidez del sistema

financiero es fundamental para la estabilidad econémica nacional.
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