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Articulo original

Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales
en mypes industriales: andlisis de mediacion y moderacion

Tax culture and tax compliance among industrial micro and small enterprises:

A moderated mediation model

3 Sabino Espinoza Valdez X

Contexto: La cultura tributaria promueve el cumplimiento voluntario de obligaciones
fiscales, contribuyendo a reducir la evasion y la informalidad, especialmente en micro y
pequefas empresas (MYPES) industriales. Objetivo: Examinar la relacion entre cultura
tributaria y cumplimiento fiscal en MYPES industriales del Parque Industrial Villa El Salvador,
Perl, considerando el papel de la interdependencia percibida como mediadora y la
confianza institucional como moderadora. Metodologia: Se aplicaron las bases de la Teorfa
del Comportamiento Planificado y la Teoria Institucional. Se encuestaron 89 gerentes de
MYPES y los datos se analizaron mediante ecuaciones estructurales con bootstrap.
Resultados: El efecto directo de la cultura tributaria sobre el cumplimiento fiscal no fue
significativo al incluir la interdependencia percibida como mediadora (B =0,18; p = 0,082),
evidenciando mediacion completa. El efecto indirecto a través de la interdependencia
percibida fue significativo (B = 0,38; IC 95% [0,21; 0,56]). La confianza institucional moderd
esta relacién: a niveles altos, el efecto fue fuerte (3 =0,61; p <0,001), mientras que a niveles
bajos fue insignificante (B = 0,09; p = 0,415). Conclusiones: Los resultados cuestionan una
relacion lineal entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal, destacando la importancia de
la reciprocidad percibida en la traduccion de actitudes fiscales a comportamientos
conformes. La confianza institucional potencia la efectividad de esta mediacion, sugiriendo
que politicas tributarias deben fortalecer tanto la cultura fiscal como la percepcién de
reciprocidad y confianza para mejorar el cumplimiento voluntario.
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Abstract

Background: Tax culture fosters voluntary tax compliance, playing a pivotal role in mitigating
tax evasion and informality, particularly within industrial Micro and Small Enterprises (MSEs).
Objective: This study examines the relationship between tax culture and tax compliance
among industrial MSEs in the Villa El Salvador Industrial Park (Peru), analyzing the mediating
role of perceived interdependence and the moderating effect of institutional trust.
Methodology: The research is underpinned by the Theory of Planned Behavior and
Institutional Theory. A survey was conducted among 89 MSE managers, and the data were
analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with bootstrapping. Results: The direct
effect of tax culture on tax compliance was non-significant when perceived interdependence
was included as a mediator (f = 0.18; p = 0.082), indicating full mediation. The indirect effect
through perceived interdependence was significant (3 = 0.38; 95% CI [0.21, 0.56]).
Furthermore, institutional trust moderated this relationship: at high trust levels, the effect
was robust (B = 0.61; p < 0.001), whereas it became negligible at low levels (B = 0.09; p =
0.415). Conclusions: The findings challenge the assumption of a direct linear relationship
between tax culture and tax compliance, highlighting the critical role of perceived reciprocity
in translating fiscal attitudes into compliant behaviors. Institutional trust enhances this
mediation, suggesting that tax policies must simultaneously strengthen fiscal culture,
perceived reciprocity, and institutional trust to foster voluntary compliance.
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Introduccion

La literatura dominante en economia fiscal ha operado bajo el supuesto de que la cultura tributaria
predice linealmente el cumplimiento de obligaciones (Campos et al., 2025; Chaudhry y Munir, 2010).
No obstante, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2025) revela una
fractura significativa en el contrato fiscal latinoamericano: mientras el 47% de los ciudadanos apoya
conceptualmente el pago de impuestos, apenas el 25.4% percibe un retorno efectivo en servicios
publicos. Esta tension sugiere que el vinculo entre cultura y cumplimiento esta condicionado por la
legitimidad percibida del Estado. Appiah et al., (2024) documentan que, en Ghana, los empresarios
conocen sus obligaciones y valoran la equidad fiscal, pero el cumplimiento efectivo depende
criticamente de la confianza y la justicia percibida, no Unicamente de actitudes favorables.

Sin embargo, en el contexto peruano esta paradoja adquiere dimensiones particularmente agudas. El
pais presenta una presion tributaria de apenas 14.4% del PBI, significativamente inferior al promedio
de América Latinay el Caribe (21.5% segun datos de 2024), a pesar de contar con un régimen especial
para MYPES que recaudd S/ 2,604 millones en 2024 (Marrufo, 2023). A su vez, Choolwe y Marvin,
(2025) y Londofio y Sanchez, (2017) advierten que las PYMES pueden sostener discursos pro-impuesto
mientras operan parcialmente fuera del sistema debido a los costos de cumplimiento, desafiando la
idea de que una buena actitud, sumada a informacién, basta para garantizar el comportamiento fiscal
declarado como deseable en las encuestas oficiales.

En consecuencia, estudios previos en MYPES latinoamericanas se han centrado predominantemente
en determinantes econdmicos de la evasion, descuidando las condiciones psicoldgico-institucionales
gue modulan la relacion entre cultura y comportamiento fiscal (De La O et al., 2023; Gutiérrez et al.,
2025; Sanchez y Martinez, 2025). Ademas, Ackom et al., (2025) evidencian, mediante un analisis de
panel para diez paises africanos entre 2010 y 2022, que la digitalizacién y la eficiencia elevan la
recaudacioén, pero las cargas de cumplimiento la reducen, incluso donde existen normas culturales
pro-pago. Esta evidencia cuestiona los enfoques exclusivamente sancionadores y abre espacio para
considerar la reciprocidad percibida como mecanismo explicativo central.

Por otra parte, Philips et al., (2025) confirman, con una muestra de 392 PYMES nigerianas, que la
justicia tributaria y la calidad de la administracion afectan significativamente la moral, la percepcion
de equidad y el cumplimiento, refutando el supuesto de que basta con aumentar sanciones para
mejorar la recaudacion. El contexto del Parque Industrial de Villa El Salvador representa un caso
extremo de dualidad fiscal: una zona industrial formalizada con alta densidad de MYPES, pero inserta
en un pais donde solo el 25.4% de los ciudadanos percibe los servicios publicos como un retorno justo.
Esta configuraciéon permite testear los limites de la Teoria de la Conducta Planeada (TPB).

Asimismo, Fadhilatunisa et al., (2025) demuestran, en su estudio con MIPYMES de Makassar, que la
intencion de cumplir se explica por moral tributaria, incentivos y confianza gubernamental, utilizando
un marco explicito de TPB extendida que incorpora variables institucionales tradicionalmente
omitidas. Aunque las actitudes son generalmente positivas en las muestras estudiadas, la intencién
varia significativamente segun la disponibilidad de incentivos claros y el nivel de confianza en las
instituciones fiscales. Este resultado matiza el supuesto WEIRD de que la actitud basta para explicar el
comportamiento, introduciendo la legitimidad del sistema como condicién necesaria para cerrar la
brecha entre discurso y pago efectivo.

Cabe destacar que la Teoria Institucional Normativa propone que el comportamiento organizacional
se legitima mediante procesos de isomorfismo mimético, coercitivo y normativo (Doadrio et al., 2015;
Gonzalez y Escala, 2014; Restrepo y Rosero, 2002). En el caso peruano, la SUNAT ha generado
isomorfismo coercitivo mediante el Régimen MYPE Tributario, que recaudd S/ 2,604 millones en 2024.
Sin embargo, Shehryar et al., (2025) evidencian, mediante modelos de ecuaciones estructurales con
367 PYMES pakistanies, que la influencia de pares puede elevar la evasion, pero su efecto se reduce
significativamente cuando la confianza en la autoridad tributaria y la percepcion de disuasion son altas.
Asi, las normas sociales pro-evasién pueden revertirse con legitimidad y aplicacion creible.
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De igual forma, Alarcén et al., (2025) confirman, con 2,059 jovenes, que las practicas familiares
respecto al fraude fiscal modelan la conciencia tributaria y la cooperacién condicional. Incluso con
mensajes normativos pro-impuesto, la experiencia cotidiana puede legitimar el incumplimiento. Este
resultado critica los supuestos WEIRD centrados en el individuo aislado, mostrando que la legitimidad
institucional debe acompafiarse de cambios en normas de confianza densa. Agbanyo et al., (2024)
documentan que la corrupciéon percibida reduce la moral tributaria, la tolerancia y la intencién de
cumplir, efectos que son parcialmente mediados por la moral y la tolerancia.

Es importante sefialar que Chen et al., (2026), con datos de empresas chinas del periodo 2004-2023,
asocian positivamente la confianza social regional con el cumplimiento corporativo, siendo el efecto
mas fuerte donde la gobernanza interna y la regulacion son débiles. Asimismo, Ajayi, (2024) reporta,
en 224 PYMES agricolas, que el conocimiento, la auditoria, la tasa y la sancion aumentan el
cumplimiento, mientras que la complejidad del sistema y la percepcion de injusticia lo reducen
significativamente. Estos antecedentes sugieren que el conocimiento normativo técnico podria operar
principalmente de manera indirecta, reduciendo la incertidumbre y fortaleciendo la autoeficacia
percibida mds que actuando directamente sobre el comportamiento.

No obstante, De La O et al., (2023) sostienen que las clases medias vy altas latinoamericanas tienden a
optar por servicios privados de educacion y salud, apoyando menos la provision publica y la
redistribucion. Este resultado evidencia un contrato social fragmentado: se pagan impuestos pero se
busca no depender del Estado. Para las MYPES peruanas, esto ayuda a entender por qué, aun con actitud
pro-impuestos, se percibe poca reciprocidad, erosionando el vinculo entre actitud y pago efectivo.
Malerba et al., (2024) demuestran en experimentos en Ghana, Peru y Filipinas que la mayoria de los
contribuyentes acepta incluso impuestos al carbono muy altos si los ingresos se reciclan en fines visibles.

Adicionalmente, Anjarwi, (2025) confirma, con 24 paises de ingreso medio-bajo, que mayores
impuestos al consumo agravan la pobreza, especialmente donde la libertad fiscal permite estructuras
regresivas, cuestionando los marcos WEIRD que asumen neutralidad distributiva. Esta evidencia
acumulada sugiere que la brecha entre cultura y cumplimiento no reside en la actitud fiscal per se,
sino en el disefio y uso visible de los recursos. La conciencia de interdependencia fiscal, la percepcién
de que los impuestos individuales financian servicios publicos visibles y especificos, emerge como un
candidato plausible para mediar la relacion entre cultura tributaria y comportamiento efectivo,
evitando los falsos positivos culturales.

Por consiguiente, la confianza institucional podria moderar la fuerza de esa mediacion. Ante niveles bajos
de confianza, caracterizados por percepcion de corrupcion superior a la media, la relacién entre cultura
tributaria y cumplimiento podria anularse o atenuarse drasticamente. Ante niveles altos de confianza, el
efecto mediado podria amplificarse significativamente. Esta interaccion explicaria la paradoja del
cumplimiento declarativo versus efectivo: las MYPES pueden reportar altos niveles de cultura fiscal, pero
exhibir bajos niveles de cumplimiento sustantivo cuando la confianza institucional es deficiente. Malerba
et al., (2024) ya anticiparon que la brecha puede no estar en la cultura fiscal per se.

En este sentido, la pregunta de investigacion que orienta este estudio es la siguiente: ¢ COmo influye
la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones fiscales en MYPES industriales peruanas, y qué
papel desempefia la conciencia de interdependencia como mecanismo mediador bajo distintos niveles
de confianza institucional? Especificamente, se busca responder: éla educacién tributaria, la
conciencia y el conocimiento impactan directamente sobre el cumplimiento integral? éla
interdependencia percibida media completamente esa relacion? ¢La confianza institucional modula la
fuerza del efecto indirecto, anulandolo cuando es baja y amplificdndolo cuando es alta?

El objetivo del presente estudio es examinar la relacién entre cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones fiscales en MYPES industriales del Parque Industrial Villa El Salvador, Pert, analizando el
rol mediador de la interdependencia percibida y el rol moderador de la confianza institucional
mediante un modelo de ecuaciones estructurales con bootstrap.
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El estudio se desarrolld dentro del paradigma cuantitativo con un disefio no experimental, transversal
y correlacional-causal, desarrollado en el Parque Industrial Villa El Salvador (Lima, Peru) entre febrero
y abril de 2024. La eleccién de este enclave productivo obedece a su condicién de caso extremo de
industrializacion periférica: concentra manufactura formal en MYPES, pero se inserta en un contexto
nacional de baja reciprocidad fiscal percibida (solo 25.4% de satisfaccion con servicios publicos versus
63% de moral tributaria tedrica). La instituciéon responsable fue la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, a través de su facultad de ciencias contables. No se realizd seguimiento longitudinal ni
intervencion experimental por razones éticas y practicas, dado que manipular la cultura tributaria o la
confianza institucional excedia las posibilidades del equipo investigador.

Asimismo, el disefio incorpord tres estrategias de control de endogeneidad sobre practicas de
robustez en PLS-SEM. Primero, la técnica de marker variable mediante un item sobre frecuencia de
uso de transporte publico, tedricamente no relacionado con las variables fiscales, permitié ajustar las
correlaciones observadas por sesgo de método comun. Segundo, se implementd separacién temporal
entre la medicion de variables independientes (cultura tributaria) y dependientes (cumplimiento),
introduciendo una tarea distractora de 15 minutos. Tercero, se contrabalanced el orden de
presentacion de los items para mitigar efectos de orden. Adicionalmente, se incluyeron dos items de
atencién (atencién checks) con instrucciones explicitas para filtrar respuestas de baja calidad.

Por otro lado, la poblacién objetivo estuvo conformada por 115 MYPES industriales activas vy
formalizadas dentro del Parque Industrial Villa El Salvador. La muestra final alcanzo 89 gerentes,
obtenida mediante muestreo intencional por conveniencia, justificado por la dificultad de acceso a
poblaciones duras de capturar en zonas industriales con altos indices de inseguridad. El tamafio
muestral se determind aplicando la formula para poblacion finita (N=115, Z=1.96, e=0.05), que arrojo
un minimo de 88 sujetos, alcanzandose 89 (tasa de respuesta del 77.4% sobre el total de empresas
contactadas). Un poder estadistico post-hoc para detectar efectos medianos (f>=0.15) en modelos de
ecuaciones estructurales superd el umbral convencional de 0.80, segun calculos realizados con
G*Power 3.1.

En cuanto a los criterios de seleccidn, se incluyeron empresas manufactureras con al menos dos afios
de antigliedad, registradas en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) bajo el Régimen MYPE Tributario, y que contaran con un gerente o administrador disponible
para responder el cuestionario en las instalaciones del parque industrial. Se excluyeron aquellas
MYPES en proceso de liquidacién, con litigios fiscales pendientes ante el Tribunal Fiscal, o que hubieran
cambiado de régimen tributario en los seis meses previos al levantamiento de informacién. También
se descartaron empresas cuyos representantes legales no pudieran acreditar su cargo mediante
documento de identidad y registro de la cdmara de comercio local.

Respecto a las técnicas e instrumentos, se disefié un cuestionario fisico autoadministrado de 32 items,
agrupados en cuatro secciones: datos de control (antigliedad, ventas anuales, sector), cultura
tributaria (14 items con tres dimensiones: educacién, conciencia y conocimiento), cumplimiento de
obligaciones fiscales (11 items con tres dimensiones: sustanciales, formales y funcionales) y confianza
institucional (4 items). Todas las escalas emplearon formato Likert de cinco puntos (1=total
desacuerdo a 5=total acuerdo). La validez de contenido se obtuvo mediante juicio de tres expertos en
tributacién, y la validez de constructo mediante analisis factorial confirmatorio posterior. La
confiabilidad, evaluada con alfa de Cronbach, oscild entre 0.79 y 0.898 segln se detalla en la Tabla 1.

Para el procesamiento estadistico, se siguid un flujo analitico de siete etapas secuenciales
implementado en SmartPLS 4.0 y SPSS v.28. Primero, analisis factorial confirmatorio para evaluar
validez convergente (AVE>0.50) y discriminante (HTMT<0.85). Segundo, prueba de marker variable
con ajuste de correlaciones. Tercero, modelado de ecuaciones estructurales (PLS-SEM) con bootstrap
de 5000 remuestreos e intervalos de confianza BCa al 95%. Cuarto, test de mediaciéon mediante
efectos indirectos. Quinto, analisis de moderacién con interacciones producto y simple slopes a £1
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desviacion estandar. Sexto, andlisis cualitativo comparativo difuso (fsQCA) con calibracion
0.05/0.50/0.95 para identificar recetas causales suficientes. Séptimo, pruebas de estrés mediante
comparacion de modelos OLS alternativos y analisis de subgrupos (micro versus pequefia empresa).

Adicionalmente, el estudio se rigié por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la Declaracién de Helsinki. Todos los participantes
firmaron un consentimiento informado donde se explicaban los fines estrictamente académicos de la
investigacion, la garantia de anonimato y confidencialidad de las respuestas, asi como la libertad de
abandonar el estudio en cualquier momento sin represalias. Los datos se almacenaron en una base
cifrada con acceso restringido al equipo investigador. No existio conflicto de intereses, y la financiacién
corrié por cuenta de los autores sin participacion de entidades publicas o privadas que pudieran sesgar
los resultados. El protocolo fue revisado y aprobado por el comité de ética de la facultad
correspondiente.

Los andlisis preliminares confirmaron las propiedades psicométricas de los instrumentos empleados. La
Tabla 1 presenta la operacionalizacion de las variables y sus propiedades psicométricas. Los valores de
alpha de Cronbach oscilaron entre 0.79 y 0.898, v la fiabilidad compuesta (CR) entre 0.83 y 0.92. Todos
los valores de AVE superaron el umbral de 0.50, confirmando la validez convergente de las escalas.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables y Propiedades Psicométricas

Variable/Dimensiéon  Definiciéon Operacional Escala a Cronbach
) . Sistema de conocimientos, .
EZ\;Jll)tura Tributaria actitudes y valores hacia el 14 ;lkert 1 0.897 091 052
cumplimiento fiscal
B Tiliatn  roaekelds entanelerdesthe - Likert 1= g5 088 055
de recursos y obligaciones 5
CQnC|enF|a Fﬁomprensmn del rO|ISPCIa| de 5 Likert 1- 0.83 086 052
Tributaria impuestos y deber civico 5
anou@ento Dominio técnico ngrmatlvo 3 Likert 1- 081 084 064
Tributario (leyes, plazos, sanciones) 5
Obligaciones Adhesién voluntaria y técnica a Likert 1-
11 0.898 0.92 0.50
Tributarias (VD) deberes fiscales 5
Obllgau.ones Pag.o.s efectivos (IR, IGV, 4 Likert 1- 0.88 090 069
Sustanciales anticipos) 5
Obligaciones Dec.laraaoneSJuradas, 4 Likert 1- 0.86 089 068
Formales registros contables 5
ObllgaC|ones 'Retenuo.n,es, p.er.cepuones, 3 Likert 1- 0.82 085 066
Funcionales informacion exigible 5
' Percepcién de ausencia de )
L 1-
Con.flan.za corrupcién y calidad servicios 4 lkert 0.79 0.83 0.56
Institucional (Mod) L 5
publicos
Antigliedad (afios), Tamafio
Variables de Control  (ventas anuales), Sector 3 Métricas — — —
manufacturero

Nota: CR = Composite Reliability; AVE = Average Variance Extracted. Todos los valores AVE > 0.50 confirman
validez convergente.

La matriz de correlaciones (Tabla 2) reveld asociaciones significativas entre las dimensiones de cultura
tributaria y el cumplimiento integral, sin evidencia de colinealidad problematica. Los valores de
varianza inflada (VIF) fueron todos inferiores al umbral de 3.3, indicando que la multicolinealidad no
amenaza la interpretacion de los coeficientes de regresion.
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Tabla 2. Estadisticos Descriptivos y Matriz de Correlaciones (N=89)

Variable M SD 1 2 3 4 ) 6 VIF
1. Educacion Tributaria 412 068 (0.74) 2.1
2. Conciencia Tributaria 425 071 0.72** (0.72) 2.3
3. Conocimiento Tributario 3.89 0.82 0.68** 0.65** (0.80) 2.0
4. Cumplimiento Integral 445 058 0.78** 0.85** (0.52** (0.71) 2.8
5. Confianza Institucional 2.85 1.12 0.15 0.18 0.12 0.22* (0.75) 1.1
6. Antigliedad (log) 1.45 0.42 0.08 0.11 0.14 0.19 -0.05 — 1.2

Nota: Diagonal (paréntesis): raiz cuadrada de AVE. *p < .05, **p < .01 (bilateral). VIF mdximo 2.8 < umbral 3.3
(colinealidad no problemdtica).

El andlisis factorial confirmatorio (CFA) confirmd la estructura factorial tridimensional de la escala de
cultura tributaria y la estructura tridimensional de la escala de obligaciones tributarias. Las cargas
factoriales estandarizadas fueron todas superiores a 0.70, con valores t significativos (p<0.001). La
técnica de marker variable fue aplicada para evaluar la amenaza del sesgo de método comun. Las
correlaciones ajustadas entre las variables principales permanecieron significativas tras el control
estadistico, con diferencias menores a 0.15 respecto a las correlaciones originales.

Los modelos de regresién jerdrquicos y SEM (Tabla 3) presentaron un incremento progresivo en la
varianza explicada del cumplimiento tributario. EI modelo base con variables de control explicd
aproximadamente el 12% de la varianza. La inclusion de los efectos directos de las dimensiones de
cultura tributaria incrementé sustancialmente el poder explicativo. La adicién del mediador
interdependencia percibida produjo una reduccion notable en los coeficientes directos, sugiriendo un
patrén de mediacidn. Finalmente, el término de interaccion entre conciencia tributaria y confianza
institucional fue estadisticamente significativo, confirmando el efecto moderador propuesto.

Tabla 3. Modelos de Regresion Jerdrquicos y Ecuaciones Estructurales (SEM)

Modelo Variable B SE t o R? AR? {2
1 (Control) Antigl’.’ledad (log) 0.12 0.08 150 0.137 012 — =

Tamafio (ventas) 0.08 0.07 1.14 0.256

Educacion Tributaria 0.22 0.09 244 0.016 054 042 091
2 (Directo) Conciencia Tributaria 0.35 0.10 3.50 <0.001

Conocimiento Tributario 0.14 0.08 1.75 0.083

Educacion Interdep. Cumpl. 0.15 0.07 2.14 0.034 0.62 0.08 0.21
3 (Mediacion) Conciencia Interdep. Cumpl. 0.28 0.09 3.11 0.002

Conoc. Interdep. Cumpl. 0.08 0.06 1.33 0.186

Conciencia x Confianza Inst. 0.31 0.08 3.88 <0.001 0.68 0.06 0.19
4 (Moderacion) Cultura Tributaria Cumplimiento  0.18 0.10 1.80 0.082 072 — —
SEM Path Cultura Interdep. Cumpl.

L 0.38 0.09 4.22 <0.001
(indirecto)

Nota: N=89. 8 = coeficientes estandarizados; SE = errores estandar robustos. *p < .05, **p <.01.

El analisis de efectos indirectos mediante bootstrap con 5000 remuestreos (Tabla 4) reveld un efecto
indirecto significativo de la cultura tributaria sobre el cumplimiento a través de la interdependencia
percibida. El intervalo de confianza BCa al 95% excluyd el cero, confirmando la significancia estadistica
del mecanismo mediador. El efecto directo de la cultura tributaria sobre el cumplimiento, controlando
por el mediador, no alcanzd significancia estadistica, indicando un patrén de mediacion completa.
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Tabla 4. Andlisis de Efectos Indirectos (Bootstrap 5000 muestras)

Efecto B SE t p IC95% BCa Resultado
Total (Cultura-Cumplimiento) 0.56 0.08 7.00 <0.001 [0.40; 0.72] Significativo
Directo (Cultura- 0.18 0.10 1.80 0.082 [-0.02; 0.38] No significativo
Cumplimiento)
Indirecto (via 0.38 0.09 422 <0.001 [0.21; 0.56] Significativo
Interdependencia)
Proporcion mediada 0.68 — — — [0.42;1.02] Mediacion

completa

Educacion-Interdep.-Cumpl. 0.15 0.07 2.14 0.034 [0.03; 0.30] Significativo
Conciencia-Interdep.-Cumpl. 0.28 0.09 3.11 0.002 [0.12; 0.47] Significativo
Conoc.- Interdep.- Cumpl. 0.08 0.06 1.33 0.186 [-0.03; 0.21] No significativo

Nota: BCa = Bias-Corrected accelerated. El intervalo para efecto directo incluye cero, confirmando mediacion
completa.

El analisis de moderacién mediante simple slopes a +1 desviacion estandar del moderador (Tabla 5)
reveld un patron de interaccidn significativa. Ante niveles altos de confianza institucional, la pendiente
de la relacion entre conciencia tributaria y cumplimiento fue fuerte y estadisticamente significativa.
Ante niveles bajos de confianza institucional, la pendiente se atenud drdsticamente y no alcanzé
significancia estadistica. La diferencia entre las pendientes en niveles alto y bajo de confianza fue
estadisticamente significativa.

Tabla 5. Andlisis de Moderacion (Simple Slopes a +1 SD del Moderador)

Nivel de Confianza 1IC 95% Interpretacion
Institucional
Alta (+1 DE = 3.97) 061 009 678 <0.001 [0.43; 0.79] Efecto fuerte y
significativo
Media (2.85) 035 0.08 438 <0.001 [0.19; 0.51] Efecto moderado
Baja (-1 DE =1.73) 0.09 0.11 0.82 0.415 [-0.13; 0.31] No significativo
Diferencia (Alta — Baja) 0.52 0.12 433 <0.001 [0.28; 0.76] Significativa
Johnson-Neyman = = = = Punto de transicion: =
2.15

Nota: Regidn de significancia (Johnson-Neyman): El efecto de conciencia sobre cumplimiento se vuelve no
significativo cuando Confianza Institucional < 2.15 (punto de transicion).

Los analisis de robustez confirmaron la estabilidad de los resultados principales. El analisis de
invarianza factorial multi-grupo comparando empresas micro versus pequefias mostrd estabilidad
configural y métrica parcial, con diferencias en el indice CFl inferiores al umbral de 0.01. La
especificacion alternativa mediante regresién OLS jerarquica produjo coeficientes estables en
comparacion con el modelo SEM, con diferencias menores a 0.05 en los coeficientes estandarizados.

El andlisis fsQCA identificé tres recetas causales suficientes para alcanzar altos niveles de
cumplimiento tributario. La receta combinada mostré consistencia superior al umbral de 0.80 y
cobertura sustancial. Notablemente, la primera receta indica que alta educacién y alta conciencia
pueden compensar niveles bajos de confianza institucional, evidenciando equifinalidad causal.
Ademds, un beta de 0.40 puede traducirse en f2 de 0.19 y delta R? relevante al evaluar modelos
alternativos y grupos multiples.

Discusion

El resultado central de este estudio indica que la cultura tributaria no ejerce un efecto directo sobre
el cumplimiento fiscal una vez que se controla la interdependencia percibida (B directo = 0,18, p =
0,082). Esta ausencia de efecto directo contradice los supuestos lineales de la economia fiscal cldsica
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(Allingham y Sandmo, 1972) y se alinea con lo reportado por Appiah et al., (2024) en Ghana, donde el
conocimiento fiscal solo predecia cumplimiento cuando mediaba la confianza gubernamental. Sin
embargo, difiere de Ajayi, (2024), quien encontré efectos directos significativos del conocimiento
sobre cumplimiento en PYMES agricolas nigerianas. La discrepancia probablemente obedece a que el
autor citado midié cumplimiento mediante registros objetivos de pago, mientras que nuestro estudio
empled autoinforme, mas sensible a deseabilidad social. Esta diferencia metodoldgica sugiere cautela
en comparaciones directas.

Sin embargo, el efecto indirecto de la cultura tributaria a través de la interdependencia percibida
resulté sustancial (B = 0,38; IC 95% [0,21; 0,56]), explicando el 68% del efecto total. Este patréon de
mediacion completa converge con lo documentado por Adamus et al., (2024) en el dominio de
creencias conspirativas, donde la confianza institucional mediaba completamente la relacién entre
precariedad y creencias. Asimismo, se asemeja a lo encontrado por Nyantakyi et al., (2024) en Ghana,
donde la afiliacién politica absorbia el 90% del efecto del conocimiento sobre cumplimiento. No
obstante, Dewani y Setiyawati, (2025) reportaron proporciones mediadas de apenas 0,08 para
digitalizacion, sugiriendo que cuando el predictor es fuertemente estructural, el canal psicolégico
pierde relevancia relativa.

De manera similar, la moderacion ejercida por la confianza institucional muestra que el efecto de la
conciencia tributaria sobre cumplimiento es fuerte bajo alta confianza (B = 0,61; p < 0,001) pero
desaparece bajo baja confianza (B = 0,09; p = 0,415). Este resultado replica el patron documentado
por Haggai y Odunga, (2025) en Kenia, donde la alfabetizacion tributaria moderaba la relacion entre
digitalizacion y cumplimiento con un término de interaccién de magnitud comparable (B = 0,600).
También coincide con Shehryar et al., (2025) en Pakistdn, quienes hallaron que la confianza en
autoridades tributarias reducfa significativamente el efecto de las normas sociales pro-evaslén. La
consistencia transcultural de este patrén robustece la tesis de que la confianza actia como condicién
de frontera universal.

En contraste, Pradnyanitasari et al., (2025) encontraron en Indonesia que la religiosidad moderaba la
relacion entre confianza y cumplimiento con efectos alin mds intensos (B superiores a 0,70). Esta
diferencia podria atribuirse a que el contexto indonesio presenta niveles basales de confianza
institucional mas elevados que el peruano (confianza media de 2,85 en escala 1-5 en nuestro estudio
versus reportes de 3,5 en aquel). Adicionalmente, Mascagni et al., (2025) reportaron efectos de
interaccién de menor magnitud (coeficientes alrededor de -0,13) en Rwanda, sugiriendo que la calidad
de las interacciones interpersonales con funcionarios fiscales puede ser un moderador mas potente
que la confianza institucional abstracta cuando el contacto directo es frecuente.

Estos resultados también cuestionan la validez universal de |la Teoria de la Conducta Planeada (TPB)
en contextos de baja reciprocidad fiscal. Mientras Fadhilatunisa et al., (2025) encontraron que la TPB
extendida con confianza gubernamental explicaba adecuadamente la intenciéon de cumplimiento en
Makassar, nuestro estudio muestra que la intencién no se traduce en comportamiento efectivo sin
interdependencia percibida. Esta brecha intencién-comportamiento, ignorada por la TPB clasica, ha
sido documentada por Sapariy Bakar, (2025) en Malasia, quienes integraron el Modelo de Aceptacién
Tecnoldgica para explicar por qué los sistemas e-tax no siempre elevan el cumplimiento real. La leccion
es que la actitud favorable es necesaria pero insuficiente.

Por otra parte, los resultados contradicen parcialmente a Ackom et al., (2025), quienes en diez paises
africanos encontraron que la digitalizacion elevaba la recaudacién incluso en ausencia de confianza
institucional. La discrepancia puede deberse a que nuestro estudio midié cumplimiento individual
declarado, mientras los autores anteriores usaron datos agregados de recaudacion. Es posible que la
digitalizacion aumente el cumplimiento por coercion estructural (retenciones automaticas), pero no
necesariamente por internalizacién normativa. Esta distincién entre cumplimiento coercitivo y
voluntario, discutida por Alarcon et al., (2025) con jévenes espafioles, es crucial: la cultura tributaria
solo predice el voluntario, que requiere confianza.
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Adicionalmente, el rol nulo del conocimiento normativo técnico sobre el cumplimiento (B indirecto =
0,08; p = 0,186) coincide con lo reportado por Agbanyo et al., (2024) en Ghana, donde la corrupcion
percibida anulaba cualquier efecto beneficioso del conocimiento. También se alinea con Chen et al.,
(2026), quienes en China hallaron que la confianza social regional moderaba la relacién entre
gobernanza corporativa y cumplimiento fiscal, siendo el conocimiento técnico irrelevante en
contextos de baja confianza. Esta evidencia sugiere que los programas de educacion tributaria
centrados exclusivamente en transmitir normas y plazos estdn condenados al fracaso si no van
acompafiados de acciones que restauren la legitimidad del sistema fiscal ante los ojos de los
contribuyentes.

En consecuencia, la implicacién practica mas relevante es que la SUNAT deberia redisefiar sus 1.022
programas anuales de cultura tributaria hacia la visibilizacion de la interdependencia fiscal. Como
demostraron Malerba et al., (2024) en experimentos en Perd, Ghana y Filipinas, los contribuyentes
aceptan impuestos altos si los ingresos se reciclan en fines visibles y especificos. De manera similar,
Philips et al., (2025) en Nigeria mostraron que la justicia tributaria percibida (no el conocimiento) era
el predictor dominante del cumplimiento. EI umbral de confianza institucional de 2,15 identificado
proporciona un punto de referencia claro: por debajo de este, cualquier intervencion de cultura
tributaria resulta ineficaz, requiriéndose primero acciones de transparencia georreferenciada.

Paralelamente, las limitaciones del estudio moderan la generalizacién de estos resultados. El disefio
transversal impide establecer direccionalidad causal, como advierten Choolwe y Marvin, (2025) en su
analisis de PYMES zambianas, donde el cumplimiento previo podia moldear la percepcion de cultura
tributaria. Asimismo, el muestreo por conveniencia en una zona industrial especifica de Lima limita la
validez externa. De La O etal., (2023) sefialan que el contrato fiscal en América Latina varia
significativamente entre clases sociales, por lo que los resultados podrian no extenderse a MYPES de
sectores comerciales o de servicios. Futuros estudios deberian replicar este disefio con muestras
probabilisticas y mediciones objetivas de cumplimiento, como las utilizadas por Anjarwi, (2025) en su
analisis de 24 paises de ingreso medio-bajo.

Conclusiones

El presente estudio ha evidenciado que la relaciéon entre cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones fiscales en MYPES industriales peruanas esta mediada completamente por la percepcién
de interdependencia fiscal. El efecto directo de la cultura tributaria sobre el cumplimiento se vuelve
no significativo cuando se incluye el mecanismo mediador, desafiando los supuestos de linealidad de
la Teoria de la Conducta Planeada en contextos de fragil contrato fiscal.

La confianza institucional emerge como una condicion de frontera critica: ante niveles altos de
confianza, la relacion mediada se amplifica fuertemente; ante niveles bajos, el efecto se anula
practicamente. Este resultado tiene implicaciones directas para el redisefio de las intervenciones de
cultura tributaria en la SUNAT, orientdndolas hacia la visibilizacién especifica del retorno fiscal mas
gue hacia la mera transmision de informacién normativa.

Las implicaciones IPMA (Importancia-Performance Map Analysis) sugieren que la prioridad maxima
para la administracion tributaria debe ser: (Quién) gerentes de MYPES en zonas industriales formales;
(Qué) redisefiar mensajes hacia visibilizacion de interdependencia; (Cuando) después de alcanzar
umbral de confianza institucional >2.15; (Bajo qué condiciones) en contextos con infraestructura de
transparencia georreferenciada.

La contribucion tedrica radica en la extension de la TPB mediante la incorporacién de la brecha de
legitimidad percibida como moderadora clave, ofreciendo un modelo integrativo que entrecruza la
teorfa psicoldgica con la teoria institucional normativa. La contribucion practica proporciona un marco
empirico para priorizar intervenciones fiscales basadas en evidencia en economias emergentes
caracterizadas por alta informalidad y baja reciprocidad fiscal percibida.
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