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Articulo original

La gestion del emprendimiento en las pequefias

y medianas empresas de Lima y Callao

Entrepreneurship management in small and medium-sized enterprises in Lima and Callao

2 Juan Martin Campos Huaman B<; ® Joan Carlos Espinoza Sotelo;

¢Teresa Marianella Gonzales Moncada; ¢ Carlos German Gutierrez Romani

Introduccién: La gestién del emprendimiento en pequefias y medianas empresas
(PYMES) constituye un proceso complejo en el que convergen capacidades individuales,
recursos organizacionales, aprendizajes acumulados y redes de apoyo. Comprender las
experiencias de los empresarios permite identificar los elementos que configuran sus
practicas de gestion. Objetivo: Analizar como se configura la gestién del emprendimiento
en PYMES de Lima y Callao a partir de las experiencias y significados atribuidos por sus
empresarios. Metodologia: Se desarrollé una investigacién cualitativa de alcance
interpretativo con diseflo fenomenolégico. Participaron 15 empresarios de PYMES
mediante entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas. La informacién
obtenida fue organizada y analizada mediante procesos de codificacién y triangulaciéon
tedrica con apoyo del software ATLAS.ti. Resultados: Los hallazgos permitieron identificar
seis categorias emergentes: identidad y posicionamiento de marca; gestion estratégicay
trabajo en equipo; estrategias de mercado y orientacion al cliente; capital humano y
formacién educativa; capital social y redes de apoyo; y gestidn de riesgos y competencias
emprendedoras. Los participantes concibieron la gestion del emprendimiento como una
practica integrada basada en experiencias previas, formacion, adaptacion, relaciones
colaborativas y orientacidn estratégica hacia el mercado. Conclusiones: La gestion del
emprendimiento en las PYMES analizadas se configura mediante la articulacion de
recursos personales, educativos, sociales y organizacionales. Estos elementos conforman
una dindmica adaptativa que permite enfrentar desafios empresariales, aunque los
hallazgos representan interpretaciones situadas y no establecen relaciones causales.

Palabras clave: Emprendimiento; Gestion empresarial; Pequefias y medianas empresas;
Competencias emprendedoras; Redes empresariales

Abstract

Introduction: Entrepreneurial management in small and medium-sized enterprises
(SMEs) is a complex process involving individual capabilities, organizational resources,
accumulated learning, and support networks. Understanding entrepreneurs’ experiences
makes it possible to identify the elements that shape their management practices.
Objective: To analyze how entrepreneurial management is shaped in SMEs in Lima and
Callao based on the experiences and meanings attributed to it by their entrepreneurs.
Methodology: A qualitative study with an interpretive scope and phenomenological
design was conducted. Fifteen SME entrepreneurs participated in semi-structured
interviews using open-ended questions. The information collected was organized and
analyzed through coding and theoretical triangulation processes supported by ATLAS.ti
software. Results: The findings identified six emerging categories: brand identity and
positioning; strategic management and teamwork; market strategies and customer
orientation; human capital and educational development; social capital and support
networks; and risk management and entrepreneurial competencies. Participants
conceptualized entrepreneurial management as an integrated practice grounded in prior
experience, education, adaptation, collaborative relationships, and strategic market
orientation. Conclusions: Entrepreneurial management in the SMEs analyzed is shaped
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through the interplay of personal, educational, social, and organizational resources.
These elements constitute an adaptive dynamic that enables entrepreneurs to address
business challenges; however, the findings represent context-specific interpretations and
do not establish causal relationships.

Keywords: Entrepreneurship; Business management; Small and medium-sized
enterprises; Entrepreneurial competencies; Business networks

Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen un componente relevante del tejido
empresarial y del empleo, pero desarrollan sus actividades en entornos caracterizados por
transformacion tecnoldgica, incertidumbre y cambios en las condiciones de mercado. En el Perd, al
cierre de 2024 se registraron mas de 2.3 millones de empresas formales y las micro y pequefas
empresas representaron el 99.1 % del total; esta estructura empresarial refuerza la pertinencia de
estudiar como los empresarios gestionan sus negocios y responden a las condiciones de su entorno
(Ministerio de la Produccion [PRODUCE], 2025).

La literatura contempordnea plantea que el emprendimiento debe analizarse como un proceso de
identificacion de oportunidades y creacion de valor en el que intervienen competencias, factores
psicoldgicos y condiciones contextuales. Las revisiones sistematicas recientes destacan competencias
como la autoeficacia, creatividad, innovacién y disposicion a asumir riesgos, asi como la importancia
de los factores psicoldgicos y contextuales en su desarrollo (Bernadd & Bratzke, 2024; Branca et al.,
2025; Mai & Thai, 2025). Asimismo, el emprendimiento orientado a la sostenibilidad vincula la
identificacion de oportunidades con respuestas frente a problemas sociales, ambientales y
econdmicos (Gebhardt & Bachmann, 2023).

En el ambito de las PYMES, la transformacién digital y las estrategias de mercado adquieren especial
importancia. Una revision sistematica sobre marketing digital evidencia que sus efectos no son
uniformes y dependen de las caracteristicas de la empresa y de su capacidad para integrar las
herramientas digitales en sus actividades (Jadhav et al., 2023). Del mismo modo, investigaciones
recientes en mercados emergentes muestran que la orientacién emprendedora y la orientacion al
mercado se relacionan con la preparacion para la Industria 4.0 y con la ventaja competitiva sostenible
(Ed-Dafali et al., 2023). Las redes también constituyen un recurso relevante, pues permiten a las
PYMES acceder a conocimiento, tecnologia, capacidades, socios y mercados, fortaleciendo sus
posibilidades de innovacion, resiliencia y crecimiento (OECD, 2023; Gliga & Evers, 2023).

Desde esta perspectiva, el problema de investigacion se centra en comprender cémo los propios
empresarios interpretan y describen la gestion de sus emprendimientos en Lima y Callao. El interés no
consiste en probar hipdtesis ni establecer relaciones de causa y efecto, sino en interpretar
experiencias, significados y précticas expresadas por los participantes.

Por ello, el propdsito de este estudio es analizar la gestion del emprendimiento en las pequefias y
medianas empresas (PYMES) de Lima y Callao desde una perspectiva interpretativa, considerando las
dimensiones culturales, educativas y productivas que emergen de las experiencias empresariales. La
investigacion busca aportar evidencia contextualizada sobre las practicas, capacidades y relaciones
que los empresarios consideran relevantes para gestionar sus emprendimientos, contribuyendo a la
discusion cientifica sobre emprendimiento y PYMES en el contexto peruano.

Revision de la literatura

La literatura reciente muestra que el emprendimiento constituye un fenémeno multidimensional en
el que interactian competencias individuales, educacion, cultura, redes y condiciones del entorno.
Bernadd y Bratzke (2024), mediante una revisién sistematica, identificaron que las competencias
emprendedoras se relacionan con la identificacion de oportunidades, la creaciéon de valor, el
comportamiento emprendedor y factores psicolégicos y contextuales. En una revisién mas amplia,
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Mai y Thai (2025) sintetizaron 174 trabajos sobre competencias emprendedoras y destacaron su
relevancia para la creacion y desarrollo empresarial. Estos antecedentes permiten abordar el
emprendimiento no Unicamente como la creacidon de una empresa, sino como un proceso de
movilizacion de capacidades y recursos.

En relacion con la educacién y la cultura, la evidencia reciente sefiala que los contextos educativos y
culturales forman parte del entorno en el que se construyen las aspiraciones emprendedoras. Porfirio
et al. (2023) encontraron que la cultura emprendedora, los modelos de referencia y la educacion se
relacionan con la formacién de intenciones emprendedoras. Sin embargo, la evidencia
latinoamericana también muestra que la relacion entre educacién emprendedora e intencion
empresarial no es necesariamente uniforme: Montes et al. (2023), en una investigacion con 1,213
estudiantes de universidades de Colombia, Ecuador, México y Perl, no encontraron una asociacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Este contraste justifica estudiar las experiencias
concretas de los empresarios en lugar de asumir efectos generales de la educacion.

El campo del emprendimiento contemporaneo también incorpora sostenibilidad, transformacion
digital, orientacion al mercado y redes empresariales. Gebhardt y Bachmann (2023) sefialan que las
iniciativas emprendedoras pueden abordar fallas de mercado y contribuir a transiciones hacia la
sostenibilidad. Jadhav et al. (2023) muestran que el marketing digital puede apoyar a las PYMES,
aunque sus resultados dependen del contexto y de las capacidades organizacionales. Asimismo, Gliga
y Evers (2023) evidencian que el networking emprendedor contribuye al desarrollo de capacidades de
marketing en las PYMES, mientras que la OECD (2023) considera las redes de conocimiento e
innovacion activos estratégicos para acceder a recursos y fortalecer la resiliencia y el crecimiento. En
conjunto, estos antecedentes sustentan la necesidad de interpretar la gestion del emprendimiento
como un fenédmeno articulado entre capacidades internas y condiciones externas.

La perspectiva de este estudio se distancia de explicaciones exclusivamente causales y se orienta a
comprender como los empresarios construyen significados sobre su actividad. Desde esta
aproximacion, la gestion del emprendimiento se examina a partir de categorias emergentes vinculadas
con identidad de marca, gestidn estratégica, mercado, formacién, redes y competencias. La literatura
reciente permite contrastar dichas categorias con evidencia cientifica actual, evitando asumir que los
hallazgos cualitativos representan relaciones causales generalizables.

El emprendimiento puede comprenderse como un proceso de identificacion de oportunidades y
creaciéon de valor en el que las competencias individuales interactian con factores psicolégicos y
contextuales (Bernadd & Bratzke, 2024; Mai & Thai, 2025). En el ambito de la sostenibilidad, los
emprendedores pueden identificar oportunidades asociadas con problemas sociales, ambientales y
econdmicos y desarrollar respuestas innovadoras (Gebhardt & Bachmann, 2023). Por ello, en esta
investigacion las competencias emprendedoras se interpretan como recursos que los participantes
movilizan para gestionar situaciones empresariales, sin asumir que por si mismas determinen el
desempefio.

La cultura y la educacion constituyen contextos relevantes para la construccién de significados y
aspiraciones emprendedoras. La investigacion de Porfirio et al. (2023) muestra la relevancia de la
cultura emprendedora, los modelos de referencia y la educacién en la formacion de intenciones,
mientras que Montes et al. (2023) advierten que la relacién entre educacion e intencién
emprendedora no es concluyente en el contexto latinoamericano. Esta evidencia respalda la
necesidad de interpretar como los propios empresarios describen el papel de sus experiencias
educativas, culturales y laborales.

La investigacion fue de tipo basica, con enfoque cualitativo y alcance interpretativo, debido a que
buscé comprender los significados y experiencias atribuidos por los empresarios a la gestion de sus
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emprendimientos. Se adoptd un disefio fenomenoldgico para aproximarse a las experiencias
compartidas de los participantes. Las subcategorias iniciales fueron cultura, sistema educativo y
estructura y dindmica productiva; durante el analisis se identificaron categorias emergentes que
permitieron profundizar en la gestion del emprendimiento. La calidad del estudio se abordé mediante
criterios de credibilidad, transferibilidad, dependabilidad y confirmabilidad, coherentes con la
investigacion cualitativa contemporanea (Ahmed, 2024).

El estudio se realizd en Lima y Callao y estuvo dirigido a empresarios de pequefias y medianas
empresas. Seguin PRODUCE (2025), durante 2024 el Peru registré mas de 2.3 millones de empresas
formales, con una alta concentracion de MYPE en Lima. La seleccién de los participantes respondio a
un muestreo no probabilistico intencional, buscando casos capaces de aportar informacion pertinente
al fendmeno estudiado. Participaron 15 empresarios de PYMES. Este nimero resulta compatible con
evidencia metodoldgica que muestra que estudios cualitativos con poblaciones relativamente
homogéneas pueden alcanzar saturacion con rangos reducidos de entrevistas, siempre que el disefio
y los objetivos sean acotados (Hennink & Kaiser, 2022).

La técnica de produccién de informacion fue la entrevista con preguntas abiertas, orientada a
recuperar las experiencias y significados de los participantes. Las entrevistas fueron registradas,
organizadas y posteriormente sometidas a un proceso de codificacion. EI muestreo intencional
permitié seleccionar participantes que cumplieran los criterios definidos para el estudio y que
pudieran aportar informacion directamente relacionada con la gestion de sus empresas.

El procedimiento comprendid el contacto con los participantes, la programacién y realizacién de las
entrevistas, la organizacién de la informacion, su codificacion mediante ATLAS.tiy la interpretaciéon de
los resultados. La triangulacion empleada fue de cardcter tedrico: los hallazgos derivados de las
entrevistas se contrastaron con conceptos y resultados de investigaciones recientes sobre
emprendimiento, competencias, educacion, cultura, redes y gestién de PYMES. Esta estrategia
permitié fortalecer la credibilidad interpretativa sin convertir los hallazgos cualitativos en afirmaciones
causales (Ahmed, 2024).

Se respetaron los principios éticos de consentimiento informado, participaciéon voluntaria,
confidencialidad, anonimato e integridad en el tratamiento de la informacion. Los participantes fueron
informados sobre el propdsito académico del estudio y sobre el uso de los datos exclusivamente para
fines de investigacion.

Resultados v discusion

Con el propdsito de interpretar cémo se configura la gestion del emprendimiento en las PYMES de
Lima y Callao durante 2024, la Figura 01 presenta la red semdntica obtenida del proceso de
codificacion. La red integra 16 subcategorias emergentes que fueron posteriormente agrupadas en
seis categorias analiticas de mayor nivel. Esta organizacion responde a la légica cualitativa del estudio:
los hallazgos se presentan por categorias y se contrastan con la literatura, mientras que las figuras
posteriores muestran la articulacién de las tres subcategorias iniciales —cultura, sistema educativo y
estructura y dindmica productiva— con los cédigos emergentes.
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Figura 1. Subcategorias
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El analisis permitié identificar seis categorias interpretativas. Estas categorias no representan variables
independientes ni relaciones causales; constituyen agrupaciones de significados recurrentes
expresados por los participantes. Su interpretacion se realizd mediante triangulacién tedrica con
investigaciones recientes, de manera que cada hallazgo se contrasta con antecedentes cientificos y se
precisa aquello que la evidencia cualitativa permite afirmar.

Categoria 1: Identidad y posicionamiento de marca

Los participantes asociaron la gestion del emprendimiento con la construccion de una identidad
reconocible mediante el nombre, logotipo y otros elementos de marca. Este hallazgo sugiere que la
marca es interpretada por los empresarios como un recurso para diferenciarse y ser reconocidos por
el mercado. La literatura reciente sobre PYMES permite interpretar esta categoria desde la perspectiva
de las capacidades de marketing: Gliga y Evers (2023) muestran que las redes empresariales
contribuyen al desarrollo de capacidades de marketing, mientras que Jadhav et al. (2023) destacan la
necesidad de integrar las herramientas de marketing digital con las capacidades organizacionales. En
consecuencia, la identidad de marca descrita por los participantes puede entenderse como parte de
un conjunto mas amplio de capacidades comerciales y relacionales, aunque el estudio no permite
afirmar que la marca cause un mejor desempefio.

Categoria 2: Gestidn estratégica y trabajo en equipo

Los participantes destacaron las reuniones de trabajo, la coordinaciéon y la colaboracion como précticas
relevantes para gestionar sus empresas. El hallazgo puede interpretarse como una manifestacién de
coordinacion interna y movilizacién de conocimiento. La OECD (2023) sostiene que las redes vy
relaciones de cooperacién permiten a las PYMES acceder a conocimiento, tecnologia y capacidades
que dificilmente desarrollarian de manera aislada. El resultado cualitativo coincide con esta
perspectiva al mostrar que los empresarios valoran espacios de interaccion para organizar el trabajo
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y responder a situaciones empresariales. No obstante, la evidencia obtenida describe una practica
percibida como relevante y no demuestra por si sola un efecto causal sobre el desempefio.

Categoria 3: Estrategias de mercado y orientacidn al cliente

La orientacion al mercado aparecié asociada con la necesidad de conocer a los clientes, observar a los
competidores e identificar oportunidades. Este hallazgo guarda correspondencia con estudios
recientes que vinculan la orientacion emprendedora y la orientacién al mercado con la preparacion
tecnoldgica y la ventaja competitiva sostenible en PYMES de mercados emergentes (Ed-Dafali et al.,
2023). Asimismo, Jadhav et al. (2023) sefialan que el marketing digital puede apoyar las actividades
comerciales de las PYMES cuando existe capacidad organizacional para integrarlo. Por tanto, las
practicas descritas por los participantes pueden interpretarse como expresiones de una orientacion al
mercado que combina observacién del entorno, relacion con clientes y adaptacion de las actividades
comerciales.

Categoria 4: Capital humano y formacién educativa

La formacion escolar y universitaria fue reconocida por los participantes como un recurso para adquirir
conocimientos y desarrollar capacidades para gestionar el negocio. Este resultado coincide
parcialmente con Porfirio et al. (2023), quienes identifican la educacion y el contexto cultural como
elementos relevantes en la formacion de aspiraciones emprendedoras. Sin embargo, el contraste con
Montes et al. (2023) es importante: su estudio latinoamericano no encontrd una asociacion
estadisticamente significativa entre educacién emprendedora e intencion empresarial. En
consecuencia, el presente hallazgo debe interpretarse como una valoracion de la educacion desde la
experiencia de los participantes, no como evidencia de que el nivel educativo determine el éxito
empresarial.

Categoria 5: Capital social y redes de apoyo

Los participantes destacaron el apoyo familiar, comunitario y las redes sociales como mecanismos para
difundir el negocio, obtener apoyo y mantener relaciones. Este hallazgo es consistente con la literatura
que considera las redes un recurso estratégico para las PYMES. La OECD (2023) sefiala que las redes
permiten superar barreras de tamafio mediante acceso a conocimiento, tecnologia, habilidades,
socios y mercados. De manera especifica, Gliga y Evers (2023) encontraron que el networking
emprendedor participa en el desarrollo de capacidades de marketing de las PYMES. Por ello, las redes
descritas por los participantes pueden interpretarse como recursos relacionales que apoyan la gestién
y la generacion de valor, sin asumir que todas las redes produzcan los mismos resultados.

Categoria 6: Gestion de riesgos y competencias emprendedoras

La gestion de riesgos fue descrita junto con la necesidad de desarrollar competencias personales y
practicas de mejora continua. Este hallazgo se relaciona con la literatura reciente sobre competencias
emprendedoras, que identifica la autoeficacia, creatividad, innovacion y disposicién al riesgo entre las
competencias estudiadas en educacién y comportamiento emprendedor (Branca et al., 2025). Mai y
Thai (2025), a partir de una revisién de 174 trabajos, muestran que las competencias emprendedoras
constituyen un campo multidimensional relacionado con la movilizacién de recursos y capacidades.
Desde esta perspectiva, las respuestas de los participantes pueden interpretarse como practicas de
adaptacion ante la incertidumbre, mas que como evidencia de que determinados rasgos personales
garanticen el éxito empresarial.
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Figura 2. Red Semdntica del Objetivo General
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La Figura 2 integra la red semdantica general del estudio. Su interpretacion muestra la articulacion entre
la categoria gestiéon del emprendimiento y las tres subcategorias iniciales: cultura, sistema educativo
y estructura y dindmica productiva. La codificacién emergente permite observar que estas

subcategorias no aparecen aisladas: se conectan con experiencias laborales, formacién,
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competencias, estrategias de mercado, redes y practicas de gestion. Esta lectura es coherente con la
literatura reciente, que concibe las competencias emprendedoras como resultado de la interaccion
entre factores psicoldgicos y contextuales (Bernadd & Bratzke, 2024).

Figura 3. Red semdntica de la subcategoria cultura
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La Figura 3 presenta la red semantica correspondiente a la subcategoria cultura. Los cédigos
emergentes se relacionan con experiencias laborales previas, medios de comunicacién, modelos
econdmicos, asociaciones e interpretaciones construidas por los participantes sobre el
emprendimiento. La evidencia sugiere que la cultura es experimentada como un contexto que aporta
referentes vy significados para comprender la actividad empresarial. Este resultado coincide con
Porfirio et al. (2023), quienes destacan la importancia de los modelos de referencia y del contexto
cultural en la formacién de aspiraciones emprendedoras.

Figura 4. Red semdntica de la subcategoria sistema educativo
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La Figura 4 presenta la red semantica del sistema educativo. Los participantes hicieron referencia al
nivel de educaciény a la influencia que atribuyen a su formacién en la gestion del negocio. El hallazgo
debe entenderse desde una perspectiva interpretativa: los empresarios describen la educacion como
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un recurso para adquirir conocimientos y herramientas, pero la investigacion no establece que el nivel
educativo determine el éxito empresarial. Esta cautela es consistente con la evidencia latinoamericana
de Montes et al. (2023), que muestra resultados no concluyentes sobre la relacién entre educacién
emprendedora e intencion empresarial.

Figura 5. Red semdntica de la subcategoria estructura y dindmica productiva

<> ESTRUCTURA Y DINAMICA
PRODUCTIVA

La Figura 5 presenta la red semantica de estructura y dindmica productiva. Los participantes asociaron
esta subcategoria con marca y logotipo, reuniones de trabajo, competencias emprendedoras,
estrategias de mercado, redes sociales y equipos profesionales. Estos hallazgos pueden interpretarse
como componentes practicos mediante los cuales los empresarios organizan recursos, se relacionan
con el mercado y responden a cambios del entorno. La literatura reciente respalda la importancia de
las capacidades de marketing, las redes y la orientacién emprendedora para las PYMES (Gliga & Evers,
2023; Ed-Dafali et al., 2023), mientras que la OECD (2023) destaca el papel de las redes para acceder
a conocimiento, tecnologia y capacidades externas.

Conclusiones

En respuesta al objetivo general, el analisis interpretativo permite comprender la gestién del
emprendimiento en las PYMES de Lima y Callao como una préctica multidimensional construida a
partir de experiencias, formacion, competencias, relaciones y decisiones orientadas al mercado. Las
seis categorias emergentes muestran que los participantes no describen el emprendimiento
Unicamente como creacién de negocios, sino como una actividad que requiere gestionar identidad,
equipos, clientes, conocimientos, redes y riesgos. Esta interpretacion es consistente con la literatura
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reciente sobre competencias emprendedoras y redes empresariales (Bernadd & Bratzke, 2024; Mai &
Thai, 2025; OECD, 2023).

Respecto del primer objetivo especifico, referido a la cultura, los hallazgos muestran que las
experiencias laborales previas, los modelos de referencia, los medios de comunicacion y las relaciones
asociativas forman parte de los significados que los participantes vinculan con su actividad
emprendedora. Este resultado guarda correspondencia con Porfirio et al. (2023), quienes destacan el
papel del contexto cultural y de los modelos de referencia. Por tanto, el aporte del estudio consiste en
mostrar como esos elementos son descritos desde la experiencia de empresarios de Lima y Callao.

Respecto del segundo objetivo especifico, referido al sistema educativo, los participantes reconocen
la educacién escolar y universitaria como un recurso para adquirir conocimientos y desarrollar
herramientas de gestién. Sin embargo, los resultados no permiten afirmar que la educacién determine
el éxito empresarial. Esta interpretacion resulta pertinente frente a la evidencia latinoamericana de
Montes et al. (2023), que encontrd resultados no concluyentes sobre la relacién entre educacion
emprendedora e intencion empresarial. El hallazgo del presente estudio se limita, por tanto, a
describir la valoracion que los participantes atribuyen a la formacion en su experiencia empresarial.

Respecto del tercer objetivo especifico, referido a la estructura y dindmica productiva, los
participantes describieron practicas relacionadas con gestion de riesgos, equipos de trabajo,
competencias emprendedoras, estrategias de mercado, redes sociales y construccién de marca. Estas
practicas pueden interpretarse como recursos organizacionales y comerciales utilizados para afrontar
las exigencias del entorno. La literatura reciente respalda la importancia de las competencias, redes y
orientacion al mercado en las PYMES (Branca et al., 2025; Ed-Dafali et al., 2023; Gliga & Evers, 2023).
En consecuencia, el estudio aporta una interpretacion contextualizada de cémo los empresarios
articulan estos recursos en su gestion cotidiana.
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