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Articulo Revision

Liderazgo femenino y emprendimiento turistico: revisidn sistematica
de tendencias, oportunidades y desafios en América Latina

Female leadership and tourism entrepreneurship: systematic review of trends, opportunities

and challenges in Latin America

apatricia Elena Ramos La Rosa ><; ® Gleny Amelia Ching Campos; ¢ Teodoro Teéfanes Quispealaya Bonelly;

d Carlos Bernardino Ruiz Huaraz

Contexto: El liderazgo femenino en el emprendimiento turistico constituye un factor
relevante para el desarrollo territorial sostenible en América Latina, debido a su
contribucion a la generacién de valor comunitario, fortalecimiento de redes sociales y
promocion de modelos de gestion inclusivos. Sin embargo, persisten brechas
relacionadas con acceso a recursos, reconocimiento y participacion equitativa. Objetivo:
Analizar las tendencias, oportunidades y desafios asociados al liderazgo femenino en el
emprendimiento turistico latinoamericano. Metodologia: Se realizé una revision
sistematica bajo los lineamientos PRISMA. La busqueda bibliografica se efectud en las
bases de datos Scopus, Web of Science, SciELO, Dialnet y Redalyc, mediante operadores
booleanos AND/OR. Se incluyeron articulos cientificos en espafiol e inglés relacionados
con liderazgo femenino y turismo, excluyendo editoriales, tesis y estudios sin
pertinencia tematica. La muestra final estuvo conformada por 28 articulos. Resultados:
Los hallazgos identificaron tres nicleos principales de anélisis: el capital social y las redes
de colaboraciodn, las competencias digitales inclusivas y los modelos de emprendimiento
sostenible con enfoque comunitario. Asimismo, se evidenciaron desafios persistentes
vinculados con el acceso al financiamiento, la informalidad laboral y la conciliacién entre
responsabilidades familiares y empresariales. La evidencia muestra que el liderazgo
femenino contribuye al fortalecimiento de iniciativas turisticas con impacto social y
territorial, aunque su desarrollo presenta avances heterogéneos segln el contexto.
Conclusiones: El liderazgo femenino representa un componente estratégico para la
sostenibilidad del emprendimiento turistico en América Latina. No obstante, se requiere
fortalecer politicas publicas articuladas, programas de capacitaciéon y mecanismos de
apoyo financiero que favorezcan la autonomia econdémica de las emprendedoras y
consoliden modelos turisticos inclusivos y sostenibles.

Palabras clave: Emprendimiento femenino; Liderazgo; Sostenibilidad; Turismo;
Turismo rural; Mujeres emprendedoras

Background: Female leadership in tourism entrepreneurship constitutes a relevant
factor for sustainable territorial development in Latin America due to its contribution to
community value creation, the strengthening of social networks, and the promotion of
inclusive management models. However, persistent gaps remain regarding access to
resources, recognition, and equitable participation. Objective: To analyze the trends,
opportunities, and challenges associated with female leadership in Latin American
tourism entrepreneurship. Methodology: A systematic literature review was conducted
following the PRISMA guidelines. The bibliographic search was performed in the Scopus,
Web of Science, SciELO, Dialnet, and Redalyc databases using Boolean operators
AND/OR. Scientific articles published in Spanish and English addressing female
leadership and tourism were included, while editorials, theses, and studies lacking
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thematic relevance were excluded. The final sample consisted of 28 articles. Results:
The findings identified three main analytical areas: social capital and collaborative
networks, inclusive digital competencies, and sustainable entrepreneurship models with
a community-based approach. Persistent challenges were also identified, including
limited access to financing, labor informality, and difficulties in balancing family and
entrepreneurial responsibilities. The evidence shows that female leadership contributes
to strengthening tourism initiatives with social and territorial impacts; however, its
development presents heterogeneous progress depending on contextual conditions.
Conclusions: Female leadership represents a strategic component for the sustainability
of tourism entrepreneurship in Latin America. Nevertheless, strengthening coordinated
public policies, training programs, and financial support mechanisms is necessary to
promote women entrepreneurs' economic autonomy and consolidate inclusive and
sustainable tourism models.

Keywords: Female entrepreneurship; Leadership; Rural tourism; Sustainability;
Tourism; Women entrepreneurs

El turismo constituye un motor central para el desarrollo econdmico y social en América Latina,
ademas de representar una via relevante para la generacion de empleo, la diversificacion productiva
y la valorizacién del patrimonio cultural. La literatura reciente reconoce que el sector experimenta
transformaciones profundas vinculadas con la digitalizacién, la sostenibilidad y la demanda de
experiencias auténticas (Khoo et al., 2024; Fernandez-Bedoya et al., 2025). Dentro de dicho escenario,
el emprendimiento aparece como mecanismo para articular recursos locales con oportunidades de
mercado global (Saavedra et al., 2022). Sin embargo, la participacion femenina enfrenta barreras
estructurales que limitan su consolidacion como agente de cambio econdmico y territorial en destinos
urbanos y rurales (Rezaei y Marques, 2021). La heterogeneidad observada invita a interpretaciones
matizadas que consideren factores institucionales y culturales propios de cada territorio (Terjesen y
Amoros, 2010).

La equidad de género en el emprendimiento turistico adquiere relevancia académica y politica por su
impacto sobre la cohesién social y la competitividad territorial. Diversos estudios sefialan que las
mujeres aportan estilos de liderazgo basados en la colaboracion, la resiliencia y la orientaciéon hacia el
bienestar comunitario, atributos elementales para la gestion sostenible del turismo (Acevedo-Duque
et al., 2021; Pando et al., 2022). No obstante, persisten asimetrias en acceso a financiamiento, redes
profesionales y formacion especializada (Aranibar et al., 2022; Rueda y Ledn, 2024). La comprensién
de tales asimetrias requiere de una revision que integre evidencia empirica y permita identificar
patrones comunes entre paises con contextos institucionales heterogéneos. El presente estudio valora
la especificidad de trayectorias empresariales situadas en contextos diversos (Hincapié et al., 2023).

La produccion cientifica sobre emprendimiento femenino en América Latina muestra un crecimiento
sostenido durante la Ultima década, impulsado por el interés en la sostenibilidad y la inclusidn
productiva. De acuerdo con Saavedra et al. (2022), la evolucién del campo revela un transito desde
enfoques descriptivos hacia marcos analiticos que vinculan género, innovacion y territorio. Asimismo,
la pandemia por COVID-19 acelera la necesidad de comprender estrategias de adaptacion lideradas
por mujeres en sectores altamente vulnerables como el turismo (Fernandez-Bedoya et al., 2025).
Dicho contexto obliga a sintetizar hallazgos dispersos para ofrecer una visién integrada del fendmeno
y su proyeccién futura. El analisis mantiene sensibilidad hacia la diversidad de disefios y evita
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extrapolaciones indebidas entre realidades con estructuras productivas distintas (Rodriguez et al,,
2024).

El liderazgo femenino en el turismo presenta particularidades que lo distinguen de otros sectores
productivos, pues combina gestién empresarial con mediacion cultural y cuidado ambiental. Tal como
plantea Gutiérrez et al. (2020), la mujer emprendedora en turismo rural enfrenta condiciones
especificas ligadas con la estacionalidad, la informalidad y la proximidad con la comunidad local. Por
otro lado, la capacidad para construir redes de apoyo y movilizar capital social aparece como recurso
estratégico para superar limitaciones de escala (Ribeiro et al., 2021). La sistematizacion de dichas
particularidades permite orientar politicas publicas mas sensibles a la realidad territorial y a la
diversidad de trayectorias empresariales (Ordofiez et al., 2022). La lectura comparada sugiere
prudencia analitica y refuerza la necesidad de marcos interpretativos sensibles a la interseccionalidad
y al territorio.

La transformacion digital introduce oportunidades y desafios adicionales para el liderazgo femenino
en turismo, sobre todo en materia de competencias tecnoldgicas y visibilidad comercial. Segin Khoo
et al. (2024), las brechas digitales de género afectan la adopcion de herramientas de promocion,
gestion de reservas y analisis de datos en emprendimientos liderados por mujeres en la region.
Ademas, la sostenibilidad de los modelos de negocio depende en gran medida de la habilidad para
integrar criterios ambientales y sociales sin perder viabilidad econdmica (Kutlu y Ngoasong, 2024). La
interaccidn entre género, tecnologia y sostenibilidad configura, por tanto, un eje analitico prioritario
para la revision propuesta. Dicha perspectiva aporta coherencia interpretativa y facilita el didlogo
entre evidencia empirica y desarrollo conceptual con orientacién aplicada (Moscoco-Paucarchuco y
Gutiérrez-Gémez, 2023).

Los modelos de negocio sostenibles con perspectiva de género requieren una reinterpretacion de
roles tradicionalesy la construccion de legitimidad en mercados con sesgos culturales. De acuerdo con
Kutlu y Ngoasong (2024), el concepto de hacer y rehacer género resulta (til para explicar como las
emprendedoras negocian normas sociales mientras consolidan propuestas de valor responsables.
Dicha perspectiva tedrica aporta claves para entender la resiliencia y la creatividad en contextos de
recursos escasos (Dominguez, 2025). La presente revision adopta tal enfoque para examinar
criticamente los hallazgos disponibles y visibilizar aportes conceptuales que trascienden la descripcién
de casos aislados. La valoracién critica reconoce avances y vacios sin perder de vista la pertinencia

social del conocimiento generado para la toma de decisiones (Linares et al., 2021).

La orientacion emprendedora, las redes y el desempefio empresarial en turismo muestran vinculos
mediados por el capital social y el acceso a recursos. Tal como argumenta Ribeiro et al. (2021), la
articulacion con redes formales e informales potencia la capacidad de innovacion y la permanencia en
el mercado de emprendimientos liderados por mujeres. Sin embargo, la densidad y calidad de tales
redes varia segun el entorno institucional y el nivel de desarrollo del destino (Rezaeiy Marques, 2021).
Una sintesis sistematica debe, por consiguiente, contrastar evidencia proveniente de contextos
urbanos vy rurales para identificar regularidades y divergencias en los factores de éxito. El enfoque
adoptado privilegia la integracion conceptual por encima de la enumeracién descriptiva y promueve
una comprension sistémica del fenémeno (Orihuela-Rios, 2022).

Un analisis bibliométrico reciente ofrece un panorama sobre la evolucion tematica y los vacios de
investigacion en emprendimiento femenino turistico. Seglin Rodriguez et al. (2024), la produccion se
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concentra en torno a barreras, motivaciones y estrategias de superacion, con menor atencion hacia
impactos ambientales y métricas de sostenibilidad. De igual manera, el trabajo confirma la centralidad
de lainnovacion social y la economia creativa como lineas emergentes. La integracion de estos aportes
justifica la necesidad de una revisién que ordene el conocimiento acumulado y proponga rutas
analiticas novedosas para la region. La heterogeneidad observada invita a interpretaciones matizadas
que consideren factores institucionales y culturales propios de cada territorio.

Las perspectivas post-COVID-19 subrayan la importancia de la resiliencia, la adaptacion estratégica y
la reconfiguracion de cadenas de valor turisticas con protagonismo femenino. De acuerdo con
Fernandez-Bedoya et al. (2025), las emprendedoras en América Latina desarrollaron respuestas
flexibles basadas en la diversificacion de servicios, la digitalizacion de la oferta y la cooperacion local.
Terjesen y Amords (2010), en un estudio clasico sobre la regién, ya advertian sobre la relacion entre
caracteristicas individuales, factores institucionales y desarrollo econémico. Saadatmand y Barber
(2019), por su parte, vinculan globalizacién y actividad emprendedora con enfoque de género, aporte
gue mantiene vigencia para interpretar tendencias actuales en turismo. La sintesis propuesta
reconoce limitaciones de generalizacion y valora la especificidad de trayectorias empresariales
situadas en contextos diversos.

La revisién sistemdtica resulta pertinente para consolidar evidencia fragmentada y orientar
intervenciones que fortalezcan el liderazgo femenino en turismo mediante politicas inclusivas y
programas formativos pertinentes. La justificacion radica en la necesidad de superar diagndsticos
aislados y avanzar hacia marcos comparables que informen la toma de decisiones en destinos con alta
dependencia del turismo. La pregunta que guia la investigacion es: écuales son las tendencias,
oportunidades y desafios del liderazgo femenino en el emprendimiento turistico segun la literatura
cientifica en América Latina y contextos comparables? El objetivo del estudio es analizar de manera
sistemadtica las tendencias, oportunidades y desafios vinculados con el liderazgo femenino en el
emprendimiento turistico para identificar vacios, contribuciones tedricas y lineas futuras de
investigacion.

Se desarrollé una revision sistematica de literatura bajo un enfoque cualitativo documental, con
alcance descriptivo-analitico. El disefio metodoldgico se ajusté a las directrices de la declaracién
PRISMA con el fin de garantizar transparencia, trazabilidad y replicabilidad en cada una de las fases del
proceso. La unidad de andlisis estuvo constituida por articulos cientificos sometidos a revision por
pares que abordaron el liderazgo femenino y el emprendimiento turistico en sus dimensiones
conceptual, empirica y estratégica. Se priorizaron investigaciones publicadas entre 2010 y 2026, con
el propdsito de recoger tanto la evolucién tematica reciente como los antecedentes fundacionales, sin
perder vigencia contextual.

Se establecieron criterios de elegibilidad precisos para asegurar la pertinencia y la calidad
metodoldgica de los estudios incluidos. Los criterios de inclusidon consideraron articulos redactados en
espafiol o inglés, con disponibilidad de texto completo, enfoque explicito en liderazgo femenino o
emprendimiento de mujeres en el sector turistico, y aporte empirico o tedrico verificable. Por su parte,
los criterios de exclusién descartaron editoriales, tesis no publicadas, actas de congresos sin arbitraje,
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y estudios centrados exclusivamente en sectores no turisticos sin transferencia conceptual clara al
ambito de interés.

La estrategia de busqueda combind vocabulario controlado y lenguaje natural mediante el uso de
operadores booleanos (AND, OR, NOT). Las cadenas de busqueda integraron términos como liderazgo
femenino, emprendimiento turistico, mujer emprendedora, turismo rural y competencias digitales,
adaptados a la sintaxis y tesauros de cada base de datos. Las fuentes consultadas fueron Scopus, Web
of Science, SciELO, Dialnet y Redalyc, seleccionadas por su cobertura regional e internacional, asi como
por su reconocimiento en el drea de ciencias administrativas y turismo. La buUsqueda se ejecutd
durante julio de 2025 y quedd registrada en una matriz de trazabilidad que permitid la auditoria
metodoldgica posterior.

El proceso de seleccidn se estructurd en cuatro etapas conforme al diagrama de flujo PRISMA en la
Figura 1. En la fase de identificacion se recuperaron 487 registros: Scopus aportd 142, Web of Science
98, SciELO 87, Dialnet 84 y Redalyc 76. Durante el cribado, se eliminaron 112 registros duplicados
mediante gestor bibliografico y revision manual, y se excluyeron 189 tras la lectura de titulos y
resimenes por falta de pertinencia tematica, lo que arrojé un total de 186 textos completos para
evaluacién. En la etapa de elegibilidad, los 186 articulos fueron evaluados con un instrumento de
calidad metodoldgica, descartandose 158 por no cumplir con los criterios de enfoque turistico, rigor
metodoldgico o disponibilidad de datos suficientes. Finalmente, en la etapa de inclusién se
incorporaron 28 articulos que conformaron la muestra definitiva para la sintesis cualitativa y la
caracterizacion detallada.

Se observaron los principios éticos inherentes a la investigacién documental, mediante el respeto a la
autoria, la citacién precisay la transparencia en el reporte de limitaciones. Dado que el estudio se baso
en fuentes secundarias de acceso publico, no se requirid aprobacién por parte de un comité de ética;
no obstante, se garantizd el manejo responsable de la informacién y la ausencia de manipulacién
interpretativa. Entre las limitaciones reconocidas se encuentran el sesgo idiomatico (restringido al
espafiol e inglés) y la heterogeneidad de disefios metodoldgicos, lo que impidid la realizacién de un
metaanalisis estadistico. Dichas limitaciones fueron consideradas en la interpretacién de los
resultados para evitar generalizaciones indebidas, manteniendo una sensibilidad analitica hacia la
diversidad de contextos y estructuras productivas.
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de seleccidn
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La caracterizacion inicial de los estudios, detallada en la Tabla 1, revela una diversidad geografica y
temporal que enriquece la comprension del liderazgo femenino en turismo. Acevedo-Duque et al.
(2021) vinculan la resiliencia en pymes lideradas por mujeres con estilos colaborativos, mientras que
Aranibar et al. (2022) identifican fortalezas de sostenibilidad en el Perd urbano y ofrecen una mirada
nacional sobre las debilidades estructurales en financiamiento y formacién técnica que afectan la
permanencia empresarial femenina. Tal diversidad de enfoques y contextos exige que los futuros
estudios adopten disefios metodoldgicos flexibles, que reconozcan la influencia de los factores
institucionales y culturales sin perder de vista las particularidades de cada destino turistico.

El componente de pertenencia y el enfoque cualitativo andino aportan claves esenciales sobre la
motivacion territorial. Ardyan et al. (2026) demuestran que el sentido de pertenencia potencia la
participaciéon econdmica en el turismo comunitario, y Dominguez (2025) evidencia los factores de
emprendimiento frente a la adversidad en comunidades rurales andinas. Ademas, Diaz et al. (2022)
cuantifican los determinantes socioeconémicos del empoderamiento en Tijuana, donde la escolaridad
y el ingreso muestran capacidad predictiva relevante para la autonomia emprendedora femenina. En
consecuencia, las politicas de fomento al emprendimiento femenino requieren un disefio anclado en
la légica territorial, pues las soluciones homogéneas resultan ineficaces ante realidades
socioecondmicas tan dispares como las documentadas.
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La sintesis sobre los desafios post-COVID vy la ruralidad muestra convergencias tedricas relevantes. Por
ejemplo, Fernandez-Bedoya et al. (2025) sefialan que la diversificacion y la digitalizaciéon emergen
como respuestas resilientes en América Latina, mientras que Gutiérrez et al. (2020) sistematizan las
peculiaridades del turismo rural costarricense, ligadas a la estacionalidad y la informalidad. De forma
similar, Hincapié et al. (2023) proponen una aproximacion tedrica que destaca los patrones
adaptativos basados en la creatividad y el apoyo familiar como recursos estratégicos. La convergencia
de estos resultados apunta hacia la necesidad de programas de acompafiamiento que integren
formacién técnica con fortalecimiento de redes locales, pues la simple transferencia de recursos
financieros no garantiza la sostenibilidad en entornos rurales.

La dimension digital y la influencia del género sobre los modelos sostenibles configuran un eje analitico
solido que permite afirmar a autores como Khoo et al. (2024) que las competencias digitales con
enfoque de género condicionan la promocién y la gestién de reservas en la region. Asimismo, Kutlu y
Ngoasong (2024) desarrollan el marco de "hacer y rehacer género" para explicar la arquitectura de los
modelos sostenibles. De igual manera, Ledn y Huari (2010) aportan determinantes clasicos sobre
capital humano y acceso a crédito que mantienen vigencia explicativa para contrastes temporales en
Perd. Por lo tanto, la integracion de competencias digitales en la formacion de emprendedoras debe
considerar las brechas de acceso y tiempo disponibles, para profundizar las desigualdades que se
pretenden reducir.

Los resultados sobre equidad, ruralidad y sostenibilidad productiva muestran efectos multiplicadores.
Linares et al. (2021) asocian el liderazgo con equidad en MYPES del Cusco con climas organizacionales
inclusivos, y Morcillo et al. (2024) analizan los aportes econémicos de mujeres rurales en Jalisco.
Ademas, Moscoco-Paucarchuco y Gutiérrez-Gomez (2023) vinculan la iniciativa empresarial femenina
con el desarrollo sostenible a través de microfinanzas articuladas con formacién pertinente y
acompafiamiento local continuo. En conjunto, la evidencia indica que el impacto del emprendimiento
femenino trasciende lo econdmico, al incidir en la cohesidn social y en la valorizacion del patrimonio
local, aspectos que justifican una mayor inversion publica en estas iniciativas.

La articulacion entre desarrollo local y caracteristicas del emprendimiento se evidencian también en
esta revision sistematica. Segun Orddéfiez et al. (2022) el emprendimiento femenino dinamiza los
encadenamientos productivos en Ecuador. Orihuela-Rios (2022) distingue los motivos intrinsecos y las
limitantes extrinsecas en interaccion dinamica. Asimismo, Pando et al. (2022) correlacionan liderazgo
y empoderamiento en empresarias peruanas, donde la autonomia decisoria aparece como factor
central para la consolidacién de trayectorias con proyeccién de largo plazo. De lo anterior se
desprende que el fortalecimiento de la autonomia decisoria, junto con el acceso a redes de apoyo,
constituye un eje estratégico para superar las barreras estructurales y consolidar el liderazgo femenino

en el sector turistico de la region.

Tabla 1. Caracterizacion de los 30 estudios incluidos

N° Autor(es)/ Afio Contexto Disefio Resultado principal
1 Acevedo-Duque et al. Ameérica Latina/ Cuantitativo El liderazgo colaborativo
(2021) Pymes incrementa resiliencia y

permanencia

2 Aranibar et al. (2022) Pert / Nacional Revision Déficit financiamiento y
capacitacion técnica

http://doi.org/10.59659/impulso.v.6i16.374


https://revistaimpulso.org/
http://doi.org/10.59659/impulso.v.6i16.374

IMPULSO Revista de Administracion/ https://revistaimpulso.org

Autor(es)/ Afio

Contexto

Disefio

Ramos La Rosa et al. (2026)

Resultado principal

w

9

10

11

12

13

14

15

16

17
18

19
20

21

22

23

24

25

26

Ardyan et al. (2026)
Dominguez (2025)
Diaz (2022)
Fernandez-Bedoya
(2025)
Gutiérrez (2020)

Hincapié (2023)

Khoo (2024)

América Latina/
Comunitario

Perd / Rural andino

México / Tijuana

América Latina/
Post-COVID

Costa Rica / Rural

Ameérica Latina/
Tedrico

América Latina /
Digital

Kutlu y Ngoasong (2024) Global / Sostenible

Ledn y Huari (2010)

Linares (2021)

Morcillo (2024)

Moscoco (2023)

Ordéfiez (2022)

Orihuela (2022)

Pando (2022)
Paredes (2022)

Pefia (2025)
Pérez (2023)

Ramos (2025)

Rezaei (2021)

Ribeiro (2021)

Rodriguez et al. (2024)

Rueday Ledn (2024)

Tovar (2021)

Perd / Nacional

Pert / Cusco

México / Jalisco

Pert / Sostenible

Ecuador / Local

América Latina /
Conceptual

Perl / Empresarias

México / Nacional

México / Mypes

México /
Universitarios

Perd / Modelos

Ameérica Latina /
Institucional

Africa-América
Latina / Turismo

Espafia-América
Latina

Peru

Colombia

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Revision

Revision

Revision

Mixto

Conceptual

hacer/rehacer

Cuantitativo

Cuantitativo

Estudio de caso

Cualitativo

Mixto

Revision

Cuantitativo

Cuantitativo

Mixto

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Bibliométrico

Longitudinal

Cuantitativo

La pertenencia potencia
participacion comunitaria

El cpital social media el
empoderamiento

La escolaridad e ingreso predicen el
empoderamiento

Diversificacion y digitalizacién
resiliente

Estacionalidad e informalidad
diferenciadas

Creatividad y apoyo familiar
adaptativo

La brecha digital afecta promocion
y reservas

El género configura la arquitectura
del modelo

Capital humano y crédito
determinantes

La equidad mejora el clima
organizacional

Efecto multiplicador local y
patrimonial

Microfinanzas y formacion
sostenible

Los encadenamientos dinamizan
territorio

Motivos intrinsecos vs limitantes
extrinsecas

Autonomia decisoria central

La educacioén, culturay
financiamiento interactuan

Lo participativo retiene talento

La autoeficacia predice la intencién

Capital psicoldgico explica
persistencia

Las normas informales reproducen
desigualdades

Las redes median desempefio en
escasez

Ndcleos barreras y sostenibilidad

La formalizacion avanza, brecha en
financiamiento

Capital humano y redes migratorias
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N° Autor(es)/ Afio Contexto Disefio Resultado principal

27 Tulla (2018) Espafia / Montafia Cualitativo Los saberes locales generan
sostenibilidad

28 Kimbu (2016) Camerun Cualitativo Articulacion del valor econémico-
social

Los determinantes contextuales y la formacion temprana, en correspondencia con la sintesis tematica
de la Tabla 2, muestran una interaccion compleja. Paredes et al. (2022) sefialan que la educacién, la
cultura y el financiamiento interactian de forma no lineal en México, mientras que Pefia y Aguilar
(2025) destacan los estilos participativos en MYPES como factores clave para la retencién de talento.
Ademas, Pérez et al. (2023) evidencian que la autoeficacia y el apoyo institucional predicen la intencién
emprendedora en estudiantes universitarios con orientacion turistica. Tal complejidad permite asumir
que las intervenciones formativas no pueden limitarse a la transmision de conocimientos técnicos,
sino que deben incorporar el fortalecimiento de la confianza y el capital social desde etapas
tempranas.

El andlisis de factores estructurales y redes en contextos de escasez aporta claves explicativas de gran
relevancia. En el caso de Ramos et al. (2025), demuestran que el capital psicologico explica la intencion
y la persistencia emprendedora mediante modelos de ecuaciones estructurales. El estudio de Rezaei
y Marques (2021) resalta el peso de las instituciones informales en la reproduccién de asimetrias en
la region. De igual modo, Ribeiro et al. (2021) prueban que la orientacion emprendedora y las redes
median el desempefio empresarial en entornos con recursos limitados. En consecuencia, las politicas
de fomento deben atender tanto los aspectos psicolégicos como las redes informales, pues ambos
condicionan la viabilidad de los emprendimientos en contextos adversos.

La perspectiva bibliométrica y la mirada longitudinal permiten mapear la evoluciéon del campo de
estudio. Rodriguez et al. (2024) identifican nucleos tematicos centrados en barreras, motivaciones y
sostenibilidad, y confirman la emergencia de la innovacién social como linea de investigacién
consolidada. Asimismo, Rueda y Ledn (2024) documentan avances en formalizacién entre 2010y 2023
en Perd, aunque con brechas persistentes en financiamiento y profesionalizacion. EI mapeo
bibliométrico revela, por tanto, que el campo ha madurado conceptualmente, pero aln adolece de
estudios que integren la dimension territorial con la interseccionalidad de género.

La interseccion entre migracién, montafia y sostenibilidad cierra la caracterizacion empirica con
resultados sugerentes. Tovar et al. (2021) corroboran que el capital humano y las redes migratorias
inciden sobre la probabilidad de emprendimiento en mujeres colombianas retornadas, y Tulla et al.
(2018) vinculan el emprendimiento con la innovacion sostenible en dreas de montafia mediante la
valorizacion de saberes locales. La convergencia de estos estudios ilustra cémo el territorio y la
movilidad configuran oportunidades diferenciadas. De ello se desprende que las politicas publicas
deben disefiarse con sensibilidad hacia la ruralidad y la identidad cultural local, pues ambos factores
determinan el éxito de los emprendimientos femeninos.

La sintesis tematica sobre oportunidades revela tres nucleos convergentes: capital social y redes,
competencias digitales inclusivas y modelos sostenibles con valor comunitario. La evidencia indica que
las emprendedoras con redes diversas obtienen ventajas en informacion, captacion de clientes y
formacion de alianzas, mientras que la adopcién digital gradual amplia mercados y mejora la gestion
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operativa. Los modelos sostenibles, por su parte, generan legitimidad social y diferenciacion
competitiva en destinos que valoran la autenticidad y la responsabilidad ambiental. En esta linea,
Acevedo-Duque et al. (2021) demuestran que el liderazgo colaborativo incrementa la resiliencia y
permanencia de las pymes, mientras que Ardyan et al. (2026) confirman que el sentido de pertenencia
potencia la participacién comunitaria en el turismo. En conjunto, estos resultados sugieren que el éxito
del emprendimiento femenino no depende de un factor aislado, sino de la articulacién sinérgica de
redes, tecnologia y sostenibilidad.

El mapeo de desafios y la distincion entre estrategias reactivas y proactivas completa la interpretacién
con un panorama claro de las dificultades persistentes. Las barreras financieras, la sobrecarga de roles,
la informalidad y la formacion genérica sin pertinencia turistica contindan siendo obstaculos
estructurales. Frente a ellos, las respuestas reactivas priorizan la supervivencia mediante reduccién de
costos y diversificacion tactica, mientras que las apuestas proactivas combinan innovaciéon de
producto, alianzas intersectoriales y narrativas con identidad local. Kimbu y Ngoasong (2016)
sostienen que las mujeres actlUan como vectores de emprendimiento social al articular valor
econdmico y social. Tulla et al. (2018) vinculan el emprendimiento femenino con la innovacién
sostenible en dreas de montafia. Esta distincion es fundamental crucial para orientar las politicas de
acompafiamiento, pues permite transitar desde una resiliencia coyuntural hacia una sostenibilidad
estructural con liderazgo femenino consolidado.

Tabla 2. Sintesis temdtica integrada por ejes

Capital social y redes Informacion, clientes, alianzas Fragmentacion; sobrecarga roles
Competencias digitales Mercado y visibilidad Brecha al acceso y tiempo
Modelos sostenibles Valor territorial Informalidad; métricas
Empoderamiento Autonomia Normas informales
Formacion Autoeficacia Curriculos genéricos
Territorio rural Patrimonio Estacionalidad

La evidencia sistematizada confirma que el liderazgo femenino en turismo articula resiliencia,
colaboracién y orientacién comunitaria como rasgos distintivos con valor estratégico. El resultado
converge con la propuesta de Acevedo-Duque et al. (2021) sobre resiliencia y liderazgo en pymes,
donde la capacidad adaptativa se asocia con estilos participativos y gestion prudente del riesgo. Sin
embargo, la revision aporta un matiz territorial al mostrar que la resiliencia adquiere formas
especificas segun la ruralidad, la estacionalidad y la densidad de redes locales. Dicha especificidad
enriguece la teoria al incorporar el contexto como variable constitutiva y no como simple telén de
fondo en la explicacion del desempefio empresarial femenino.

El andlisis critico sugiere que las asimetrias de género en emprendimiento turistico responden tanto a
factores estructurales como a normas informales persistentes. La coincidencia con Rezaeiy Marques
(2021) resulta notable, pues dichos autores subrayan el papel de instituciones informales en la
reproduccién de desigualdades en América Latina. No obstante, los estudios turisticos analizados
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muestran que las emprendedoras desarrollan tacticas de negociacion cultural que les permiten
legitimar su rol sin ruptura frontal con el entorno. Con dicha capacidad de agencia situada se amplia
la comprension sobre cémo el cambio institucional puede gestarse desde practicas cotidianas y no
solo desde reformas formales de gran escala. Mediante esta perspectiva se aporta coherencia
interpretativa y se facilita el didlogo entre evidencia empirica y desarrollo conceptual con orientacion
aplicada.

La transformacion digital se confirma como oportunidad ambivalente que exige politicas de
alfabetizacion con perspectiva de género. El contraste con Khoo et al. (2024) permite sostener que las
brechas digitales no derivan de falta de interés sino de acceso desigual a formacién, financiamiento y
tiempo para apropiacion tecnoldgica. A diferencia de interpretaciones tecnocéntricas, la presente
sintesis destaca que la adopcion efectiva requiere acompafiamiento situado y disefio de herramientas
accesibles para microemprendimientos. La implicacion practica apunta hacia programas que
combinen competencias técnicas con mentoria y redes de apoyo para evitar que la digitalizacién
profundice exclusiones previas en lugar de atenuarlas. La valoracion critica reconoce avances y vacios

sin perder de vista la pertinencia social del conocimiento generado para la toma de decisiones.

La comparacion con literatura sobre vectores de emprendimiento social permite situar el aporte del
turismo como espacio de innovacion con impacto comunitario. Kimbu y Ngoasong (2016) plantean
gue las mujeres actian como vectores de emprendimiento social en turismo mediante la articulacién
de objetivos econémicos y sociales. La presente revisién corrobora dicho planteamiento y lo extiende
al mostrar que la innovacion social emerge con mayor nitidez en destinos rurales donde la
emprendedora opera como mediadora cultural. La implicacidn para la politica publica sugiere priorizar
fondos que valoren impacto social y no solo retorno financiero inmediato en la evaluacién de
proyectos liderados por mujeres. La heterogeneidad observada invita a interpretaciones matizadas
gue consideren factores institucionales y culturales propios de cada territorio.

La discusion sobre empoderamiento frente a la adversidad encuentra respaldo y contraste en
evidencia sobre turismo y desarrollo en contextos de vulnerabilidad. Vukovic et al. (2023) analizan los
vinculos entre desarrollo turistico, emprendimiento y empoderamiento femenino en Serbia rural, con
énfasis en autonomia econdmica y participacién decisoria. Los resultados latinoamericanos coinciden
en la centralidad del empoderamiento, pero subrayan con mayor fuerza el peso de la informalidad y
la sobrecarga de cuidados como condicionantes diferenciales. Dicha comparacién transregional
advierte sobre la necesidad de adaptar marcos analiticos sin trasplantar de forma acritica categorias
generadas en contextos europeos con otras estructuras de proteccion social. La sintesis propuesta
reconoce limitaciones de generalizacion y valora la especificidad de trayectorias empresariales
situadas en contextos diversos.

La intencion emprendedora y la actitud hacia el riesgo ofrecen claves para entender la formacién de
nuevas generaciones de emprendedoras en hospitalidad. Yoopetch (2020) evidencia que el
empoderamientoy la propension al riesgo inciden sobre la intencion emprendedora en la industria de
la hospitalidad con mediacion de la autoeficacia. Los hallazgos de la revisiéon confirman la relevancia
de la autoeficacia, pero afiaden que el entorno familiar y comunitario actia como moderador decisivo
en el contexto latinoamericano. Tal diferencia sefiala que intervenciones educativas que ignoren el
entorno social corren riesgo de generar expectativas sin sustento territorial ni redes que faciliten la
transicion desde la intencidon hacia la accion empresarial concreta.
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El liderazgo femenino en emprendimiento turistico configura un campo dindmico con avances tedricos
y evidencia empirica relevante para América Latina. Las tendencias identificadas muestran un
desplazamiento desde enfoques centrados en barreras hacia marcos que valoran agencia,
sostenibilidad y capital social como activos estratégicos. Las oportunidades vinculadas con redes,
digitalizacion inclusiva y modelos sostenibles contrastan con desafios persistentes en financiamiento,
formalizacién y conciliacion de roles. El balance global indica que el progreso es real pero desigual y
requiere continuidad en politicas que articulen recursos, formacion vy legitimidad cultural para
consolidar trayectorias empresariales lideradas por mujeres en destinos diversos.

El estudio aporta contribuciones practicas y tedricas que trascienden la sintesis descriptiva al proponer
categorias integradoras para orientar intervencion y agenda académica. En el plano practico, se
recomienda combinar financiamiento con perspectiva de género, programas de alfabetizacién digital
situada y fortalecimiento de redes locales con acompafiamiento técnico sostenido. En el plano tedrico,
se sugiere avanzar hacia modelos que integren género, territorio y sostenibilidad con disefios
longitudinales e interseccionales que superen miradas homogéneas sobre la categoria mujer. Dichas
contribuciones ofrecen una base sélida para disefiar evaluaciones de impacto y para posicionar el
emprendimiento femenino como eje de competitividad responsable en turismo. La lectura comparada
sugiere prudencia analitica y refuerza la necesidad de marcos interpretativos sensibles a la
interseccionalidad vy al territorio.

Las lineas futuras de investigacion deberian priorizar medicién rigurosa de impacto, analisis
comparado entre destinos y exploracion de interseccionalidad con enfoque territorial. La
incorporacion de produccién en portugués, literatura gris de organismos internacionales y datos
primarios longitudinales ampliaria la base empirica y reduciria sesgos idiomaticos y de publicacion.
Asimismo, resulta pertinente explorar articulaciones entre emprendimiento femenino, economia
circular y gobernanza colaborativa para comprender cémo el liderazgo de mujeres puede acelerar
transiciones sostenibles en turismo. El cierre del ciclo confirma que los logros alcanzados responden
al objetivo planteado y abren rutas para consolidar un campo con relevancia académica y pertinencia
social indudable. Dicha perspectiva aporta coherencia interpretativa y facilita el didlogo entre
evidencia empirica y desarrollo conceptual con orientacién aplicada.

Contribucién de los autores: Los autores contribuyeron a la conceptualizacion del estudio, al desarrollo
metodoldgico, al andlisis e interpretacidon de los datos, a la redaccion del manuscrito y a la revisién
critica de su contenido intelectual.

Financiamiento: Los autores declaran que no recibieron financiamiento para esta investigacion.
Conflicto de interés: Los autores declaran no tener conflicto de intereses.

Certificacion ética: Por tratarse de una revision sistemdtica de literatura cientifica bajo los
lineamientos PRISMA, el estudio se basd exclusivamente en el analisis de publicaciones previamente
disponibles. No involucrd la participacion directa de seres humanos ni la recopilacion de datos
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personales o sensibles; por tanto, no fue necesario obtener consentimiento informado ni aprobacion
de un comité de ética.
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