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RESUMEN }

El objetivo del estudio fue determinar la relaciéon entre la gestidon del prondstico estratégico y el
desarrollo organizacional en una unidad ejecutora de la Direccidn Territorial de la Policia Nacional del
Peru. Se trabajé un enfoque mixto, combinando un estudio de tipo aplicado con un disefio secuencial
de métodos mixtos. La muestra estuvo conformada por 50 sujetos, que incluyé 37 policias en actividad
y 13 civiles. Los principales destacan que el nivel de gestién del prondstico estratégico es alto, con un
54%, mientras que el nivel de desarrollo organizacional es medio, con un 50%. Se concluye que el
estudio desarrollado permitié mostrar que la gestion del prondstico estratégico influye de manera
directa y significativa en el desarrollo organizacional de la Unidad Ejecutora DIRTEPOL. A medida que
mejora la gestion del prondstico estratégico, se observa un aumento proporcional en el nivel de
desarrollo organizacional, respaldado por los coeficientes estadisticos obtenidos.

Palabras clave: Planificacidn, gestion del prondstico estratégico, desarrollo organizacional, unidad
ejecutora, policial.
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Gestion del pronéstico estratégico para el desarrollo organizacional en una unidad ejecutora de la policia

ABSTRACT )

The objective of the study was to determine the relationship between strategic forecast management
and organizational development in an executing unit of the Territorial Directorate of the National
Police of Peru. A mixed approach was used, combining an applied study with a sequential mixed
methods design. The sample consisted of 50 subjects, including 37 active police officers and 13
civilians. The main findings highlight that the level of strategic forecast management is high, with 54%,
while the level of organizational development is medium, with 50%. It is concluded that the study
developed showed that strategic forecast management has a direct and significant influence on the
organizational development of the DIRTEPOL Executing Unit. As strategic forecast management
improves, a proportional increase in the level of organizational development is observed, supported
by the statistical coefficients obtained.

Keywords: Planning, strategic forecast management, organizational development, executing unit,
police.

RESUMO )

O objetivo do estudo foi determinar a relacdo entre a gestdo do progndstico estratégico e o
desenvolvimento organizacional em uma unidade executora da Diretoria Territorial da Policia Nacional
do Peru. Foi utilizada uma abordagem mista, combinando um estudo aplicado com um desenho
sequencial de métodos mistos. A amostra foi composta por 50 sujeitos, incluindo 37 policiais em
atividade e 13 civis. Os principais destaques mostram que o nivel de gestdo do progndstico estratégico
é alto, com 54%, enquanto o nivel de desenvolvimento organizacional é médio, com 50%. Concluise
gue o estudo desenvolvido mostrou que a gestdo do progndstico estratégico tem influéncia direta e
significativa no desenvolvimento organizacional da Unidade Executora DIRTEPOL. A medida que a
gestdo do progndstico estratégico melhora, observa-se um aumento proporcional no nivel de
desenvolvimento organizacional, apoiado pelos coeficientes estatisticos obtidos.

Palavras chave: Planejamento, gestdo de previsdes estratégicas, desenvolvimento organizacional,
unidade executora, policia.

INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, la capacidad de las
organizaciones para anticipar y adaptarse a los cambios futuros se ha convertido en un factor clave
para su éxito y supervivencia. En este contexto, la gestion de prondsticos desempefia un papel
estratégico fundamental para las empresas. Estas organizaciones seleccionan y comparan diversos
métodos de prondstico para informar su toma de decisiones, ya que estos pronosticos proporcionan
la base para su planificacion y operaciones a mediano y largo plazo (Cadena, 2018).

Segun Gueédez y Guédez (2023), aseveran que en el caso especifico de las unidades ejecutoras
de la Policia, el pronostico estratégico es fundamental para las fuerzas policiales, ya que deben
estar preparadas para afrontar una amplia gama de desafios y escenarios cambiantes. Los autores
también destacan los enfoques, metodologias y mejores practicas que permiten a estas instituciones
anticipar tendencias, identificar oportunidades y riesgos, y alinear sus estrategias con las
necesidades futuras.
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Para Pérez et al. (2018), la formulacion de pronésticos es un instrumento crucial que
proporciona estimaciones cuantitativas o cualitativas basadas en datos histdricos y actuales, con el
fin de anticipar posibles eventos futuros. También destacan que los prondsticos son significativos
para todos los niveles de una empresa, desde la evaluacion de la demanda hasta la comparacion
con los datos reales. Ademas, los prondsticos sirven como guias para las estimaciones y apoyan la
toma de decisiones en diferentes departamentos, permitiendo predecir la demanda futura y
fundamentar decisiones para una adecuada distribucion de inventarios, reduciendo asi el riesgo de
incumplimientos en los plazos de entrega y posibles reclamos de los clientes.

Al respecto, Wilson y Koerber (1992) hacen mencion al estudio de los prondsticos como
elementos en la toma de decisiones en las empresas tiene un amplio campo de oportunidades dentro
de las organizaciones. Esto se debe a que los prondsticos ayudan a los tomadores de decisiones a
realizar juicios mas precisos acerca de los eventos futuros, lo que es fundamental para el éxito de
cualquier empresa. Ademas, afirman que las matematicas desempefian un papel crucial en este
proceso, ya que permiten analizar y procesar grandes cantidades de datos para generar prondsticos
precisos y confiables.

Por su parte, Pindyck y Rubinfeld (2001), los prondsticos en las empresas son herramientas
que proporcionan estimados cuantitativos o conjuntos de estimados acerca de la probabilidad de
eventos futuros, basados en la informacion pasada y actual de interés. Los autores destacan que los
pronosticos permiten predecir de manera sistematica en la toma de decisiones que involucran
situaciones cotidianas en todas las areas funcionales de las organizaciones. Sin embargo, si no se
realizan correctamente, esto puede llevar a la mala utilizacion de los recursos, lo que pone en riesgo
el éxito de la empresa.

En cuanto al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2021), destaca la
importancia de la calidad de la informacion para el éxito de los pronésticos a corto plazo en Perd.
Ademas, las organizaciones estan en constante evolucion, con la capacidad de adaptar y cambiar
sus modelos culturales relacionados con la formulacién de pronésticos. Para agregar valor a la
organizacion y poder influir positivamente en la toma de decisiones, es fundamental formular
prondsticos de alta calidad que reflejen directamente en las utilidades de la empresa. Por otro lado,
los datos estadisticos revelan que en un 87% de las organizaciones, la falta de compromiso laboral
es un indicador de preocupacion.

Por su parte, Berrendo et al. (2021) abordan la gestion del prondstico estratégico y sostienen
que es fundamental en el desarrollo organizacional de una unidad policial, permitiendo anticipar
y prepararse para los desafios y cambios futuros. También destacan la importancia de utilizar
herramientas y técnicas de pronosticos para facilitar la toma de decisiones informadas, la
asignacion eficiente de recursos y la planificacion estratégica a largo plazo. Ademas, mencionan
una experiencia con los efectivos policiales de la Regidn Policial Sur en Arequipa, en la que
encontraron una cultura organizacional endeble, caracterizada por tareas desarticuladas, practicas
desiguales de valores y fines institucionales que no estan todos de acuerdo.

En este contexto, la autora subraya que en la Unidad Ejecutora Direccién Territorial Policial
- DIRTEPOL Peru, donde se realizé el estudio, se encontré que la ausencia de herramientas de
gestion administrativa provoca descontento y malestar entre el personal. Se identificaron
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carencias en la planificacion estratégica, una gestién administrativa ineficaz y una ineficiencia
laboral que generan problemas administrativos y afectan negativamente el presupuesto asignado,
el crecimiento organizacional y la toma de decisiones. Estas deficiencias estan relacionadas con
causas como la comunicacion deficiente, la resistencia al cambio y un ambiente laboral
desfavorable, lo que tiene un impacto negativo en las relaciones interpersonales entre los
empleados de la institucion policial.

El presente articulo tiene por objetivo determinar la influencia de la gestion del pronostico
estratégico en el desarrollo organizacional de una Unidad Ejecutora de la Direccion Territorial de
la Policia Nacional del Pert, 2023.

METODO

La presente investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque metodol6gico mixto, combinando
un estudio de tipo aplicado con un disefio de métodos mixtos de caracter secuencial. En este
sentido, se aplicaron de manera integrada los métodos inductivo, deductivo e hipotético-deductivo
a lo largo del proceso de investigacion. El enfoque de métodos mixtos implico la recoleccion,
analisis e integracion sistematica de datos tanto cuantitativos como cualitativos en una sola
investigacion. Esta estrategia permitio obtener una comprension mas completa y holistica del
fendmeno estudiado, al combinar las fortalezas de ambos enfoques metodoldgicos.

En cuanto a la poblacidn, el presente estudio se centrd en los 82 colaboradores de la Unidad
Ejecutora DIRTEPOL Pert, 2023, compuesta por personal policial (69), contrato administrativo
de servicio (5) y locacion de servicios (8). Los criterios de inclusion fueron definidos:

a) Criterios de inclusion

Deseo de participar en el estudio

Ser parte de los colaboradores que trabajan en la Unidad Ejecutora DIRTEPOL
b) Criterios de exclusion

No pertenecer a la Unidad Ejecutora DIRTEPOL

No desear participar en el proyecto

Padecer de alguna enfermedad que interfiera en el trabajo de investigacion
Muestra y Procedimiento

Como parte del proceso de recoleccion de datos, se implement6 una fase piloto inicial con
una muestra de 15 participantes seleccionados de manera voluntaria. El objetivo principal de esta
etapa piloto fue evaluar las propiedades psicométricas de los instrumentos disefiados para medir
las variables de Gestion del Pronostico Estratégico y Desarrollo Organizacional. Ademas, se busco
obtener una estimacién preliminar de la magnitud y direccion de la relacion entre estas dos
variables.

Los analisis de correlacion realizados con los datos recolectados en el estudio piloto no
revelaron una asociacion significativa entre las variables de interés (r = -0.171, p > 0.01). Dado
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que esta correlacion observada en la muestra piloto fue muy baja, se considerd necesario ampliar
el tamafio de la muestra para poder obtener estimaciones mas precisas y confiables de la relacion
entre las variables en la poblacién objetivo.

En base a estos resultados, se procedid a reclutar una muestra mas amplia de participantes,
invitando a voluntarios del total de la poblacion. Este muestreo de voluntarios permitio contar con
una muestra mas representativa y robusta para evaluar la asociacion entre la Gestion del Prondstico
Estratégico y el Desarrollo Organizacional en el contexto especifico de estudio.

Participantes

La muestra estuvo conformada por un total de 50 participantes, que incluy6 37 policias en
actividad y 13 civiles. Esta composicion diversa permitid recopilar informacion desde diferentes
perspectivas y experiencias relacionadas con el fendomeno de estudio.

Para la recopilacion de datos, se empled una combinacion de técnicas, incluyendo encuestas
y entrevistas. Especificamente, se utilizaron dos cuestionarios tipo escala Likert y una guia de
entrevista semiestructurada. Esta estrategia metodoldgica permitié recopilar datos precisos y
detallados sobre las percepciones, actitudes y experiencias de los participantes en relacion con las
variables de interés, a saber, la Gestion del Prondstico Estratégico y el Desarrollo Organizacional.

Para abordar el enfoque cualitativo de este estudio, se seleccionaron cinco colaboradores
voluntarios de la misma muestra, incluyendo representantes de la oficina de administracion, area
de planificacién, contabilidad, tesoreria y abastecimiento. Antes de su seleccion, se evalud su
formacion, experiencia en administracion publica y antigtiedad en la institucion para garantizar que
fueran adecuados para aplicar el instrumento de investigacion. Los colaboradores seleccionados
fueron:

Nombre 1: Administrador, con 5 afios de experiencia en administracion publica.
Nombre 2: Planificador, con 3 afios de experiencia en planificacion.

Nombre 3: Contador, con 2 afios de experiencia en contabilidad.

Nombre 4: Tesorero, con 4 afios de experiencia en tesoreria.

Nombre 5: Abastecedor, con 1 afio de experiencia en abastecimiento.

El instrumento de investigacion utilizado fue el Cuestionario de Satisfaccion Laboral (CSL),
disefiado y validado por [autores] para evaluar la satisfaccion de los empleados en instituciones
publicas. El cuestionario consta de 20 preguntas en una escala Likert de 5 puntos. El instrumento
fue aplicado de acuerdo con las instrucciones del fabricante y los resultados fueron analizados
utilizando estadistica descriptiva para calcular medias y desviaciones estandar.

La técnica utilizada para la presente investigacion para ambas variables: gestién del
prondstico estratégico y desarrollo organizacional fue la encuesta, su objetivo es obtener
informacidn relativa a las peculiaridades sobresalientes de una poblacion mediante el estudio de
procesos de interpelacion y registro de fundamentos.

Igualmente, la entrevista se realiz6 a profundidad cuyo rol estratégico radica en invitar a la
conversacion, en generar un espacio de intimidad y confianza. Esta técnica se basa en la idea de
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que las personas entrevistadas son expertas en el tema debido a que la informacion que comparten
es basada en sus propias experiencias e interpretaciones personales, lo que les otorga una autoridad
natural en el tema.

Para el enfoque cuantitativo de la investigacion, se utilizo un cuestionario compuesto por 18
items, divididos en tres dimensiones clave: horizonte de tiempo (7 items), medicién del
rendimiento (6 items) y toma de decisiones (5 items). En cuanto al desarrollo organizacional, se
consideraron 20 items, agrupados en cuatro dimensiones importantes: compromiso organizacional
(6 items), cultura organizacional (5 items), capacidad organizacional (4 items) y cambio
organizacional (5 items). Este cuestionario fue revisado y validado por un panel de tres expertos
en el area de estudio antes de su aplicacion. El instrumento se aplicé a una muestra de cincuenta
colaboradores, seleccionados mediante un muestreo aleatorio simple, de las éareas de
administracion, abastecimiento, contabilidad, tesoreria y proyectos de inversion de la Unidad
Ejecutora DIRTEPOL Perq, durante el afio 2023.

Para el enfoque cualitativo, se disefi6 una guia de entrevista a profundidad para explorar las
percepciones y experiencias de los colaboradores sobre la gestion del prondstico estratégico y el
desarrollo organizacional. La guia de entrevista para la gestion del prondstico estratégico consta de
10 items, que se dividen en tres dimensiones clave: horizonte de tiempo (3 items), medicion del
rendimiento (4 items) y toma de decisiones (3 items). En cuanto al desarrollo organizacional, la
guia de entrevista incluye 10 items, distribuidos en cuatro indicadores importantes: compromiso
organizacional (1 item), cultura organizacional (2 items), capacidad organizacional (3 items) y
cambio organizacional (4 items). Esta guia de entrevista fue revisada y validada por un panel de
tres expertos en el area de estudio antes de su aplicacion. En lo relativo a la validez y confiabilidad
de instrumentos se realizo a través de cinco especialistas, de acuerdo al modelo propuesto por
Lawshe (1975).

Los datos recopilados fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS. Para evaluar
la confiabilidad del instrumento, se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados
mostraron un valor de oo = 0.708, lo cual se considera un buen nivel de confiabilidad. Un valor de
alfa superior a 0.7 se interpreta como un indicador de alta confiabilidad, lo que garantiza la
precision y fiabilidad de los datos recopilados.

RESULTADOS

La gestion del prondstico estratégico es fundamental para las organizaciones, ya que les
permite anticipar y prepararse para posibles escenarios futuros. Esto se logra a través de la
prospectiva estratégica, que facilita la toma de decisiones informadas y proactivas que pueden guiar
el rumbo de la organizacién hacia el éxito a largo plazo.

La Tabla 1, presenta los resultados de la gestién del prondstico estratégico y desarrollo
organizacional. En cuanto a la variable gestion del prondstico estrategico, el 54% de los
encuestados lo ubicd en el nivel alto, sequido del nivel medio con un 36% y el nivel bajo con un
10%. Esto indica que la mayoria de los participantes perciben un alto nivel de gestion del pronostico
estratégico en sus entidades. Por otro lado, en la variable desarrollo organizacional, el nivel medio
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obtuvo el mayor porcentaje, con un 50% de los encuestados. El nivel alto le sigue con un 46%,
mientras que el nivel bajo representa solo al 4%.

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados perciben un alto nivel de gestion
del prondstico estratégico en sus organizaciones, lo que indica que se estdn implementando
practicas efectivas para anticipar y prepararse para posibles escenarios futuros. Sin embargo, en
cuanto al desarrollo organizacional, la mayoria de los colaboradores perciben un nivel medio, lo
que podria indicar que aun hay margen de mejora en aspectos como la adaptacion al cambio, la
innovacion y el crecimiento organizacional.

Tabla 1.

Gestion del pronostico estratégico y desarrollo organizacional.
Gestion del Prondstico

Desarrollo Organizacional

Niveles Estratégico
f % f %
Alto 27 54 23 46
Medio 18 36 25 50
Bajo 5 10 2 4
Total 50 100 50 100

La tabla 2, muestra los resultados por dimensiones de la variable gestion del pronéstico
estratégico. En las dimensiones horizonte de tiempo, medicion del rendimiento y toma de
decisiones, el nivel alto se destaca con la mayor cantidad de encuestados, con un 48%, 58% y 56%,
respectivamente. El nivel medio en todas las dimensiones se aprecia un 42% para horizonte de
tiempo, 36% para medicion del instrumento y 26% para la toma de decisiones. En el nivel bajo los
resultados reflejan un 10% en horizonte de tiempo, 6% medicién del rendimiento y 18% toma
decisiones.

Tabla 2.

Gestidn del pronostico estratégico.

Niveles Horizonte de tiempo Medi_cié_n del el de
rendimiento decisiones
f % f % f %
Alto 24 48 29 58 28 56
Medio 21 42 18 36 13 26
Bajo 5 10 3 6 9 18
Total 50 100 50 100 50 100

La tabla 3, muestra los niveles de las dimensiones clave de la gestion del prondstico
estratégico. Los resultados muestran que predomina el nivel alto, con un 58% percibiendo un
compromiso organizacional elevado, 60% observando una cultura organizacional alta, 44%
apreciando una capacidad organizacional alta y 48% notando un cambio organizacional alto. El
nivel medio es el segundo mas frecuente, con porcentajes entre 28% y 42% en las diferentes
dimensiones. Los niveles bajos representan una minoria, oscilando entre 12% y 14%. En general,
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los resultados sugieren una percepcion positiva de las dimensiones estratégicas clave en las
empresas encuestadas.

Tabla 3.
Niveles de las dimensiones clave de la gestion del prondstico estratégico.
Niveles Compromiso Cu_ltur_a Cap_acid_ad Ca_mbi_o
organizacional organizacional organizacional organizacional
f % f % f % f %
Alto 29 58 30 60 22 44 24 48
Medio 15 30 14 28 21 42 20 40
Bajo 6 12 6 12 7 14 6 12
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Los resultados de la tabla, 4 gestion del prondstico estratégico y desarrollo organizacional,
muestran una relacion positiva y estadisticamente significativa entre estas dos variables. El
coeficiente de correlacién de Spearman (Rho=0.722, p<0.01) indica una asociacion fuerte y
directa, mientras que el coeficiente Tau-b de Kendall (t=0.546) confirma una asociacion
moderada-fuerte. A nivel porcentual, el 74.1% de las organizaciones con alto desarrollo
organizacional también presentan alta gestion del pronostico estratégico, mientras que el 80% de
las de bajo desarrollo tienen nivel medio de gestion estratégica. Estos resultados revelan una
adecuada gestion del pronéstico estratégico, un factor clave para impulsar el desarrollo
organizacional.

Tabla 4.

Gestion del prondstico estratégico y desarrollo organizacional.
Gestion del pronostico estratégico

Orgg.ls’leil;;(gil(l')?‘]al Alto Medio Bajo Total
N° % N° % N° % N° %
Alto 20 74.1 2 111 1 20.0 2 4.0
Medio 7 259 14 77.8 4 80.0 25 50.0
Bajo 0 0.0 2 111 0 0.0 23 46.0
Total 27 100.0 18 100.0 5 100.0 50 100.0
Rho de Spearman=0,722 P<0,01; Tau-b de Kendall (1) = 0,546

El diagrama de dispersion de puntos, relacién funcional y coeficiente de determinacion entre
las variables gestion del prondstico estratégico y desarrollo organizacional, como se muestra en
la figura 1, revela una relacion funcional de regresion lineal. La ecuacion de regresion lineal que
mejor se ajusta a los puntos es Y = 18,36 + 0,69x, con un coeficiente de determinacion de R2 =
0.480. Esto indica que el desarrollo organizacional explica en un 48% la gestion del pronostico
estratégico en la Unidad Ejecutora DIRTEPOL Peru, y el resto del porcentaje se explica por otros
factores. La relacion funcional entre las variables es lineal y positiva, lo que significa que a medida
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que aumenta la gestion del prondstico estratégico, también aumenta el desarrollo organizacional.
Por cada punto que aumente la gestion del prondstico estratégico, el desarrollo organizacional se
incrementara en 0.69 puntos.

La ecuacion de regresion lineal revela que el desarrollo organizacional se relaciona
directamente con la gestion del prondstico estratégico. La formula Desarrollo organizacional =
18,36 + 0.69 gestion del pronostico estratégico indica que a medida que aumenta la gestion del
prondstico estratégico, también aumenta el desarrollo organizacional. Cada punto de aumento en
la gestion del pronostico estratégico se traduce en un incremento de 0.69 puntos en el desarrollo
organizacional. Ademas, la correlacion bivariada entre las variables muestra una relacion positiva
y significativa. El coeficiente de Rho de Spearman de 0,722 y el Tau B de Kendall de 0,546
indican que la gestion del prondstico estratégico tiene un efecto directo y significativo en el
desarrollo organizacional.

Figura 1.

Diagrama de dispersion de puntos, relacion funcional y coeficiente de determinaciéon de las
variables gestion del prondstico estratégico y el desarrollo organizacional.

R Lineal = 0,480

80
70
50 ° r ° e
s0 ° e

40 -

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

30 — > ®

20
10 20 el 40 50 60 70

GESTION DEL PRONOSTICO ESTRATEGICO

R2=0,480; y=18,36+0,69x; y=Desarrollo organizacional x=Gestién del prondstico estratégico.

La Tabla 5, muestra que el horizonte de tiempo y el desarrollo organizacional estan
estrechamente relacionados. Los resultados indican que cuando o el horizonte de tiempo se
encuentra en un nivel alto (24 casos, 100%), el desarrollo organizacional predomina en un nivel
alto (18 casos, 75%), revelando que las organizaciones con una vision a largo plazo logran un
mayor desarrollo. Por el contrario, cuando el horizonte de tiempo es medio (21 casos, 100%), el
desarrollo organizacional también se ubica en un nivel medio (15 casos, 71.4%), indicando que
una vision intermedia se relaciona con un desarrollo organizacional medio. Finalmente, cuando el
horizonte de tiempo es bajo (5 casos, 100%), el desarrollo organizacional se encuentra en un nivel
regular (4 casos, 80%), lo que revela que la falta de vision a largo plazo afecta negativamente el
desarrollo organizacional.
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Tabla 5.

Colaboradores segun su horizonte de tiempo y desarrollo organizacional.
Horizonte de tiempo

Desarrollo Alto Medio Bajo Total
organizacional N° % N° % N % N° %
Alto 18 75.0 4 19.1 1 200 23 46.0
Medio 6 25.0 15 71.4 4 800 25 50.0
Bajo 0 0.0 2 9.5 0 0.0 2 4.0
Total 24 100.0 21 100.0 5 1000 50 100.0
Rho de Spearman= 0,677 P<0,01; Tau-b de Kendall (1) = 0,502.

El diagrama de dispersion de la figura 2, muestra una relacion funcional de regresion lineal
entre la gestion del pronéstico estratégico concerniente al horizonte de tiempo y el desarrollo
organizacional. La ecuacion de regresion lineal que mejor se ajusta a los puntos es Y = 21,63 +
1,67x, con un coeficiente de determinacion de R2 = 0.401. Esto indica que el desarrollo
organizacional explica en un 40% la gestion del prondstico estratégico relacionada con el horizonte
de tiempo en la Unidad Ejecutora DIRTEPOL Perd, y el resto del porcentaje se explica por otros
factores.

La relacion funcional entre las variables es lineal y positiva, lo que significa que a medida
gue aumenta el horizonte de tiempo en la gestion del pronostico estratégico, también aumenta el
desarrollo organizacional. Por cada punto que aumente el horizonte de tiempo, el desarrollo
organizacional se incrementara en 1.67 puntos. Esta relacion revela que una mejor gestion del
prondstico estratégico con un horizonte de tiempo mas amplio, se logra un mayor desarrollo
organizacional.

En cuanto a la correlacion bivariada entre ambas se encontrd que el coeficiente de Rho de
Spearman es 0,6777 que es positiva media y un Tau B de Kendall es 0,502, con valor de
significancia menor que 0.01, puesto que las variables no se distribuyen normalmente. Ante esta
determinacion se evidencia que la gestion del prondstico estratégico concerniente al horizonte del
tiempo influye directa y muy significativamente en el desarrollo organizacional de una Unidad
Ejecutora DIRTEPOL Peru, 2023.

Figura 2.

Diagrama de dispersion de puntos, relacion funcional y coeficiente de determinacion del
horizonte de tiempo y el desarrollo organizacional.
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La tabla 6, muestra la relacion entre la dimension medicion del rendimiento y el desarrollo
organizacional. Los resultados indican que cuando la medicion del rendimiento se encuentra en
un nivel alto (23 casos, 100%), el desarrollo organizacional predomina en un nivel alto (21 casos,
91.3%). Esto revela que cuando las organizaciones tienen una medicién del rendimiento efectiva,
se logra un mayor desarrollo organizacional. Por otro lado, cuando la medicion del rendimiento
se presenta en un nivel medio (18 casos, 100%), el desarrollo organizacional resalta en un nivel
medio (15 casos, 83.3%). Esto indica que cuando se tienen una medicion del rendimiento
intermedia, el desarrollo organizacional también tiende a estar en un nivel medio. Finalmente,
cuando la medicion del rendimiento es baja (9 casos, 100%), el desarrollo organizacional se ubica
en un nivel regular (8 casos, 88.9%).

Tabla 7.

Medicién de rendimiento y desarrollo organizacional.
Medicion del rendimiento

Desarrollo Alto Medio Bajo Total
organizacional N° % N° % N° % N° %
Alto 21 91.3 1 5.6 1 11.1 23 46.0
Medio 2 8.7 15 833 8 889 25 50.0
Bajo 0 0.0 2 111 0 0.0 2 4.0
Total 23 100.0 18 1000 9 100.0 50 100.0
Rho de Spearman= 0,699 P<0.01; Tau-b de Kendall (1) = 0,570

El diagrama de dispersion de la figura 3, muestra una relacion funcional de regresion lineal
entre la gestion del pronostico estratégico concerniente a la toma de decisiones y el desarrollo
organizacional. La ecuacion de regresion lineal que mejor se ajusta a los puntos es Y = 26,39 +
1,95x, con un coeficiente de determinacion de R2 = 0.37. Esto indica que el desarrollo
organizacional explica en un 37% la gestidn del prondstico estratégico relacionada con la toma de
decisiones en la Unidad Ejecutora DIRTEPOL Perd, y el resto del porcentaje se explica por otros
factores.
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La relacion funcional entre las variables es lineal y positiva, lo que significa que a medida
que aumenta la gestion del pronostico estratégico concerniente a la toma de decisiones, también
aumenta el desarrollo organizacional. Por cada punto que aumente la gestién del pronostico
estratégico, el desarrollo organizacional se incrementara en 1.95 puntos. Esta relacion revela que
una mejor gestion del pronostico estratégico con una toma de decisiones mas efectiva se convierte
en un mayor desarrollo organizacional.

Figura 3.

Diagrama de dispersion de puntos, relacion funcional y coeficiente de determinacion de la
toma de decisiones y el desarrollo organizacional.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
somo
°

TOMA DE DECISIONES

R2=0,365; y=26,39+1,95x y=Desarrollo organizacional x=Toma de decisiones

En la Tabla 8, se aprecia que cuando la toma de decisiones se encuentra en un nivel alto (28
casos, 100%), el desarrollo organizacional predomina en un nivel alto (19 casos, 67.9%). Esto
revela que una toma de decisiones efectiva se traduce en un mayor desarrollo organizacional. Por
otro lado, cuando la toma de decisiones se presenta en un nivel medio (13 casos, 100%), el
desarrollo organizacional resalta en un nivel medio (8 casos, 61.5%), indicando que una toma de
decisiones intermedia se relaciona con un desarrollo organizacional medio. Finalmente, cuando
la toma de decisiones es baja (9 casos, 100%), el desarrollo organizacional se ubica en un nivel
regular (8 casos, 88.9%), lo que implica que una deficiente toma de decisiones afecta
negativamente el desarrollo organizacional.

Tabla 8.

Toma de decisiones y desarrollo organizacional en una Unidad Ejecutora.
Toma de decisiones

Desarrollo Alto Medio Bajo Total
organizacional N° % N° % N° % N° %
Alto 19 67.9 3 23.1 1 11.1 23 46.0
Medio 9 32.1 8 61.5 8 88.9 25 50.0
Bajo 0 0.00 2 15.4 0 0.00 2 4.0
Total 28 1000 13 1000 9 100.0 50 100.0
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Rho de Spearman= 0,610 P<0.01, Tau-b de Kendall (t) = 0,459

En la tabla 9, se observa que cudndo la gestion del pronostico estratégico esta en el nivel alto
(27, 100%) el compromiso organizacional prevalece en el nivel alto (24, 88.9%), luego cuando la
gestion del prondstico estratégico se presenta en el nivel medio (18, 100%) el compromiso
organizacional resalta en el nivel medio (11, 61.1%) y cuando la gestion del pronostico estratégico
es baja (5, 100%), el compromiso organizacional se ubica en el nivel alto (3, 60%); lo que significa
que a mejor gestion del pronostico estratégico es mejor el compromiso organizacional.

Por otro lado, cuando la gestion del pronostico estratégico se presenta en un nivel medio (18
casos, 100%), el compromiso organizacional resalta en un nivel medio (11 casos, 61.1%). Esto
indica que cuando las organizaciones tienen una gestion del prondstico estratégico intermedia, el
compromiso organizacional también tiende a estar en un nivel medio. Finalmente, cuando la
gestion del pronostico estratégico es baja (5 casos, 100%), el compromiso organizacional se ubica
en un nivel alto (3 casos, 60%).

Tabla 9.

Gestion del pronostico estratégico y compromiso organizacional.
Gestidn del pronostico estratégico

Compromiso Alto Medio Bajo Total
organizacional Ne % N° % N° % Ne° %
Alto 24 88.9 2 111 3 60.0 29 58.0
Medio 3 111 11 611 1 20.0 15 30.0
Bajo 0 0.00 5 278 1 20.0 6 12.0
Total 27 100.0 18 1000 5 100.0 50  100.0
Rho de Spearman= 0,677 P<0,01; Tau-b de Kendall (1) = 0,563

La tabla 10, muestra la relacion entre la gestién del prondstico estratégico y la cultura
organizacional. Los resultados indican que cuando la gestién del pronéstico estratégico se
encuentra en un nivel alto (27 casos, 100%), la cultura organizacional predomina en un nivel alto
(21 casos, 77.8%). Esto revela que cuando las organizaciones tienen una gestion del prondéstico
estratégico efectiva, se alcanza una cultura organizacional mas fuerte y positiva. Por otro lado,
cuando la gestion del pronostico estratégico se presenta en un nivel medio (18 casos, 100%), la
cultura organizacional resalta en un nivel medio (7 casos, 38.9%). Esto indica que cuando las
organizaciones tienen una gestion del prondstico estratégico intermedia, la cultura organizacional
también tiende a estar en un nivel medio. Finalmente, cuando la gestion del pronéstico estratégico
es baja (5 casos, 100%), la cultura organizacional se ubica en un nivel alto (3 casos, 60%).

Finalmente, cuando la gestion del pronostico estratégico es baja (5 casos, 100%), la cultura
organizacional se ubica en un nivel alto (3 casos, 60%). Esto indica que cuando las organizaciones
no tienen una gestion del pronostico estratégico efectiva, la cultura organizacional también se ve
afectada.
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Tabla 10.

Relacién entre la Gestion del Prondstico Estratégico y la Cultura Organizacional en la
Unidad Ejecutora DIRTEPOL, Peru, 2023.
Gestion del prondstico estratégico

Cultura Alto Medio Bajo Total
organizacional N° % N° 9% N° % N° %
Alto 21 778 6 333 3 600 30 60.0
Medio 6 222 7 389 1 200 14 28.0
Bajo 0 000 5 278 1 200 6 12.0
Total 27 100.0 18 1000 5 1000 50 100.0
Rho de Spearman= 0,551 P<0,01; Tau-b de Kendall (1) = 0,364

La Tabla 11, muestra una relacion positiva entre la gestion del prondstico estratégico y la
capacidad organizacional en la Unidad Ejecutora DIRTEPOL. Cuando la gestidn del pronostico
estratégico es alta, predomina también una alta capacidad organizacional (66.7%), lo que indica
que una gestion efectiva se convierte en mayor capacidad. Por el contrario, niveles medios o bajos
de gestion del prondstico estratégico se asocian con capacidad organizacional media (55.6%) o
baja (40%). El anélisis de correlacién confirma una relacion positiva y significativa, con
coeficientes de Rho de Spearman de 0,633 y Tau-b de Kendall de 0,510 (p<0.01).

Finalmente, cuando la gestion del pronostico estratégico es baja (5 casos, 100%), la
capacidad organizacional se ubica en un nivel bajo (2 casos, 40%). Esto indica que cuando las
organizaciones no tienen una gestion del prondstico estratégico efectiva, la capacidad
organizacional también se ve afectada.

Tabla 11.

Gestion del prondstico estratégico y capacidad organizacional.
Gestidn del pronostico estratégico

Capacidad Alto Medio Bajo Total
organizacional N° % N° % N° % N° %
Alto 18 66.7 3 167 1 200 22 44.0
Medio 9 333 10 556 2 400 21 42.0
Bajo 0 000 5 278 2 400 7 14.0
Total 27 100.0 18 100.0 5 100.0 50 100.0
Rho de Spearman= 0,633 P<0.01; Tau-b de Kendall (1) = 0,510

En la tabla 12, se muestra que cuando la gestion del prondstico estratégico es alta, el 74.1%
de los casos presenta también un alto nivel de cambio organizacional en la Unidad Ejecutora
DIRTEPOL. Esto revela que una gestion efectiva del pronostico estratégico facilita y promueve un
mayor cambio y adaptacion organizacional. Por el contrario, cuando la gestion del prondstico
estratégico es media, el 50% de los casos muestra un nivel medio de cambio organizacional, y
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cuando es baja, el 80% presenta un nivel medio de cambio. El analisis de correlacion confirma una
relacion positiva y significativa entre las variables, con coeficientes de Rho de Spearman de 0,740
y Tau-b de Kendall de 0,554 (p<0.01).

Tabla 12.

Prondstico estratégico y cambio organizacional.
Gestion del prondstico estratégico

Cambio Alto Medio Bajo Total
organizacional N° % N° % N° % N° %
Alto 20 741 4 222 0 0.0 24 48.0
Medio 7 259 9 500 4 80.0 20 40.0
Bajo 0 00 5 278 1 20.0 6 12.0
Total 27 100.0 18 1000 5 1000 50 100.0
Rho de Spearman= 0,740 P<0.01; Tau-b de Kendall (1) = 0,554
DISCUSION

Los resultados de la gestion del prondstico estratégico y desarrollo organizacional,
coinciden con los expuestos por Cadena (2018), al afirmar que los prondsticos deben ser creibles,
flexibles y eficientes para que las empresas puedan optimizar sus actividades diarias y satisfacer
la demanda de sus clientes potenciales. También revelan que es un aspecto crucial en la estrategia
empresarial, ya que permite a las empresas seleccionar métodos o combinaciones de estos para su
analisis y aplicacién en la toma de decisiones. Al enfatizar la importancia de esta gestion, las
organizaciones pueden mejorar su capacidad predictiva, anticipar tendencias y eventos futuros, y
tomar decisiones informadas que impulsen su competitividad y éxito en un entorno empresarial
dindmico y cambiante.

Por otro lado, Guzman (2019) respalda la importancia de los pronésticos como herramienta
clave a lo largo del ciclo de distribucion de bienes. También establece que los prondsticos son una
técnica e instrumento esencial para la planificacion, ya que permiten a las empresas anticipar y
prepararse para los cambios en el mercado y en la demanda.

Por su parte, Lapide (2014), asevera los prondsticos deben ser creibles, imparciales y
actualizados para que el proceso de pronostico de ventas sea exitoso y sostenible a largo plazo.
Para lograr esto, la empresa debe considerar doce factores clave que influencian la precision de
los pronosticos, incluyendo la calidad de los datos, la complejidad del modelo, la experiencia del
equipo de pronostico, la variabilidad de los datos histéricos, la tendencia de la demanda, la
estacionalidad, la influencia de eventos externos, la calidad de los indicadores de rendimiento, la
capacidad de adaptacion del modelo, la transparencia de los resultados, la capacidad de
comunicacion de los resultados y la capacidad de ajuste de los resultados.

Cadena (2018), destaca la importancia de la medicion del rendimiento como un aspecto
fundamental para mejorar los prondsticos estratégicos. Segun este autor, la medicion del
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rendimiento es esencial para evaluar y ajustar las politicas y précticas institucionales de manera
efectiva. También, lzquierdo et al. (2020) proporcionan evidencia de que las técnicas de
pronostico en series temporales son esenciales para analizar un conjunto de datos de variables a
lo largo del tiempo. Estas técnicas permiten seleccionar el modelo que mejor describe el
comportamiento ciclico u oscilaciones, periddicas o no, de los datos. Su proposito principal es
realizar pronosticos confiables que ayuden a las organizaciones a tomar decisiones eficaces y
eficientes.

Se concuerda con Padilla (2019), en la que hace referencia a la implementacion de
estrategias para controlar y evaluar en el tiempo es fundamental para mejorar la eficiencia de la
empresa. Esta estrategia tiene una fuerte relacion con la gestion empresarial, lo que se refleja en
un coeficiente de correlacion de Spearman positiva alta (Rho=0.729). También asevera que las
estrategias de control y evaluacion permiten a las organizaciones hacer un seguimiento constante
de sus operaciones, identificar areas de mejora y tomar decisiones mas informadas.

Segun los hallazgos de Diaz (2019), en relacion al compromiso, cultura, capacidad y cambio
organizacional, el autor en su estudio destaca como elementos significativos la implementacién
de un programa de desarrollo organizacional, en una institucion publica. En su investigacion
afirma haber mejorado la prestacion del servicio, también hace mencién a cambios favorables en
las categorias cultura, estructura y de los procedimientos de labor de la organizacion.

Berrendo et al. (2021), hacen mencion a una investigacion reciente sobre el tema de la cultura
organizacional y su influencia en la calidad de servicios en el contexto de los efectivos policiales
de la region de Arequipa. Los resultados de este estudio revelan que los efectivos policiales de la
region de Arequipa presentan una cultura organizacional debil, caracterizada por la falta de
coherencia en las tareas, la diversidad de valores y fines institucionales que no estan todos de
acuerdo.

Se concuerda, con Sanchez et al. (2023) al afirman que las empresas deben equilibrar
habilmente el tiempo a corto y largo plazo, midiendo su rendimiento para tomar decisiones
estratégicas que permitan impulsar un crecimiento sostenible. Asimismo, los autores resaltan la
importancia crucial que tiene la toma de decisiones en el &ambito organizacional. Segun ellos, este
proceso permite mejorar la gestion administrativa de las empresas y brindar soluciones a los
problemas que puedan presentarse.

Por otro lado, Zamora (2018) hacen mencién a la ejecucion de procesos de desarrollo
organizacional a través de un modelo permite a las organizaciones adquirir herramientas y dirigir
acciones en consonancia con sus objetivos especificos. Ademas, enfatiza que es fundamental
reconocer gque no existe un plan Gnico de desarrollo organizacional, ya que se trata de un proceso
dindmico que se adapta a la naturaleza y necesidades Unicas de cada organizacion. En este sentido,
al fortalecer este enfoque adaptativo, las organizaciones pueden desarrollar estrategias efectivas
para mejorar su eficiencia y productividad, y asi, alcanzar sus metas de manera mas eficaz.

Por su parte, Terpstra (2020) destaca que la reforma policial debe ser entendida como un
proceso de cambio institucional que va més alla de las estructuras organizativas. La perspectiva
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institucional enfatiza la importancia de los aspectos sociales y culturales, como valores, creencias
y habitos, en el proceso de cambio. Ademas, afirma que los dilemas institucionales son
importantes no solo como impulsores del cambio organizacional, sino también para comprender
por qué los procesos de reforma a menudo se enfrentan a la inercia, la resistencia y la demora.

Monrreal (2009), afirma que las organizaciones son lugares que cuentan con recursos
humanos, logisticos y financieros que pueden ser transformados y desarrollados a través de un
proceso particular y activo. Es decir, estos recursos inicialmente invariables se convierten en
capacidades organizacionales a través de un proceso de gestion y desarrollo. También enfatiza
que las organizaciones no deben ver a sus recursos como elementos estaticos, sino como
elementos dindmicos que pueden ser potenciados y transformados en capacidades distintivas. Esto
implica que las empresas deben adoptar un enfoque proactivo de gestion de sus recursos, con el
objetivo de desarrollar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Segun el estudio de Zavaleta (2021), encontrd que las percepciones de las instruidas en la
Escuela de Policia San Bartolo (EPSB) sobre la estructura organizacional y sus componentes son
significativamente diferentes en diferentes fases. La percepcion general es que el 95,9% de las
instruidas se encuentran en un nivel moderado y valioso en el disefio organizacional. Ademas, se
observo que el 89,1%, 97,5% y 93,3% de las instruidas tienen una percepcion moderada y alta en
las categorias de formalizacion, profesionalismo y cultura, respectivamente. Sin embargo, se
encontré que el 58,3%, 32,5% y 24,2% de las instruidas tienen una percepcion baja en las
categorias de tecnologia, entorno, metas y estrategias, respectivamente.

Pérez et al. (2016), muestran evidencia de buenos resultados en la utilizacion del prondstico
estratégico y cambio organizacional, afirman que se convierte en un elemento fundamental en el
proceso de cambio organizacional, permitiendo a las empresas anticipar y prepararse para los
cambios futuros que pueden afectar su viabilidad y competitividad. Al integrar la gestion de
pronosticos en su estrategia, las organizaciones pueden identificar oportunidades y amenazas,
ajustar su enfoque y adaptarse a los cambios del mercado, lo que les permite mantenerse
innovadoras y competitivas en un entorno dinamico y en constante evolucién. De esta manera, el
pronostico estratégico se convierte en un instrumento clave para el éxito en el cambio
organizacional, permitiendo a las empresas tomar decisiones informadas y mantenerse a la
vanguardia en su sector.

Segun los hallazgos de Gomez (2021), el cambio organizacional acelerado genera impactos
significativos, pero la mayoria de las empresas estan preparadas para enfrentarlo y obtener
resultados beneficiosos. Al adaptarse proactivamente, las empresas pueden mejorar su eficiencia,
innovar y mantenerse competitivas, logrando objetivos cada vez mas ambiciosos

Por otra parte, Ledn y Pomar (2022), describen una experiencia relevante con agentes de la
seguridad privada destaca la importancia de los procesos de cambio en la organizacion debido a
factores del entorno externos e internos. Los resultados muestran que la factibilidad y toma de
decisiones fueron clave para el éxito del cambio. Ademas, se comprobo que el involucramiento y
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la participacién constante de los miembros de la organizacién, asi como la intencion y la
percepcion, fueron fundamentales para que el cambio fuera exitoso.

CONCLUSIONES

La gestion del pronostico estratégico influye directa y significativamente en el desarrollo
organizacional de la Unidad Ejecutora DIRTEPOL, se muestra que a medida que la gestion del
prondstico estratégico mejora, el desarrollo organizacional también experimenta un aumento
proporcional, respaldado por el coeficiente de Rho de Spearman = 0.583 y la prueba Tau-b de
Kendall = 0,592, con nivel de significancia p < 1%.

El estudio realizado corrobora que el nivel de desarrollo organizacional en la Unidad
Ejecutora DIRTEPOL PerQ se encuentra en un nivel alto segin el 46% de los colaboradores
encuestados, y en un nivel medio segln el 50%. Los hallazgos demuestran que el factor humano
ha sido fundamental para impulsar un cambio progresivo dentro de la unidad policial.

La gestion del prondstico estratégico relacionada al horizonte de tiempo tiene un impacto
directo y significativo en el desarrollo organizacional de la Unidad Ejecutora DIRTEPOL, el
analisis estadistico revela una relacion lineal creciente y positiva entre las variables, con un
coeficiente de determinacién R2 de 0.40, lo que expresa que el 40% de la variabilidad en el
desarrollo organizacional se explica por la gestion del pronostico estratégico relacionada al
horizonte de tiempo, mientras que el resto se atribuye a otros factores.

REFERENCIAS

Berrendo, V., Gamarra, M., Guillén, J. y Bellido, R. (2021). Cultura Organizacional y su influencia
en la Calidad de Servicios. Revista Universidad, Ciencia y Tecnologia, 25(110), 5-13.
d0i:10.47460/uct.v25i110.470

Cadena, J. B. (2018). La gestion de pronostico en las decisiones empresariales: un analisis
empirico. Revista Espacios, 39, (13).
https://w.revistaespacios.com/al8v39n13/a18v39n13p01.pdf

CEPLAN (2021). Métodos Cuantitativos para pronostico y proyeccion de series de tiempo.
Direccidn Nacional de Prospectiva y estudios Estratégicos.
https://www.gob.pe/institucion/ceplan/informes-publicaciones/2251785-metodos-
cuantitativos-de-pronostico-y-proyeccion-de-series-de-tiempo

Diaz, M. (2019). Estudio preliminar sobre desarrollo organizacional y cambio planeado en una
organizacion del sector de los servicios. Revista Universidad de la Habana, (288), 245-
260.https://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-
92762019000200245&Ing=es&tIng=es.

Gomez, P. (2021). El cambio y su impacto en las organizaciones. Revista Academo
(Asuncion),8 (2), 109-118. https://doi.org/10.30545/academo.2021.jul-dic.10

IMPULSO. Revista de Administracion
Volumen 4, Nimero 7 / Julio - diciembre 2024 / ISSN: 2959-9040 / ISNN-L: 2959-9040 / / https://revistaimpulso.org



https://w.revistaespacios.com/a18v39n13/a18v39n13p01.pdf
https://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-
https://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-
https://doi.org/10.30545/academo.2021.jul-dic.10

Lelis Ramirez Vega; Pedro Otoniel Morales Salazar; Hugo Daniel Garcia Juarez; Rony Alexander Pifiarreta Olivares

Guédez, G. y Guédez, J. (2023). Plan estratégico gerencial para el mejoramiento del desempefio
organizacional de la policia municipal. Revista Estudios Gerenciales y de las Organizaciones
7, (14), http://regyo.bc.uc.edu.ve/v7nl4/art0l.pdf

Izquierdo, M., Solano, M. y Tapia, C. (2020). Modelo de prondstico de la exportacién minera en
el Perd, 2020. Revista de Investigacion Estadistica, 4 (1), 66-76.
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/REDIES/article/view/4419

Lapide, L. (2014). Planning and Forecasting Work Hand in Hand. Journal of Business Forecasting,
33 (1), 12-14. https://www.proquest.com/openview/52974d9f0d6122881052b58348eccc7d/

Lawshe, C. H. (1975). A quantitive approach to content validity. Personnel Psychology, 28, 563-
575. https://parsmodir.com/wp-content/uploads/2015/03/lawshe.pdf

Leon y Pomar (2022). El proceso de cambio en las organizaciones y su efecto. El caso de una
Organizaciéon de Seguridad Privada. Revista Administracion y Organizaciones, 25, (49).
http://dx.doi.org/10.24275/uam/xoc/dcsh/rayo/2022v25n49/L eon

Monrreal, J. (2009). La gestion de las empresas familiares: Un andlisis integral. Edit. Civita,
Madrid.

Padilla, E. (2019). Planeamiento estratégico y gestion empresarial en una consultora de servicios
de tecnologias de la informacion (Tesis de Maestria Universidad Cesar Vallejo, Per0).
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/36189

Pérez, L., Vilarifio, C., y Ronda, G. (2016). El cambio organizacional como herramienta para
coadyuvar la implementacién de la estrategia. Revista Ingenieria Industrial, 37(3), 286-294.
http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v37n3/rii070316.pdf

Pérez, A., Cruz de los Angeles, J., Guatemala, A., y Juarez, V. (2018). Importancia de los
prondsticos en la toma de decisiones en las MIPYMES. Revista GEON, 5, (1), 97-114.
https://doi.org/10.22579/23463910.17

Pindyck, R. S., y Rubinfeld, D. L. (2001). Econometria: Modelos y pronosticos (4a ed.).
McGraw-Hill.

Sanchez, P., Hurtado, A., Valverde, O., y Mucha, H. (2023). Toma de decisiones organizacionales
en el contexto de la  pandemia. Revista ~ Horizontes, 7 (27).
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v7i27.509

Terpstra, J. (2020). Reforma policial como cambio institucional: Simbolos y dilemas. Revista
Internacional del Derecho, Crimen y Justicia. 60, https://doi.org/10.1016/j.1jlc].2019.100359

Wilson, J., y Koerber, D. (1992). Combining Subjective and Objective Forescasts Improves
Results. Journal of Business Forecasting, 11 (3), 12-16.
https://www.proquest.com/docview/226924873?sourcetype=Scholarly%20Journals

Zamora (2018). El desarrollo organizacional como generador de un cambio significativo en las
organizaciones de la sociedad civil. Revista Extremefia de Ciencias Sociales,10,
https://www.docsity.com/es/el-desarrollo-organizacional/7909275/

IMPULSO. Revista de Administracion
Volumen 4, Nimero 7 /Julio- diciembre 2024 / ISSN: 2959-9040 / ISNN-L: 2959-9040 / / https://revistaimpulso.org



http://regyo.bc.uc.edu.ve/v7n14/art01.pdf
https://www.proquest.com/openview/52974d9f0d6122881052b58348eccc7d/
https://doi.org/10.22579/23463910.17
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v7i27.509

Gestion del pronéstico estratégico para el desarrollo organizacional en una unidad ejecutora de la policia

Zavaleta, E. (2021). Disefio organizacional de la escuela de policia-San Bartolo-Peru.
RevistaComuni@ccion, 12 (4), 322-331. https://doi.org/10.33595/2226- 1478.12.4.575

IMPULSO. Revista de Administracion
Volumen 4, Nimero 7 / Julio - diciembre 2024 / ISSN: 2959-9040 / ISNN-L: 2959-9040 / / https://revistaimpulso.org



https://doi.org/10.33595/2226-

