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RESUMEN }

En un entorno globalizado, competitivo y en constante cambio, las empresas deben adoptar
herramientas innovadoras, destacandose la Inteligencia Artificial. Esta investigacién se propuso
analizar los beneficios de implementar la Inteligencia Artificial en la administracion empresarial.
Mediante una revisidon sistematica basada en el método PRISMA, se identificaron 21 articulos
publicados desde el 2020. En los trabajos analizados, se evidencian mejoras significativas en la
eficiencia operativa y la productividad, destacdndose la automatizacidon de tareas repetitivas y la
optimizacion de la toma de decisiones en dreas como el analisis de datos, mejora de la experiencia del
cliente y prediccion de la demanda. Se concluye que la Inteligencia Artificial puede ser adoptada en
diversos contextos y sectores, con grandes beneficios. Sin embargo, es crucial implementar estrategias
que enfrenten los desafios asociados, y que se asuma un enfoque ético y responsable para maximizar
su impacto positivo y mitigar posibles riesgos.

Palabras clave: administraciéon de empresas; automatizacién de procesos; eficiencia operativa;
inteligencia artificial; toma de decisiones.
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Beneficios de la implementacion de la inteligencia artificial en la administracion de empresas: una revision sistematica

ABSTRACT )

In a globalized, competitive and constantly changing environment, companies must adopt
innovative tools, with Artificial Intelligence being the most important. This research aimed to
analyze the benefits of implementing Artificial Intelligence in business administration. Through a
systematic review based on the PRISMA method, 21 articles published since 2020 were identified.
In the works analyzed, significant improvements in operational efficiency and productivity are
evident, highlighting the automation of repetitive tasks and the optimization of decision-making in
areas such as data analysis, improving customer experience and predicting demand. It is concluded
that Artificial Intelligence can be adopted in various contexts and sectors, with great benefits.
However, it is crucial to implement strategies that address the associated challenges, and to take an
ethical and responsible approach to maximize its positive impact and mitigate potential risks.

Keywords: business administration; process automation; operational efficiency; artificial
intelligence; decision making.

RESUMO)

Num ambiente globalizado, competitivo e em constante mudanca, as empresas devem adotar
ferramentas inovadoras, com destaque para a Inteligéncia Artificial. Esta pesquisa teve como objetivo
analisar os beneficios da implementacdo da Inteligéncia Artificial na administracdo de empresas.
Através de uma revisdo sistematica baseada no método PRISMA, foram identificados 21 artigos
publicados desde 2020. Nos trabalhos analisados sao evidentes melhorias significativas na eficiéncia
operacional e na produtividade, destacando-se a automatizacao de tarefas repetitivas e a otimizacado
da tomada de decisdo em dreas como andlise de dados, melhoria da experiéncia do cliente e previsao
de demanda. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial pode ser adotada em diversos contextos e setores,
com grandes beneficios. No entanto, é crucial implementar estratégias que abordem os desafios
associados e que seja adotada uma abordagem ética e responsdvel para maximizar o seu impacto
positivo e mitigar possiveis riscos.

Palavras chave: administragdo de empresas; Automacgdao do processo; Operando eficientemente;
inteligéncia artificial; tomando uma decisao.

INTRODUCCION
En la actualidad, la administracion empresarial enfrenta cambios vertiginosos que exigen
adaptaciones para ser mas competitivas, eficientes y capaces de operar en un mercado cada vez
mas complejo. En este contexto, las empresas se ven impulsadas a incorporar sistemas que faciliten
este objetivo en sus funciones administrativas (De Tyler et al., 2023). Al examinar las tendencias
actuales en el uso de la informatica, Cevallos et al. (2024) subrayan que los procesos de gestion
estdn en continua evolucion, con un enfoque especial en herramientas como la Inteligencia
Artificial (1A).
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Al describir Rubin (2024) lo que es la 1A, se refiere a la capacidad de las maquinas de
emular y superar ciertas capacidades cognitivas humanas, como el aprendizaje, el razonamiento y
la toma de decisiones, a través del procesamiento de grandes cantidades de informacion. Esto les
permite desenvolverse de manera autonoma y adaptarse a diferentes entornos y situaciones.

Desde la perspectiva de Rangel et al. (2024), la IA transforma de manera radical el
panorama empresarial y mejora la eficiencia, la productividad y la competitividad de las
organizaciones. Aquellas empresas que se resistan a adoptar estas tecnologias corren el riesgo de
quedarse atras en un entorno cada vez mas competitivo e impulsado por la innovacion. La
automatizacion de tareas repetitivas y rutinarias es uno de los principales beneficios que ofrece la
IA en el &mbito empresarial. Al liberar a los empleados de labores manuales, para que se concentren
en actividades mas estratégicas, creativas y de valor agregado. Ademas, facilita la toma de
decisiones informadas y optimizadas, al permitir el analisis de grandes volimenes de datos para
los tomadores de decisiones.

Ademas, como lo describe Melara (2023), la IA tiene una amplia gama de aplicaciones en
diversas areas de la administracion de empresas, entre las que se incluyen el andlisis de datos, la
automatizacion de procesos, la mejora de la experiencia del cliente, la prediccion de la demanda y
la gestion de recursos humanos. Estas aplicaciones han demostrado ser efectivas para impulsar la
satisfaccion del cliente, al permitir una mayor personalizacion y anticipacion de sus necesidades.

Sin embargo, ante la implementacién de la IA en las empresas, Vera y Pico (2024)
identificaron que persiste el desconocimiento y la incertidumbre. Muchas organizaciones ain no
comprenden todo el alcance y las implicaciones de su adopcidn, lo que genera dudas sobre cémo
integrarlas de manera efectiva en sus operaciones. Por lo tanto, su adopcion debe llevarse a cabo
de manera cuidadosa, reflexiva y gestionada, con el fin de maximizar sus beneficios y mitigar los
riesgos asociados en un entorno globalizado. Para ello se debe evaluar cdmo puede mejorar sus
procesos, al tiempo que desarrollan estrategias para abordar los desafios que conlleva su
implementacion.

En este sentido, a medida que la IA se integra cada vez méas en el ambito empresarial, es
fundamental identificar y abordar los retos y limitaciones que conlleva este proceso. Segun Calle
et al. (2024), algunas de las principales barreras a superar incluyen: la falta de datos de calidad, la
resistencia cultural dentro de las organizaciones y las preocupaciones relacionadas con la
privacidad y la seguridad de los datos. Unido a esto, existe un temor generalizado de que la IA
pueda reemplazar a los trabajadores humanos en el futuro. Sin embargo, Garibo et al. (2023)
argumentan que estas tecnologias no buscan reemplazar a los profesionales, sino mas bien
complementar sus capacidades y habilidades. La IA puede ayudar a los empleados a realizar sus
tareas y cambiaria la forma en que se realizan.

Para lograr una adopcion exitosa de la IA en las organizaciones, Canossa y Peraza (2024)
sugieren implementar una serie de estrategias clave, como: fomentar un liderazgo adaptativo,
establecer una infraestructura tecnoldgica adecuada, llevar a cabo la transformacién vy
digitalizacion de las funciones empresariales, preparar al talento humano en el uso de la 1A, y
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cultivar una cultura tecnoldgica. Al abordar estos desafios de manera proactiva y estratégica, las
empresas estaran en una mejor posicion para maximizar los beneficios que ofrecen estos sistemas
inteligentes.

Dada la importancia de la adopcion de la IA en el ambito empresarial, resulta fundamental
estudiar y analizar las experiencias y hallazgos presentados por la comunidad cientifica sobre este
fendmeno. Esto permitird comprender mejor su magnitud e impacto, asi como trazar estrategias
efectivas para su implementacion exitosa. Al examinarse de manera exhaustiva las investigaciones
y casos de estudio existentes, se puede tener una vision mas clara y fundamentada sobre como estos
sistemas inteligentes pueden mejorar los procesos, la toma de decisiones y el desempefio general
de las organizaciones. Es por ello que en el presente estudio, se llevard a cabo una revision
sistematica de la literatura cientifica con el objetivo de analizar los beneficios que ofrece la
implementacion de la 1A en la administracion de empresas.

METODO

Este estudio adopta un enfoque cualitativo y se basa en una revision sistematica de diversas
investigaciones publicadas desde el afio 2020, centradas en la implementacion de la 1A en la gestion
empresarial. Se incluyen trabajos que proporcionan una descripcion detallada de como estos
sistemas inteligentes pueden integrarse en las organizaciones, asi como un andlisis de las ventajas,
desafios y oportunidades que presentan.

La basqueda de estudios relevantes para esta investigacion se llevé a cabo mediante la
consulta de una variedad de recursos documentales digitales, a partir del acceso a: las bases de
datos ProQuest Central y Science Direct, las cuales albergan algunos de los catalogos mas
completos de revistas cientificas en los campos de la investigacion empresarial, econémica y
financiera; asi como, mediante los buscadores académicos especializados Google Scholar, Redalyc
y Dialnet, con amplia cobertura de la basqueda a una gama mas diversa de publicaciones. Con la
intencion de capturar la mayor cantidad posible de investigaciones relevantes sobre el tema, se
realiz6 una busqueda exhaustiva sin imponer restricciones geograficas de pais de origen de los
estudios, ni de areas empresariales especificas.

Para la seleccion de los documentos, se aplicaron filtros especificos y se desarrollaron
ecuaciones de busqueda basadas en las palabras clave "inteligencia artificial”, "administracion de
empresas" y "gestion empresarial”, asi como sus equivalentes en inglés. Se utilizaron operadores
booleanos (AND, OR, NOT, NEAR, SAME) para optimizar la busqueda. Este enfoque permitié
recuperar la mayor cantidad posible de estudios relevantes, los cuales fueron analizados de manera

rigurosa y objetiva, de los cuales se destacaron sus resultados mas significativos.

Se establecieron criterios claros para la inclusion de los estudios en esta revision. Los
requisitos para la inclusion fueron los siguientes: (a) que se analizara el uso de la IA en la
administracion empresarial; (b) que fuera un articulo cientifico publicado en revista arbitrada; (c)
que se hubiera publicado a partir del afio 2020; y (d) en idioma espafiol o inglés. Por otro lado, se
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excluyeron aquellas investigaciones que: (a) no analizaran el uso de la IA en la administracion
empresarial; (b) documentos que fueran ponencias de congresos, tesis, paginas web; y (c) que se
hubieran publicado antes del afio 2020.

Para representar de manera visual el flujo de informacion durante el proceso de revision
sistematica, se utilizé el diagrama PRISMA, que se presenta en la Figura 1. Este diagrama ofrece
una vision clara de cdmo se identifica, evalla y sintetiza la evidencia de la investigacion, desde la
identificacion inicial de 71 registros hasta la inclusion final de 21 articulos.

Figura 1.

Diagrama PRISMA de la revision sistematica.
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RESULTADOS

En consonancia con la revision sistematica realizada, se llevo a cabo un andlisis critico de
21 investigaciones que tratan la implementacion de la IA en la gestion empresarial. En este estudio,
se identificaron los beneficios que ofrece la 1A, asi como las oportunidades, retos y desafios
mencionados por varios autores. Los trabajos recuperados provienen de diversas regiones y paises,
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lo que evidencia que empresas de todo el mundo estdn apostando por el uso de la IA. Ademas,
abarcan diferentes sectores empresariales, entre los que se incluyen la industria, pequefas y
medianas empresas, negocios digitales y la salud publica. La aplicacién de la IA se enmarca en
diversas areas, tales como contabilidad, finanzas, marketing digital, cadena de suministro, logistica,
recursos humanos, optimizacion de procesos, administracion de negocios y gestion econémica.

Los estudios recuperados comprenden todos los afios definidos para esta revision, lo que
indica que el tema es activo y de interés para la comunidad cientifica. Se recuperaron 2 articulos
correspondientes al 2024, 4 del 2023, 6 del 2022, 6 del 2021 y 3 del 2020. La adopcion de la IA es
un tema en constante evolucion, que gana relevancia cada dia debido al avance tecnoldgico y a la
creciente necesidad que perciben las empresas de incorporarla en sus operaciones.

En la Tabla 1 se listan los 21 articulos analizados, donde se detallan los autores, el afio de
publicacion y una sintesis de los principales beneficios que los autores atribuyen a la 1A en la
administracion empresarial. En términos generales, los estudios indican que la adopcion de la 1A
puede transformar radicalmente las operaciones empresariales. Ante el analisis de los hallazgos de
los autores, se aprecian importantes beneficios en su implementacion, no solo al mejorar la
eficiencia operativa, sino también al enriquecer la experiencia del cliente mediante la
personalizacion y la prediccion de necesidades.

Tabla 1.

Investigaciones incluidas en la revision sistemética sobre la implementacion de la 1A en la
gestion empresarial.

Beneficios de la IA para la administracion de empresa
percibido por los autores.
En la gestién de la cadena de suministro empresarial para la

No. | Autor y afo

1 Calle et al. (2024) optimizacién de procesos logisticos, la precision y la toma de
decisiones.
En la administracion de negocios, para mejorar el rendimiento y
2 Rubin (2024) potenciar la influencia de los activos intangibles en relacion con

su valor de mercado.

En la optimizacion empresarial, al automatizar y reducir procesos,
en beneficio de la productividad y el rendimiento.

En la optimizacion de los recursos industriales, en varios ambitos
como logistica, medicina, finanzas, servicios y talento humano.
En la potenciacion de la resiliencia, al predecir eventos
disruptivos y optimizar las cadenas de suministro.

En la contabilidad empresarial en PYMEs y pequefios
empresarios en Ecuador, con lo que se ha generado impactos
positivos en la eficiencia operativa, toma de decisiones y
sostenibilidad financiera.

Para elevar el nivel de gobierno corporativo a traves del efecto de
la simetria de la informacion.

En el control 6ptimo del tratamiento del agua y la desalinizacion
8 He et al. (2022) de agua de mar, con la toma de decisiones experta, optimizacion,
prediccion y control por secuencia.

3 De Tyler et al. (2023)

4 Villarreal y Flor (2023)

5 Arias et al. (2023)

6 Garcia et al. (2023)

7 Cui et al. (2022)
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9 Maitre et al. (2022) Er} la mejora de la _ges_t,|0n de la cz_idena de suministro de materias
primas con la prediccion del precio.

10 | zhu (2022) En la alerta temprana d_e auditoria de cuentas financieras y para el
control de crisis financiera.

11 | Wang (2022) En _Ia programacion de recursos mdgstnales y comerciales, lo que
optimiza la gestion empresarial en tiempo real.

12 | Zhao (2022) En apoyo a la toma de decisiones basado para la gestion
econdmica de grandes empresas.

13 | Li(2021) En apoyo a la toma de decisiones de recursos humanos.

14 | Xuanbei (2021) En la gestion dfe recursos hur_n_an_os, al, optimizar la gestion
empresarial y mejorar la competitividad basica del mercado.

15 | Diestra et al. (2021) En _Ia tomg _d_e deC|§|o_nes gerenciales, al detectar anomalias y
realizar analisis predictivos.

16 | Wang (2021) En gl _desarrollo _de la |ndl_Js_tr|a _de la Ioglstlca de la cadena de
suministro, al mejorar la eficiencia operativa.

17 | Qiny Qin (2021) En la gestion del presupuesto financiero empresarial.

18 | Cheny Biswas (2021) | Para enriquecer las operaciones comerciales de la empresa.
En la operacion de modelo de negocio digital, con estrategias

19 | Torresy Diaz (2020) comerciales efectivas que permiten personalizar la entrega de
productos y servicios.

20 | Lietal. (2020) Enla predlcuqn de la sensibilidad a los farmacos para las lineas
celulares del cancer.

21 | Basri (2020) En el mgrketlng en redes sociales para aumentar la gestién
empresarial.

DISCUSION

La discusion de los resultados se centra en la comparacién de los hallazgos de diferentes
autores, lo que permite delimitar como la implementacion de la IA ha impactado a las empresas y
las areas en las que se ha aplicado. En este contexto, Calle et al. (2024), destacan que la IA ofrece
ventajas significativas en la gestion de la cadena de suministro. Esta tecnologia permite a las
empresas mejorar su capacidad para anticipar y responder a las demandas del mercado, optimizar
los flujos de inventario y reducir los costos operativos.

Ademas, Calle et al. (2024), consideran que la capacidad de la IA para prever la demanda
con mayor precision facilita un ajuste mas exacto en la produccion y en la gestién de inventarios,
lo que evita tanto el exceso como la escasez de existencias. Como resultado, se obtienen beneficios
tales como una mayor eficiencia operativa y productiva, una mejora en la satisfaccion del cliente,
una reduccién significativa de costos, la optimizacién de procesos y una toma de decisiones mas
informada. A su juicio, la automatizacion de procesos tediosos y propensos a errores, permite a las
empresas liberar recursos humanos para que se concentren en tareas mas estratégicas y de alto valor
afiadido.

Desde la perspectiva de Rubin (2024), la IA se erige como un nuevo activo intangible que
aporta un valor adicional a cada uno de los elementos que componen su estructura. Como efecto
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global sobre la empresa, genera una mejora sustancial en su rendimiento y potencia la influencia
de los activos intangibles en relacién con su valor de mercado. Por lo que representa una
optimizacion de la economia del conocimiento y los servicios tanto a nivel macroeconémico como
microecondémico, con claras oportunidades de optimizacion adicional.

Por otro lado, De Tyler et al. (2023) argumentan que la IA mejora de manera significativa
las funciones de administracion empresarial, al impactar en areas como la productividad, el
rendimiento, la gestion del talento, la creacion de productos, la comercializacion y la experiencia
del cliente. Coinciden con investigaciones previas en que la 1A influye en la toma de decisiones al
facilitar un analisis de datos rapido y preciso, la prediccion de tendencias y la automatizacién de
procesos. Estos avances permiten a las empresas ahorrar tiempo y recursos, asi como ofrecer un
mejor servicio a sus clientes. Sin embargo, los autores enfatizan en que estos beneficios dependen
de su uso ético y adecuado.

Un aspecto importante que destacan De Tyler et al. (2023) es que la A no debe considerarse
una amenaza, sino como una herramienta esencial para adaptarse a un entorno en constante
evolucion. Aunque esto puede llevar a que algunos empleos se vuelvan obsoletos, no implica
necesariamente que estos sistemas inteligentes reemplacen al ser humano. Por el contrario, se
anticipa que la IA genere nuevas oportunidades laborales y facilite las tareas de los trabajadores.

Entre tanto, la IA es considerada por Villarreal y Flor (2023) como sistemas inteligentes
que mejoran la gestion de recursos en las empresas. Desde su punto de vista, no solo maximiza los
beneficios en funcion del riesgo, sino que también optimiza los costos. Para respaldar su
argumento, presentan varios ejemplos: la automatizacion de tareas, al permitir la automatizacion
de actividades repetitivas y rutinarias, lo que resulta en una reduccién de costos operativos; en el
analisis de datos, al facilitar el procesamiento de grandes voliumenes de informacion, lo que a su
vez permite ofrecer experiencias personalizadas a los clientes; en la innovacion en productos y
servicios, al ayuda a identificar oportunidades que conducen a la creacion de nuevas ofertas en el
mercado; en la prevencién del fraude, a través del analisis de patrones de comportamiento, con la
deteccion de actividades sospechosas, con lo que se protegen asi los activos de la empresa; y en el
diagndsticos en salud, al contribuir en la generacion de diagnosticos tempranos, lo que permite
implementar soluciones inmediatas que pueden salvar vidas.

Desde el punto de vista de Arias et al. (2023), argumentan que la 1A puede contribuir de
manera significativa a las empresas en la mejora de su resiliencia al predecir eventos disruptivos y
optimizar las cadenas de suministro. Existen diversas técnicas y algoritmos con un alto potencial
para realizar estas predicciones y monitoreos. En este contexto, destacan que uno de los &mbitos
donde se han implementado algoritmos para fortalecer la resiliencia es en las redes informaticas,
las cuales son fundamentales para su funcionamiento diario. Ademéas, mencionan modelos
disefiados para minimizar y detectar eventos disruptivos en la cadena de suministro, asi como para
prevenir fallos en el servicio. En particular, hacen referencia a un sistema de monitoreo de datos
gue busca aumentar la resiliencia empresarial mediante el uso de analitica de datos, que incluye
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técnicas de aprendizaje automatico y mineria de datos, con el fin de identificar y prevenir
disrupciones.

Desde la dptica de Garcia et al. (2023), el aprendizaje automaético y el procesamiento del
lenguaje natural facilitan la automatizacion de tareas contables rutinarias en las empresas, tales
como la reconciliacion de cuentas, la clasificacion de gastos y la elaboracion de informes
financieros. Los autores destacan que en Ecuador, ciertos sectores han comenzado a implementar
sistemas de IA para automatizar la creacion de informes y balances, asi como en la gestion de
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Estas tecnologias también se utilizan para
realizar andlisis de flujo de efectivo y proyecciones financieras, lo que contribuye a la optimizacion
de costos y gastos relacionados con la produccién y distribucion. Los resultados obtenidos indican
un efecto positivo en la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la sostenibilidad financiera,
lo que evidencia el potencial y la factibilidad de estas tecnologias.

Sin embargo, Garcia et al. (2023) advierten que la adopcion de la 1A en el &mbito contable
enfrenta importantes desafios. Entre las barreras se encuentran los costos de implementacién, tanto
en infraestructura como en la capacitacion del personal, los posibles conflictos con las normativas
contables y de auditoria, tanto locales como internacionales, y las cuestiones éticas relacionadas
con las decisiones que toman los sistemas de IA, las cuales se basan en algoritmos complejos. Esto
genera inquietudes sobre la transparencia, la responsabilidad y la privacidad en el uso de estas
tecnologias.

Un estudio realizado por Cui et al. (2022) indica que las aplicaciones de IA pueden mejorar
de manera significativa los niveles de gobierno corporativo. Estas aplicaciones ayudan a reducir la
asimetria de informacion necesaria para una gobernanza efectiva. Al mejorar la transparencia y
acceso a datos relevantes, facilita que los consejos de administracion y otros 6rganos de gobierno
tomen decisiones mas informadas. Al optimizar el flujo de informacidn, se minimizan los riesgos
asociados con la falta de datos precisos y actualizados, lo que es crucial para la gestién efectiva de
las organizaciones. Ademas, la implementacion de tecnologias de IA no solo mejora la calidad de
la informacién disponible, sino que también mejora la capacidad para anticipar y responder a los
cambios en el entorno empresarial.

Segun He et al. (2022), la IA también ha demostrado ser valiosa en el campo de la
desalinizacion de agua de mar con energia renovable. Estos autores afirman que las caracteristicas
de la IA empleadas en el disefio de sistemas de desalinizacion no solo permiten alcanzar la maxima
eficiencia y el minimo costo, sino que también liberan recursos humanos al automatizar tareas
complejas. Al analizar los cuatro procesos clave en el disefio de sistemas de desalinizacion
(seleccion del sitio, prediccion energética, seleccion de la tecnologia de desalinizacion y
optimizacion sistematica de parametros), descubrieron que las redes neuronales artificiales y los
algoritmos genéticos son los mas extendidos y maduros para abordar problemas no lineales
multiobjetivo en este contexto. Estos algoritmos permiten la toma de decisiones informadas, la
optimizacion de recursos, la prediccion de variables criticas y el control preciso a lo largo de las
diferentes etapas del disefio de sistemas de desalinizacion impulsados por energias renovables.
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De gran significacion tiene el aporte realizado por Maitre et al. (2022), quienes presentaron
un enfoque innovador para anticipar las implicaciones de eventos externos en la interrupcion de la
cadena de suministro y la evolucion de los precios de las materias primas. Su propuesta involucra
el conocimiento experto del dominio y el uso de IA avanzada con el objetivo de predecir dichos
precios y mejorar la anticipacion a las interrupciones en la cadena de suministro. Esta integracion
permite no solo analizar datos histéricos, sino también identificar patrones y tendencias que podrian
no ser evidentes a simple vista. Con esto se pueden tomar decisiones mas informadas, lo que
optimizaria sus estrategias de adquisicion y minimizaria el riesgo de pérdidas financieras.

Zhu (2022) por su parte, identificd la aplicabilidad de la IA a través de un modelo eficaz de
alerta temprana para la salud financiera de las empresas. Este modelo permite detectar de manera
oportuna sefiales de crisis financiera, lo que ayuda a prevenir y mitigar los riesgos, lo que asegura
asi la estabilidad financiera de la organizacién. La propuesta se fundamenta en el uso de un
algoritmo de bosque aleatorio combinado con un enfoque de evaluacion integral difusa,
componentes relevantes dentro del ambito de la IA.

El trabajo de Wang (2022) presenta un modelo de programacion de recursos industriales y
comerciales que utiliza 1A para optimizar la gestion empresarial en tiempo real, apoyandose en
tecnologias de aprendizaje profundo. Las pruebas realizadas indican que este modelo ofrece una
notable eficiencia operativa y capacidad de respuesta en tiempo real, lo que facilita a los ingenieros
la ejecucion de las tareas de programacion de recursos necesarias.

Desde la perspectiva de Zhao (2022), la IA también resulta beneficiosa como apoyo a la
toma de decisiones. El autor disefiado una herramienta con este fin para la gestién econémica de
grandes empresas. En su desarrollo se construyé un modelo de red neuronal de retropropagacion
que fue entrenado mediante un ajuste continuo de la tasa de aprendizaje. Durante el proceso de
entrenamiento, se lograron pronosticos de ventas con un margen de error reducido, alineandose
con los resultados de la prediccion en la maximizacion integral de los beneficios empresariales. El
sistema destaca por su alta tolerancia a fallas, confiabilidad, robustez y eficiencia. Ademas,
presenta un corto tiempo de respuesta, alta precision en la toma de decisiones y un impacto positivo
en su aplicacion préctica.

Asimismo, Li (2021) presentd un sistema de apoyo a la toma de decisiones en gestion de
recursos humanos para empresas, basado en mineria de datos. Este sistema puede respaldar de
manera mas efectiva la informatizacion, estandarizacion de datos y el analisis inteligente. De esta
forma, se optimizan los procesos empresariales relacionados con los recursos humanos, lo que
mejora la eficiencia de su gestion, proporciona un apoyo mas eficaz para la administracién
empresarial e impulsa el desarrollo organizacional.

De igual manera, en el ambito de la gestion de recursos humanos, Xuanbei (2021) observo
que el big data y la 1A fomentan la innovacion en este campo. Sus hallazgos revelaron que estas
tecnologias han permitido el desarrollo de métodos de formacion de empleados mas variados, asi
como una gestion del rendimiento y del bienestar mas enfocada y diversificada. Un uso efectivo de
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estas herramientas puede optimizar la gestion empresarial y fortalecer la competitividad en el
mercado.

Otro de los aportes de la IA en la administracion de empresas segun Diestra et al. (2021),
es que mejora de manera significativa la toma de decisiones gerenciales. Los autores se basan en
que permite la deteccion temprana de anomalias, pues permite detectar sefiales de advertencia de
problemas potenciales al proporcionar informacion en tiempo real, lo que brinda la posibilidad de
implementar acciones correctivas oportunas. También, es posible con la IA el andlisis predictivo
basado en datos, probabilidades e inferencia estadistica; de esta manera se puede generar ideas
innovadoras al identificar patrones y relaciones no obvias entre datos, lo que complementa la toma
de decisiones humana.

Sin embargo, Diestra et al. (2021) también advierten que el uso excesivo de la IA sin
supervision puede llevar a errores en la toma de decisiones. Por lo tanto, proponen que se use como
una herramienta de apoyo y complemento, supervisada por personal capacitado. Al mitigar los
riesgos y usarse de forma apropiada, constituye una herramienta muy valiosa al procesar grandes
volumenes de datos y generar predicciones sobre clientes, activos y operaciones.

Por otro lado, Wang (2021) subraya el impacto significativo de la IA en la logistica de la
cadena de suministro, especialmente a través del analisis de datos y la prediccion. La 1A contribuye
a optimizar tanto la produccion como los procesos operativos logisticos, lo que abarca aspectos
clave como la seleccion de la ubicacion de los almacenes, la gestion de inventarios, las operaciones
de almacenamiento, asi como el transporte y la distribucién de productos. De esta manera se mejora
la eficiencia, se reducen costos y permite a las empresas adaptarse rapidamente a las cambiantes
condiciones del mercado.

La IA también contribuye a la gestion del presupuesto financiero empresarial. Qin y Qin
(2021) describen un médulo de toma de decisiones inteligente que incluye aprendizaje automatico
y mineria de datos, para integrarse con las actividades y funciones contables de las empresas. Segun
los autores, gracias a esta implementacion, los gastos de ventas y gestién se han controlado de
manera efectiva, al reducir el exceso del 13,82 % a niveles que no superan el presupuesto
establecido. Esta investigacion evidencia el aporte significativo de la IA en la mejora del nivel de
gestidn presupuestaria en la organizacion.

Chen y Biswas (2021), presentan varios casos de negocios que ejemplifican como empresas
comerciales recurrieron a la 1A y el big data durante la pandemia de COVID-19 para enriquecer y
optimizar sus operaciones. El empleo de estas tecnologias se basé en la necesidad de hacer frente
a cinco desafios criticos: la interrupcién de la produccién y la cadena de suministro, la seleccion
del modelo de negocio mas adecuado, la gestion eficiente de inventarios, la planificacion
presupuestaria y la gestion de la fuerza laboral. Estos casos de negocios demuestran que la IA y el
big data se han convertido en fuerzas impulsoras cruciales para lograr operaciones comerciales
eficaces y resilientes en un entorno empresarial tan desafiante como el actual.
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Entre tanto, Torres y Diaz (2020) subrayan la importancia de la 1A en la operacion de
modelos de negocio digitales, donde se destaca su papel en la creacion y generacién de valor a
través de la personalizacion y flexibilidad en la entrega de productos y servicios. Se sefiala que
técnicas como el aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo y el aprendizaje predictivo son
fundamentales para implementar estrategias comerciales efectivas mediante el uso de datos. Los
autores presentan ejemplos concretos en este sentido: Amazon utiliza el aprendizaje automatico
para optimizar su inventario y mejorar las recomendaciones de productos para sus clientes. Infinite
Analytics ha desarrollado un sistema de aprendizaje automatico que predice si un usuario haré clic
en anuncios relevantes, lo que mejora la colocacion de publicidad para una empresa global de
bienes de consumo empaquetados. Por su parte, Netflix analiza patrones para entender las
conexiones entre su contenido y las audiencias, al ajustar asi su estrategia de negocio.

Ademas, Torres y Diaz (2020) mencionan que la IA se aplica en la gestion de relaciones
con los clientes, en la deteccion de anomalias y fraudes mediante analisis predictivo, y en la
prevision de la demanda. Estas aplicaciones permiten anticipar el mantenimiento necesario de
maquinas y componentes, asi como la creacion de motores de recomendacion que identifican
elementos deseables, entre otros usos. A través de la 1A, se establecen nuevos procesos de
aprendizaje automatico que optimizan la toma de decisiones en tiempo real, tanto en procesos
centrados en las personas como en aquellos automatizados, lo que alinea asi las estrategias de
negocio.

En el &mbito de la medicina de precision, Li et al. (2020) abordaron la contribucién de la
IA en la prediccion de la sensibilidad a los farmacos en lineas celulares de cancer. Su estudio
destacO el uso de técnicas como el aprendizaje automatico, las redes neuronales y las redes
neuronales profundas multimodales. Se reconocid que estas herramientas son fundamentales para
predecir estrategias terapéuticas efectivas, basandose en la informacion gendémica de los pacientes.
Esta capacidad de la 1A no solo optimiza el tratamiento individualizado, sino que también mejora
la eficacia de las intervenciones terapéuticas en la oncologia.

Basri (2020) encontré que la A también tiene un impacto positivo en el marketing de redes
sociales para las pequefias y medianas empresas en Arabia Saudita, lo que se traduce en una gestién
empresarial mas eficaz. Los resultados de su estudio mostraron un aumento general en el numero
y en la base de clientes, asi como un efecto adicional de mayor rentabilidad como consecuencia de
la implementacion de la 1A en las estrategias de marketing en redes sociales.

Unido a los beneficios de la IA en la gestién empresarial, algunos autores también han
manifestado sus preocupaciones con su uso. Segun Pineda y Londofio (2024), la 1A puede heredar
sesgos Yy prejuicios presentes en los datos utilizados para su entrenamiento. Esto podria dar lugar a
situaciones en la que los sistemas de IA reflejen de forma involuntaria los prejuicios de sus
creadores o de la sociedad en general, lo que resultaria en discriminacion y desigualdad. Asimismo,
estos autores sefialan que el uso de la IA en el desarrollo de armas autbnomas representa un riesgo
considerable. La automatizacion y autonomia de estas armas podrian desencadenar conflictos
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letales sin la intervencion humana directa, lo que plantea serias preocupaciones éticas y de
seguridad.

Asimismo, Pineda y Londofio (2024), destacan la pérdida de control como un problema
importante. La complejidad de los sistemas de 1A dificulta comprender y supervisar de manera
adecuada su funcionamiento, lo que genera la preocupacion de que puedan tomar decisiones
criticas sin un control apropiado. Esto podria desencadenar consecuencias imprevistas y
potencialmente dafiinas en diversos &mbitos de la sociedad.

A pesar de esto, al comparar los hallazgos de esta revision sistemética con los resultados de
investigacion similar realizadas por Rangel et al. (2024), se pueden identificar numerosos puntos
de convergencia. Ambos estudios coinciden en que la implementacion de la IA en las empresas
tiene un impacto significativo en diversas &reas. Entre estas se incluyen la gestion de tareas, el
andlisis de datos, la asistencia virtual que mejora la experiencia del cliente, asi como la prediccion
y el pronostico, la optimizacion de la cadena de suministro y la gestion de recursos humanos.

Asimismo, Reigosa y Gémez (2024) y Sira (2023) llevaron a cabo un estudio bibliométrico
sobre la aplicacion de la IA en la gestion empresarial. Coinciden con esta revision en que la 1A no
solo acelera las tareas, sino que también enriguece la experiencia humana con rapidez y precision.
Ademaés, impulsa la eficiencia en diversos procesos comerciales y gestiona los costos operativos,
al mismo tiempo que mejora el rendimiento y permite la creacion de productos y servicios de mayor
calidad. Se destacan los avances en los algoritmos de aprendizaje automaético; asi como en la
automatizacion de procesos administrativos, la toma de decisiones basada en datos y la
personalizacion de la experiencia del cliente. Ademas, se destaca el incremento del uso de la IA en
una amplia gama de areas tematicas, que incluyen informatica, ingenieria, fisica, astronomia,
medicina, ciencias ambientales, matematicas, ciencias de la tierra y planetarias, energia, ciencia de
materiales y enfoques multidisciplinarios.

De igual manera, los hallazgos y reflexiones presentados en esta revision sistematica estan
alineados con lo expuesto por Li (2022). En su analisis sobre la importancia de la tecnologia de 1A
y big data para la gestion empresarial en China, constatd una reduccion en los costos de gestion y
riesgo, asi como una mejora en la eficiencia laboral y los beneficios econémicos. Sin embargo,
también se identificaron desafios, como la continua expansién del alcance empresarial, que
requieren atencion y estrategias adecuadas para su abordaje.

CONCLUSIONES

Mediante la revision sistematica se pudo constatar que la implementacion de la 1A en la
administracion de empresas ofrece multiples beneficios. Su adopcion mejora significativamente la
eficiencia operativa y la productividad. Entre los principales beneficios que aporta a las
organizaciones se encuentra la automatizacion de tareas repetitivas, lo que permite a los empleados
enfocarse en actividades mas estratégicas y de valor agregado. También, facilita la toma de
decisiones informadas con el analisis de grandes volimenes de datos.
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Segun los hallazgos de los diferentes autores analizados, la IA tiene una amplia gama de
aplicaciones en diversas areas de la administracion empresarial, como el andlisis de datos, la
automatizacién de procesos, la mejora de la experiencia del cliente y la prediccién de la demanda.
Ademas, abarca diferentes contextos y sectores como la logistica, el marketing, la contabilidad, las
finanzas, los recursos humanos y la cadena de suministro. Esto resalta la relevancia y la
aplicabilidad de la 1A en diversos ambitos empresariales.

Entre tanto, si bien muchas organizaciones enfrentan barreras para la adopcion de la 1A'y
la incertidumbre sobre como integrarla de manera efectiva en sus operaciones, dada las ventajas
que proporciona para complementar las capacidades humanas y facilitar las tareas de los
trabajadores, vale la pena que se implementen estrategias que aborden de manera proactiva los
desafios asociados; siempre y cuando se adopte un enfoque ética y responsable.
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