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RESUMEN )

El presente articulo tuvo como objetivo presentar una revision sisteméatica de la investigacion
cientifica de la cultura organizacional en las empresas de servicio turismo para lo cual el estudio se
realiz6 mediante el andlisis de la informacion de literatura confiable, asi como bases tedricas, de la
categoria: Cultura organizacional, a través de la revision de bases de datos en Web of Science,
Scielo, Scopus y EBSCOhost. Sobre la conceptualizacion de la variable, la cultura organizacional
define y determina los principios y valores que orientan las conductas hacia el desempefio
empresarial. De la investigacion realizada se determind que la cultura organizacional es importante
para el éxito empresarial, al ser la estructura esencial, manifestada en el esfuerzo y colaboracién
que debe existir en los miembros, que influye en el comportamiento de la empresa y en su
capacidad de alcanzar los objetivos deseados.
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Palabras clave: Cultura organizacional, Revisidn sistematica, servicios turisticos.
ABSTRACT )

The purpose of this article was to present a systematic review of scientific research on
organizational culture in tourism service companies. For this purpose, the study was conducted by
analyzing information from reliable literature, as well as theoretical bases, of the category:
Organizational culture, through the review of databases in Web of Science, Scielo, Scopus and
EBSCOhost. Regarding the conceptualization of the variable, organizational culture defines and
determines the principles and values that guide behaviors towards business performance. From the
research carried out, it was determined that organizational culture is important for business success,
as it is the essential structure, manifested in the effort and collaboration that must exist in the
members, which influences the behavior of the company and its ability to achieve the desired
objectives.

Keywords: Organizational culture, Systematic review, tourism services.

RESUMO)

O objetivo deste artigo foi apresentar uma revisdo sistematica da investigacao cientifica sobre a cultura
organizacional em empresas de servigos turisticos, para a qual o estudo foi realizado analisando
informacdo de literatura fidedigna, bem como bases tedricas, da categoria: Cultura organizacional,
através da revisdo de bases de dados na Web of Science, Scielo, Scopus e EBSCOhost. Quanto a
conceptualizacdo da varidvel, a cultura organizacional define e determina os principios e valores que
orientam os comportamentos para 0 desempenho empresarial. Da investigagéo realizada, verificou-se
que a cultura organizacional é importante para o sucesso empresarial, pois € a estrutura essencial,
manifestada no esforgo e colaboracdo que deve existir nos membros, que influencia o comportamento
da empresa e a sua capacidade de atingir os objetivos desejados .

Palavras chave: Cultura organizacional, Revisdo sistematica, servicos turisticos.
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INTRODUCCION

La pandemia del covid-19 genero una crisis mundial que impacto duramente en todas las
actividades econémicas, afectando la sostenibilidad de las empresas, en especial a las pymes,
ocasionando la pérdida de miles de empleos, dejando vulnerables a los trabajadores; y uno de los
sectores mas golpeados fue el del turismo, en donde se estima que fueron 51 millones las
empresas damnificadas, y los puestos de trabajo en hoteles, restaurantes, agencias de viajes,
transporte, y otros se vieron perjudicados con pérdidas en horas laborales con una equivalencia a
15,3 millones durante el afio 2020 (ILO, 2020; Martorell et al., 2020). En el contexto peruano, la
realidad no disté de ser diferente, la pérdida de puestos de trabajo, solo en la capital, tuvo un
descenso de 23.1 % en el 2020 respecto al afio anterior (INEI, 2021). Y en caso particular de la
Region Ica, en el 2020 hubo una disminucion de la tasa de crecimiento laboral, en comparacion al
promedio anual, del 2,4% con respecto a la que mantenia en el periodo 2017-2021 (OSEL, 2023).

Sin lugar a duda ha sido un arduo trabajo, de compromiso, esfuerzo y constancia por parte
de las empresas de los diferentes sectores, quienes hasta la actualidad siguen luchando para poder
recuperase, y donde la creatividad ha jugado un papel muy importante (Organizacion Mundial del
Turismo (UNWTO), 19 de setiembre de 2023). Creatividad que integra el espiritu de la
innovacion, presente en la cultura organizacional, y la utiliza como una fortaleza muy importante
para enfrentar con éxito el entorno, a través de la motivar a las personas a generar nuevas ideas
dentro de un clima adecuado (Felizzola y Anzola, 2017; Fleitman, 2013).

Asi por ejemplo, en el 2023 el sector turismo mostré una recuperacion del 84 % en la
primera mitad del afio, y un incremento del 43% de viajes internaciones, comparados al afio
anterior en el mismo periodo; y en el caso de los paises de Europa la recuperacion fue del 91%,
Africa del 92%, América del 87%, Asia y el pacifico del 61%, cifras que evidencian las mejoras
para este sector de la economia mundial encaminado a recuperarse respecto a los niveles que tuvo
antes de la pandemia (UNWTO, 19 de setiembre de 2023).

Es por ello, por lo que el turismo es considerado como una actividad global potente y se
refleja en su carécter resiliente el cual le permitié una recuperacion post pandemia del 80 % en la
primera mitad del afio 2023 (UNWTO, 11 de octubre de 2023. La cultura organizacional, por su
parte, cumple un rol poderoso en cada organizacion, tanto por ser la huella digital con la que una
empresa es y sera reconocida, como porgue es una necesidad que se alinea perfecto con el sector
turismo, y su constante crecimiento en el mundo, lo que demuestra la emergencia como disciplina
académica y profesional legitima (Fajardo et al., 2020; Robbins y Coulter, 2014). En este sentido,
el proposito del presente estudio es recopilar informacion que permita proporcionar una sintesis
de las contribuciones cientificas realizadas por diversos autores sobre la cultura organizacional en
las empresas de servicios turisticos debido a la importancia que representan en la economia.

METODO

La hermenéutica responde a la accién de interpretacion aplicada a cualquier texto u obra
que sea expresada de manera oral o redactada en un documento fisico, el propdsito es
comprender su significado, captando a plenitud su sentido y las diversas expresiones del ser
humano (Arréez et al., 2006). Partiendo de esta idea, el proyecto de investigacion realizd una
busqueda de informacion e hizo un examen hermenéutico de varias fuentes fidedignas,
principalmente articulos de revistas y articulos de revision entre otros documentos de gran valor
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respecto al tema de la cultura organizacional en empresas de servicios turisticos. Los articulos que
se consideran tienen una antigliedad de 4 afios (2020 al 2023), donde se incluyeron articulos
nacionales, internacionales y en diversos idiomas incluyendo el espafiol y el idioma ingles.

Las bases de datos utilizadas para ese trabajo fueron: Scopus, Web of Science, Scielo y
EBSCOhost; y en la seleccion de articulos se identificaron las palabras claves ‘“cultura
organizacional” y “servicios turisticos” ademés de utilizar los operadores booleanos:
("Organizational Culture™ OR "Corporate Culture” OR "Culture of the organization” OR "Cultura
Organizacional™ OR "Cultura corporativa")

Por otro lado, se usaron cuatro filtros para la exclusion de articulos que no estan
relacionados con el tema de investigacion. En la Tabla 1 se presentan las ecuaciones de busqueda
por cada una de las bases de datos utilizadas.

Tabla 1. Ecuacion de busqueda

Fuente - Sources Ecuacion de busqueda genérica - Generic Search Equation
("Organizational Culture” OR "Corporate Culture" OR "Culture of the
Scopus organization" OR "Cultura Organizacional” OR "Cultura corporativa")
Web of Science ("Organizational Culture™ OR "Corporate Culture" OR "Culture of the

organization" OR "Cultura Organizacional” OR "Cultura corporativa")

("Organizational Culture" OR "Corporate Culture" OR "Culture of the
Scielo organization" OR "Cultura Organizacional” OR "Cultura corporativa")

("Organizational Culture" OR "Corporate Culture" OR "Culture of the
EBSCOhost organization" OR "Cultura Organizacional” OR "Cultura corporativa")

Los criterios de exclusion de los articulos excedentes fueron los siguientes:

CEL1: Los articulos que tienen una antigiiedad mayor a 3 afios

CEZ2: Los articulos que no estan relacionados al area de investigacion

CES3: Los titulos, keywords, abstracts no corresponden e investigaciones duplicadas
CE4: Articulos que no se alinean al contexto de la actividad turistica

CE5: No se dispone del texto completo del articulo
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En la Figura 1 se muestra el Grafico Prisma

Figura 1. Gréfico Prisma
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RESULTADOS

La bdsqueda inicial total en todas las bases elegidas arrojo un universo de 257854,
compuestos por: 205167 de EBSCOhost (79.6%), 42855 de Scopus (16.6%), 8851 de Web of

Science (3.4%) y 981 de Scielo (0.4%)

En la base de datos de Scopus, luego de aplicar la ecuacion de busqueda presentada en la
Tabla 1, se encontraron 42855 articulos, los cuales se redujeron a 6270 al aplicar el filtro CE1, a
2714 con el CE2, a 622 con el CE3, a 17 con el CE4 y finalmente se eligieron 12 luego del CE5.
Se siguid el mismo proceso con la base de datos Web of Science, con un hallazgo de 8851

IMPULSO. Revista de Administracion

N=34,104

Excluidos
N=3,056

Excluidos
N=791

Excluidos
N=5

Volumen 5 | Nimero 9 | Enero — junio 2025 / ISSN: 2959-9040 / ISNN-L: 2959-9040 / / https://revistaimpulso.org




Taryns Elizabeth Garcia Ramos, Carlos Adolfo Noriega Nifio de Guzman, Karim Lorena Roca Vazquez y Ceida Yolanda Pérez
Hancco
|

articulos luego de aplicar la ecuacion de busqueda, los cuales se redujeron a 3143 al aplicar el
filtro CE1, a 369 con el CE2, a 86 con el CE3, y finalmente no se eligioé ninguno con el CE4. Para
el caso de la base Scielo, se encontraron 981 articulos, los cuales se redujeron a 101 al aplicar el
filtro CE1, a 61 con el CE2, a 19 con el CE3, a 1 con el CE4 y finalmente se eligieron 1 luego del
CES5. Continuando con la base EBSCOhost, se tuvo un hallazgo de 205167 articulos al aplicar la
ecuacion de basqueda, reduciendose a 28455 al aplicar el filtro CE1, a 721 con el CE2, a 82 con
el CE3, y finalmente no se eligié ninguno con el CE4, sin ser necesario aplicar el CE5. Se
eligieron finalmente 13 articulos que cumplian con los criterios de inclusion y exclusion
regulados bajo filtros progresivos: 1 de Scielo y 12 de Scopus. En la tabla 2 se muestra el detalle
consolidado de los mismos.

Tabla 2. Consolidado de data de revision

Base de Datos

Filtros Scopus Web of Science Scielo EBSCOhost
Aceptado Excluidos Aceptado Excluidos Aceptado Excluidos Aceptado Excluidos

CE1l 6270 36585 3143 5708 101 880 28455 176712

CE2 2714 3556 369 2774 61 40 721 27734

CE3 622 2092 86 283 19 42 82 639

CE4 17 605 0 86 1 18 0 82

CE5 12 5 0 0 1 0 0 0

Formula 42855 8851 081 205167

En relacion a los trece (13) articulos valorados se encontraron datos interesantes de ser
considerados en esta investigacion. En la Tabla 3 se detalla dicha informacion con respecto al
titulo de la investigacion en idioma original, los autores, afio de publicacién, pais y la duplicidad
en mas de una de una base de datos.

Tabla 3. Resumen de los articulos valorados
Base de

N° Titulo Autor(es) Afo Pais Duplicadas
datos
Measuring Organizational . S i
Culture in Hotels, Restaurants Simovic O.,.’LeSJak Republica .
1  Scopus L M.; Perovi¢ D.; 2023 de si
and Travel Agencies in .
Podovsovnik E. Montenegro
Montenegro
Engaged Organizational
Culture as a Precursor to Job ~ Bhardwaj B.; Kalia
2 Scopus Performance: An Evidence N.; Chand M.; 2023 India no
from the Hospitality Industry Sharma D.
of Himachal Pradesh
Organizational culture and
effectiveness in ecotourism: Pollard W.;
the case of World-Wide Rajendran D.; . .
3 Scopus Opportunities on Organic Sendjaya S.; 2023 Australia St
Farms Australia (WWOOF Neesham C.
Australia)
Improving employee
engagement through
4 Scopus organizational culture in the Bui D.H.; Le AT.T. 2023 Vietnam Si

travel industry: Perspective
from a developing country
during Covid-19 pandemic
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N° Base de

datos Titulo Autor(es) Afio

Hospitality organizational
culture: Impact on employee’s

Pais Duplicadas

. . . Dawson M.; Guchait
job satisfaction, P - Russen M. Wan
5 Scopus organizational citizenship N 9 2023 Turquia Si
. . X.; Pasamehmetoglu
behaviors, service recovery A
performance, and intention to '
leave

A multi-layer organizational
culture framework for

6 Scopus enhancing the financial Gar_nage_ TC 2022  Sri Lanka Si
. . Tajeddini K.
performance in tourism and
hospitality family firms
. o Gebril Taha M.;
The impact of organizational . .
. Espino-Rodriguez . .
7  Scopus culture on supply chain e 4 2022 Egipto si
. L T.F.; Gil-Padilla
integration in the hotel sector AM

Transformational leadership,
political skill, organizational

Idris I.; Suyuti A.;
8 Scopus culture, and employee Supriyanto A.S.; As 2022 Indonesia Si
performance: a case from N.

tourism company in Indonesia

Nikolskaya E.Y.;
The impact of organizational

Fedorchukova S.G.;
culture on the strategic Kulgachev I.P; .
9 Scopus development of tourism and Umarov M.M; 2021 Rusia no
hospitality enterprises Yudina E.V.;
Feoktistov S.V.

Shaping organizational
culture in response to tourism  Senbeto D.L.; Hon
10 Scopus

seasonality: A qualitative AH.Y. 2021 Etiopia 3t
approach
The Mediating Role of
Psychological Safety in the . .
11 Scopus Effect of Organizational Balli A'I'K'.’ Ustun 2021  Turquia si
S F.; Balli E.
Culture on Innovation: A
Research in Hotel Enterprises
Sustainability awareness,
management practicesand  Oriade A.; Osinaike )
12 Scopus organisational culture in A.; Aduhene K.; 2021 Africa Si
hotels: Evidence from Wang Y.
developing countries
Cultura organizacional y Martingz A_ragc’)n,
A Cynthia Lizeth,
. competitividad de las
13 Scielo

Arellano Gonzélez, 2022 México
empresas restauranteras y .
L Alejandro, Lagarda-
hoteleras de sonora, México
Leyva, Ernesto A.

si

En la Tabla 4 se muestra informacion sobre la poblacién de donde se recoge informacion, asi como
los resultados y conclusiones de dichas investigaciones.
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Tabla 4. Resultados y conclusiones de los articulos valorados

N° Titulo Muestra Resultados y conclusiones
1 Measuring Organizational Empleados de La cultura organizativa de clan es la que
Culture in Hotels, hoteles, predomina en la mayoria de las empresas en
Restaurants and Travel restaurantes y Montenegro, mientras que la cultura de
Agencies in Montenegro agencias de jerarquia la 2da més representada. Se detecta
viajes de que caracteristicas geogréaficas y de tipo de
Montenegro. empresa son influencia para determinar el tipo

Engaged  Organizational
Culture as a Precursor to
Job  Performance: An
Evidence from the
Hospitality  Industry  of
Himachal Pradesh

Organisational culture and
effectiveness in
ecotourism: the case of
World-Wide Opportunities
on Organic Farms Australia
(WWOOF Australia)

Improving employee
engagement through
organizational culture in
the travel industry:
Perspective from a

developing country during
Covid-19 pandemic

IMPULSO. Revista de Administracién
Volumen 5 | Nimero 9 | Enero — junio 2025 / ISSN: 2959-9040 / ISNN-L: 2959-9040 / / https://revistaimpulso.org

350 empleados
de varios hoteles

22 agentes clave
de World-Wide
Opportunities on
Organic  Farms
(WWOOF)
Australia

338 empleados
de agencias de
viajes de Hanoi,
Vietnam.

de cultura dominante en el pais; en hoteles de
sur se evidencia una cultura de jerarquia,
mientras que en restaurantes y agencias de
viaje del norte del pais la cultura es mas de
clan. Se concluye a través de los resultados,
gue hay una légica entre la teoria y la préctica
y que un requisito primordial para el éxito de
una organizacion, cualquiera sea su campo de
accion es una cultura sélida y consistente.

Los factores que influyen OC son de
confianza, experimentacién, de absorcion y
vigor, influyendo significativa y
positivamente en el desempefio laboral siendo
el compromiso, pertenencia y unidad
caracteristicas relevante. Se concluye la
importancia de generar espacios 0 mementos
de interaccién para desarrollar una OC de

compromiso ademas de considerar el
reconocimiento por resultado de buen
desempefio.

WWOFF Australia se rige por una cultura de
clan, aportando resultados eficaces ademas de
permitir practicas de inclusion y sostenibilidad
en el desempefioc se su ejercicio,
comprendiéndose asi una dinamica de
interaccion entre los implicados generando
buenas précticas en ecoturismo. Se concluye
ser un modelo e instructivo de utilidad para la
exploracion e identificacion de las practica en
culturas de clan.

Se analiza las relaciones que existen entre la
OC y el compromiso de los colaboradores:
Los resultados fortalecen este compromiso,
dando prioridad determinadas dimensiones
culturales que se proponen como solucién al
momento de gestionar situaciones de crisis.
Asi mismo, contribuye como literatura cuya
premisa se basa en el fortalecimiento del
compromiso organizacional.
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5

10

11

Hospitality organizational
culture: Impact on
employee’s job
satisfaction, organizational
citizenship behaviors,
service recovery
performance, and intention
to leave

A multi-layer
organizational culture
framework for enhancing
the financial performance
in tourism and hospitality
family firms

The impact of
organizational culture on
supply chain integration in
the hotel sector

Transformational
leadership, political skill,
organizational culture, and
employee performance: a
case from tourism company
in Indonesia

The impact of
organizational culture on
the strategic development
of tourism and hospitality
enterprises

Shaping organizational
culture in response to
tourism  seasonality: A

qualitative approach

The Mediating Role of
Psychological Safety in the
Effect of Organizational
Culture on Innovation: A
Research in Hotel
Enterprises
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210 empleados
de hoteles en
Turquia

187 empresas
familiares del
sector del
turismo y la
hosteleria,

114 hoteles de
cuatro o cinco
estrellas situadas
en dos ciudades
egipcias,
Hurgada y
Sharm el Sheij.
110 encuestados
de empresas
turisticas de
Indonesia.

de
de

Directores
hoteles
Etiopia,

445 personas
gue trabajaban
en empresas
hoteleras de
cuatro y cinco

estrellas

La cultura hospitalaria afecta
significativamente en el comportamiento y
desempefio de los colaboradores; en relacién
al servicio, compromiso, rotacion ademas de
la satisfaccion de los empleados. Se concluye
la valia de una OC fortalecida para generar
compromiso y buen desempefio laboral.

Los resultados expresan que la mejora
econdmica y financiera de una organizacion
depende de la orientacion que le de la cultura
organizativa. Se concluyen que el clima de
gestion en la organizacién afecta no solo el
rendimiento financiero, sino también con
valores organizacionales.

Se evidencia relacion entra la OC vy la
integracion de la cadena se suministros, Por
otro lado, la cultura de jerarquia y la cultura
de desarrollo se correlacionan con el contexto
interno y el consumidor.

El liderazgo transformacional (TL), la
habilidad politica (PS) la cultura organizativa
(OC) y el rendimiento de los empleados (EP)
son significativos y positivos, ademas de
justificar que el TL influyen sobre las otras.
Se identifico también que el EP no es afectado
por el TL. Se concluye fomentar la OC para
mejorar el rendimiento de los colaboradores.
Se concluye que la OC es un recurso de
relevancia para el crecimiento y progreso de
las empresas de turismo como hoteles, dado
que preve, previene y resuelve situaciones de
conflicto.

Se analizan respuestas desde las variadas
teorias de OC respecto a la estacionalidad
turistica, la cual evidencias caracteristicas
claves, ademas de considerarse factores que
intervienen directamente con la demanda
relacionadas al contexto.

El resultado expresa que tres de los modelos
de OC propuestos por Cameron y Quinn estan
presentes en la organizacion influyendo
positivamente en la innovacién a excepcién de
la cultura jerarquica considera a la cultura
adhocratica como modelo de emprendimiento
e innovacién, cuyas caracteristicas de ser
flexible y tolerante es mejor percibido por los
empleados generando mayor confianza y
compromiso.
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12 Sustainability —awareness, 572 empleados Se revela la estrecha relacion entre la CO con
management practices and hoteleros las practicas sostenibles y se concluye que la
organisational culture in importancia que los empresarios fomenten una
hotels:  Evidence  from cultura solidad para fortalecer la gestion de
developing countries sostenibilidad en sus organizaciones.
13 Cultura organizacional y 136  empresas Se sefiala que existe relacion entre la
competitividad de las del sector competitividad dada por niveles y cultura

empresas restauranteras y turistico en los organizativa, siendo la cultura de clan la que
hoteleras de sonora, municipios de evidencia clara influencia sobre la

México Guaymas, competitividad
Navojoa y
Cajeme, de

Sonora, México

DISCUSION

La cultura organizativa se ve influenciada por las caracteristicas geograficas y el tipo de
empresa; asi, por ejemplo, en los hoteles se muestra una cultura de jerarquia, mientras que en
restaurantes y agencias es mas del tipo clan; siendo un requisito primordial para el éxito
empresarial en cualquier actividad, el tener una cultura solida y bien determinada (Simovic et
al.,2023). Y los factores que influyen en la cultura organizacional son la confianza,
experimentacién, el compromiso, la pertenencia; con la importancia de generar un ambiente
propicio, el reconocimiento, para fomentar buenas interrelaciones personales y la orientacion
hacia un buen desempefio (Bhardwaj et al., 2023).

En ese sentido, las practicas de inclusion y sostenibilidad en el desempefio de las empresas
del sector turismo requieren del ejercicio de una buena dinamica de interaccion entre las personas,
generando buenas practicas y la exploracion e identificacion del impulso de culturas de clan, que
fomenten el compromiso a través de la oportunidad de desarrollo profesional de los colaboradores
(Pollard et al., 2023). La relacion entre la cultura organizacional y el compromiso de los
colaboradores se fortalece con los resultados y determinadas dimensiones culturales que se aplican
como solucién al enfrentar situaciones de crisis (Bui y Le, 2023). Asi, por ejemplo, la cultura
hospitalaria impacta de manera importante en el comportamiento y desempefio de los empleados
con respecto al servicio, la rotacion, y la satisfaccién laboral; por lo que una cultura fuerte es capaz
de generar mayor compromiso y buen desempefio (Dawson et al., 2023)

En otro aspecto de la gestion empresarial, la mejora econdémica y financiera de una
organizacion se ve influenciada por la cultura organizativa, al punto que el clima organizacional
afecta no solo los resultados financieros, sino también los valores empresariales (Gamage y
Tajeddini, 2022). Y en este campo, el liderazgo transformacional, la habilidad politica, la cultura
organizativa son prioritarios e importantes en las organizaciones, de los cuales la cultura es la méas
favorable en el rendimiento de los empleados (Idris et al., 2022). Lo que revela una estrecha
relacion entre la cultura organizativa con las practicas sostenibles, y la confirmacion de la
necesidad de que los gerentes fomenten una cultura fuerte para afianzar la gestion de sostenibilidad
en sus organizaciones (Oriade et al., 2021).
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Dado que la cultura organizacional es un recurso de suma importancia estratégica en el
crecimiento y desarrollo de las empresas de turismo como hoteles, dado que prevé, previene y
resuelve situaciones de conflicto (Nikolskaya et al., 2021); es importante el analisis de respuestas
desde las variadas teorias de la cultura organizacional respecto a la estacionalidad turistica, para
encontrar caracteristicas claves y factores relevantes que influyen directamente con la demanda
(Senbeto y Hon, 2021). Asi, por ejemplo, existe confirmacion sobre la relacion entre la cultura
organizacional y la integracion de la cadena de suministros, a través de una cultura de jerarquia,
relacionada a la busqueda de la eficiencia y fiabilidad, como la cultura de desarrollo vinculada con
el contexto interno y el cliente (Gebril et al., 2022).

Del andlisis de los modelos de cultura organizacional propuestos por Cameron y Quinn,
tres estan presentes en la organizacion influyendo positivamente en la innovacion a través de
elementos como la flexibilidad y la tolerancia, generando mayor confianza y compromiso en los
empleados (Balli et al., 2021); de lo cual, se puede afirmar de la existencia de una relacion entre la
competitividad dada por niveles y cultura organizativa, siendo la cultura de clan la que demuestra
una clara influencia sobre la competitividad (Martinez et al., 2022).

CONCLUSIONES

La cultura organizacional es necesaria en la medida que establece en la organizacion, una
estructura en valores, pero ademas procesos o procedimientos que guian al trabajador en conductas
0 acciones para responder o actuar a los diversos contextos o situaciones presentadas en el ambito
laboral. Ademas, garantiza confianza y compromiso en el colaborador, generando un ambiente
adecuado para el quehacer laboral donde se identifiquen y resuelvan dificultades, en condiciones
adecuadas para hacerlo; pero también de la oportunidad de desarrollarse en el entorno profesional.

El anélisis refleja que la cultura organizacional se vive y se experimenta de diversa forma en
todas las organizaciones analizadas, y esto depende mucho del contexto y tipo de actividad que se
realice, pero hay algo muy claro que considerar y es que la globalizacion genera la necesidad de
adaptarse pues los entornos y diversos escenarios a los que se enfrenta una organizacion son cada
vez méas competitivos y por ende exigentes, es asi que alinearse a la estandarizacion respecto a los
procesos funcionales de la organizacion es un punto a favor que pudiera mantenernos en una
ventaja competitiva.

Ademas, se puede afirmar, de manera general, de la existencia de un impacto significativo
de la cultura organizacional en el desempefio de los trabajadores, lo cual se evidencia por el analisis
de informacién obtenida de los trece articulos valorados, y que corresponden al periodo 2021 al
2023, desarrollados en doce paises de distintos continentes, y aplicados a muestras de directivos y
trabajadores de hoteles, restaurantes y empresas afines, en su mayoria al sector hotelero. La
cantidad de articulos valorados responde a un minimo porcentaje en relacion con el universo
seleccionado, lo que significa que hay pocas investigaciones que han analizado la cultura
organizacional en empresas de turismo; asimismo, se puede apreciar que latino américa carece de
informacion y aportes que colaboren al analisis de este campo.

Finalmente, es indudable el impacto de la cultura organizacional en las empresas de turismo,
y su importancia radica en la capacidad de generar grandes puestos de trabajo por la dindmica de su

IMPULSO. Revista de Administracién
Volumen 5 | Nimero 9 | Enero — junio 2025 / ISSN: 2959-9040 / ISNN-L: 2959-9040 / / https://revistaimpulso.org




Taryns Elizabeth Garcia Ramos, Carlos Adolfo Noriega Nifio de Guzman, Karim Lorena Roca Vazquez y Ceida Yolanda Pérez
Hancco

desarrollo. Enfocar este tipo de analisis permite identificar y conocer el tipo de cultura
organizacional que se desarrolla principalmente, como la adecuada considerando que el turismo es
una actividad bastante sensible que se ve afectada no solo a contextos propios de la organizacion,
sino también al minimo cambio de contextos externos que pudiera estar relacionado a temas
politicos, econdmicos, sociales y medioambientales; por tal motivo las empresas del sector deben
fomentar una cultura estable que le permita manejar los eventos antes mencionados pues el propdsito
es lograr metas de éxito.
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