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RESUMEN }

La inteligencia artificial replica habilidades humanas para decisiones y procesamiento de datos,
mientras que la realidad aumentada enriquece el entorno fisico con elementos digitales. El objetivo
de esta investigacion es analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) y la realidad aumentada (RA)
en la retencidon y gestion del talento humano dentro del sector publico, destacando su potencial para
mejorar la eficiencia, la calidad de los servicios y la productividad laboral. El estudio se basé en una
investigacion pura, el enfoque cualitativo, la revision sistematica y la declaracion Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Prisma). La indagacion explicd que la inteligencia
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artificial y la realidad aumentada estd transformando radicalmente el proceso de contratacion y
seleccion de personal, asi como aumenta la productividad y optimiza la gestion de recursos,
potenciando su adaptabilidad en entornos laborales. De esa manera, se concluyd que la integracion
de dichas tecnologias permite una productividad y gestidn eficaz, siendo esencial que se implementen
de manera éticay justa, protegiendo los derechos individuales y reduciendo los prejuicios en la gestion
de talento.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada, Gestidon de talento humano, Gestidn
Publica.

ABSTRACT )

Artificial intelligence replicates human skills for decisions and data processing, while augmented reality
enriches the physical environment with digital elements. The objective of this research is to analyze
the impact of artificial intelligence (Al) and augmented reality (AR) on the retention and management
of human talent within the public sector, highlighting its potential to improve efficiency, quality of
services and labor productivity. The study was based on pure research, qualitative approach,
systematic review and Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Prisma)
statement. The investigation explained that artificial intelligence and augmented reality are radically
transforming the personnel hiring and selection process, as well as increasing productivity and
optimizing resource management, enhancing their adaptability in work environments. In this way, it
was concluded that the integration of these technologies allows for effective productivity and
management, being essential that they are implemented in an ethical and fair manner, protecting
individual rights and reducing prejudices in talent management.

Keywords: Artificial Intelligence, Augmented Reality, Human talent management, Public Management

RESUMO)

A inteligéncia artificial replica as habilidades humanas para decisGes e processamento de dados,
enquanto a realidade aumentada enriquece o ambiente fisico com elementos digitais. O objetivo desta
investigacdo é analisar o impacto da inteligéncia artificial (IA) e da realidade aumentada (AR) na
retencdo e gestdo do talento humano no setor publico, destacando o seu potencial para melhorar a
eficiéncia, a qualidade dos servicos e a produtividade do trabalho. O estudo foi baseado em pesquisa
pura, abordagem qualitativa, revisdo sistematica e declaracdo Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (Prisma). A investigacdo explicou que a inteligéncia artificial e
a realidade aumentada estdo a transformar radicalmente o processo de contratacdo e sele¢cdo de
pessoal, bem como a aumentar a produtividade e a otimizar a gestdo de recursos, melhorando a sua
adaptabilidade nos ambientes de trabalho. Desta forma, concluiu-se que a integracdo destas
tecnologias permite uma produtividade e gestdo eficazes, sendo essencial que sejam implementadas
de forma ética e justa, protegendo os direitos individuais e reduzindo preconceitos na gestdo de
talentos.

Palavras chave: Inteligéncia Artificial, Realidade Aumentada, Gestdo de talentos humanos, Gestdo
Publica.

IMPULSO. Revista de Administracién
Volumen 5 | Nimero 9 | Enero —Junio - 2025 / ISSN: 2959-9040 / ISNN-L: 2959-9040 / / https://revistaimpulso.org




Inteligencia artificial y la realidad aumentada en recursos humanos en la gestion publica

INTRODUCCION
El mercado laboral ha dado un giro de 180 grados con la introduccion del Big Data y la
realidad aumentada como herramientas para analizar la informacion. Esta Gltima, con el fin de tener
una informacion mas clara y visual. Estas tecnologias no solamente sirven para el sector privado,
también aportan grandes beneficios al sector publico, dando paso a la gestion de recursos humanos
4.0. Para describir estas tecnologias utilizaremos definiciones enfocadas a la gestion de recursos
humanos. La inteligencia artificial (1A) se trata de sistemas cuyo objetivo es realizar operaciones
con el fin de simular la inteligencia humana. En el &mbito de RRHH esta tecnologia se enfocara a
la captura y clasificacién de perfiles. Sin duda, estamos ante una nueva era digital. Los
departamentos de RRHH, tanto del sector publico como del privado, siguen utilizando bases de
datos para informacion.

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia computacional que busca emular, en
diferentes grados, las capacidades humanas para percibir el entorno, procesar informacion, tomar
decisiones y llevar a cabo acciones con el fin de lograr objetivos establecidos (Manning et al.,
2022). Su impacto se extiende ampliamente, desde la automatizacion de tareas hasta el desarrollo
de sistemas de asistencia, y sigue evolucionando rapidamente en diversos sectores (Ng et al., 2021).
La realidad aumentada (RA) se fundamenta en la superposicion de elementos digitales sobre el
entorno real de una persona, enriqueciendo asi el entorno fisico mediante la integracion de
elementos visuales, auditivos y otros estimulos sensoriales proporcionados por la tecnologia
(Walentek y Ziora, 2023; Khan et al., 2022).

A nivel internacional, segun la Organizacion Internacional del Trabajo, la IA puede ser una
herramienta poderosa para mejorar la armonizacién en el mercado laboral, facilitando el analisis
de grandes volimenes de datos sobre ofertas de empleo, caracteristicas de los candidatos,
educacion, experiencia y habilidades, comparandolos con las demandas de los empleadores para
encontrar las mejores coincidencias, lo que reduce los tiempos de busqueda, aumenta la eficiencia
en el proceso de seleccion y disminuye los costos asociados a todas las etapas de contratacion (OIT,
2020).

A nivel nacional, la implementacion de la inteligencia artificial se encuentra estipulada en
el reglamento de la Ley N°31814 “Ley que promueve el uso de la IA en favor del desarrollo
econdmico y social del pais”, la cual fomenta el desarrollo y la aplicacion de principios, normas,
reglas, procedimientos de toma de decision y programas que determinan la evolucién y el uso de
la IA por parte del Estado, instituciones privadas y la sociedad civil, participando contribuyendo al
progreso tecnolégico y bienestar comun en sus respectivos roles (Congreso de la Republica, 2023).

La justificacion teorica se valida mediante el estudio de politicas y la utilizacion de
herramientas enfocadas en aclarar las conexiones entre diferentes areas del conocimiento, con el
objetivo de ilustrar como el poder delegado a los gobiernos se distribuye para optimizar los
procesos constitutivos, la justificacion practica se facilita mediante el impulso de decisiones
integradoras en contextos diversos, estableciendo directrices para orientar nuevos acuerdos que
produzcan resultados coherentes con factores que estan en constante vulnerabilidad y evolucion,
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en el marco de estandarizaciones que promuevan la inclusividad y la calidad, la justificacion
metodologica se entiende a través de la organizacion sostenible de procedimiento para formular
hipotesis, basandose en la informacion disponible y accesible, con el propésito de clarificar
conceptos y permitir la compresion de conexiones significativas, y la justificacion social se alcanza
mediante la interpretacion y gestion de datos que reducen las discrepancias entre diferentes
nociones culturales y aspectos éticos, surgidas de la necesidad de entender la diversidad de
perspectivas para formar una vision integral.

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de la inteligencia artificial (1A) y la
realidad aumentada (RA) en la retencion y gestion del talento humano dentro del sector puablico,
destacando su potencial para mejorar la eficiencia, la calidad de los servicios y la productividad
laboral. Asimismo, se busca evaluar como estas tecnologias contribuyen a la capacitacién en
entornos remotos, fomentan la automatizacion responsable en la gestion de recursos humanos y
promueven practicas innovadoras que beneficien tanto a las instituciones publicas como a la
sociedad en general.

Por tanto, la aplicacion de la inteligencia artificial puede beneficiar a las empresas al
optimizar la eficacia de sus capacidades para detectar, captar y adaptarse en entornos volatiles, al
mismo tiempo que ofrece una herramienta tecnoldgica que permite a las organizaciones equilibrar
su respuesta al mercado y coordinacion interna de manera mas efectiva (Steininger et al., 2022).
Consecuentemente, este conjunto de tecnologias innovadoras en rapido crecimiento se encuentra
evolucionando de manera significativa en diversos ambitos relacionados en individuos,
organizaciones, la comunidad y el entorno natural (Dwivedi et al., 2023). Asimismo, se ha
convertido en una herramienta crucial en el campo de los sistemas de informacion, proporcionando
herramientas y conocimientos que optimizan procesos y fomentar la innovacion, ofreciendo
oportunidades para el avance tecnologico y la eficiencia operativa (Collins et al., 2021).

Considerablemente, requiere que las empresas inviertan en la formacion continua de su
personal para que puedan adaptarse a los procesos de contratacion y seleccion del personal humano,
una de las principales ventajas de la IA en la gestion de talento humano es la eficiencia, las
herramientas de IA pueden analizar grandes volumenes de curriculos y perfiles en un tiempo
significativamente menor, lo que agiliza el proceso de seleccidn y reduce los tiempos de respuesta
para los candidatos (Horodyski, 2023).

Ademas, la integracion de la IA permite una evaluacion méas profunda y precisa de los
candidatos, analizando no solo las habilidades y experiencias declaradas, sino también en patrones
de comportamiento, habilidades blandas y adecuacion cultural en la empresa, mediante analisis de
datos masivos y algoritmos avanzados que identifican correlaciones que los humanos no podrian
detectar facilmente (Ali y Kallach, 2024).

En base a lo anterior, se concibe la inteligencia artificial como un conjunto de tecnologias
destinadas a potenciar las capacidades cognitivas humanas, facilitando comportamientos
artificialmente inteligentes tanto individual como colectivamente (Nyholm, 2024). Este enfoque
permite una integracion més efectiva de los sistemas de informacion, optimizando la toma de
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decisiones y mejorando la eficiencia operativa en diversas areas del conocimiento (Dwivedi et al.,
2021). De esta manera, la inteligencia artificial también influye en el comportamiento humano,
promoviendo una mayor adaptacion y adopcion de tecnologias avanzadas en el ambito laboral y
personal (Benvenultti et al., 2023).

Por otro lado, la realidad aumentada es una tecnologia innovadora que puede ser
implementada para incrementar la productividad en la construccion mediante sus aplicaciones en
el ensamblaje de componentes, capacitacion, educacién, monitoreo, control, funcion
interdisciplinaria, salud, seguridad, e informacion de disefios (Adebowale y Agumba, 2024), con
el propdsito de mejorar la percepcion y comprension del mundo real, sobreponiendo la informacion
virtual sobre la vision del entorno fisico (Rebbani et al., 2021). Asimismo, la gestion del talento
humano puede beneficiarse significativamente de la realidad aumentada, mejorando las
simulaciones inmersivas y desarrollando las habilidades en entornos controlados, facilitando la
integracion de nuevos empleados al proporcionarles una compresion mas rapida de sus
responsabilidades, aumentando la eficiencia y productividad de la organizacién (Ferreira et al.,
2021).

Se ha observado un aumento significativo en la aplicacion de la inteligencia artificial en la
gestion de recursos humanos a nivel mundial, integrdndose de manera efectiva en diversas
capacidades para mejorar las funciones de gestion de recursos humanos, facilitando la contratacion
y seleccion de personal hasta la optimizacion del monitoreo y evaluacion del desempefio de los
empleados. Debido al confinamiento provocado por la pandemia, se incrementé drasticamente la
adopcion de tecnologias de IA, impulsando la digitalizacion y virtualizacion en el &mbito laboral,
permitiendo a las organizaciones adaptarse a las nuevas realidades del trabajo remoto y mejorar su
eficiencia operativa (Prikshat et al., 2023). La realidad aumentada (RA) se presenta como una
herramienta innovadora en la gestion del talento humano en la gestion pablica, facilitando la mejora
en procesos de capacitacion, seleccion y evaluacién de personal. Esta permite crear entornos de
aprendizaje inmersivos e interactivos, ofreciendo a los empleados experiencias practicas y realistas
que pueden mejorar sus habilidades y competencias (Canossa y Peraza, 2024).

Considerablemente, es necesario que las organizaciones publicas adopten enfoques
integrados de realidad aumentada para maximizar sus beneficios, la RA puede facilitar la
capacitacion y el desarrollo de habilidades en la gestién publica mediante la creacion de escenarios
de simulacién que permiten a los empleados practicar y perfeccionar sus competencias en un
entorno seguro y controlado (Han et al., 2022). La integracion de nuevos empleados a través de
experiencias practicas que facilitan una comprension mas rapida de sus responsabilidades (Lali¢ et
al., 2020).

METODO

El avance de la investigacion reconoce los principios de la investigacion fundamental de
estudios previos, permitiendo la formulacion de conceptos tedricos o exploratorios como fuentes
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principales enfocadas en la busqueda de aplicaciones précticas para el fortalecimiento de planes,
politicas o proyectos (Muntané, 2010).; asimismo, la orientacion del enfoque cualitativo se centra
en una descripcion detallada del fendmeno para comprenderlo y explicarlos mediante el uso de
métodos y técnicas derivados de sus fundamentos epistémicos, como la interpretacion, el estudio
del fendbmeno y el enfoque inductivo (Sanchez, 2019).

Asimismo, se apoya en la revision sistematica para integrar hallazgos previos, responder
preguntas y validar teorias e hipdtesis (Manterola et al., 2013), asi como en la declaracion Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and MetaAnalyses (Prisma), disefiada para asistir a los
autores de revisiones sistematicas en la documentacion clara de los objetivos de la revision, los
métodos utilizados y los resultados obtenidos (Page et al., 2021).

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusion Criterios de exclusién
Investigaciones
pertenecientes al periodo

Investigaciones exclusivamente
para optar a grado académico.

entre 2020 y 2024.
Investigaciones en inglés  Investigaciones no disponibles
0 espafiol. en acceso abierto.
Investigaciones indexadas
en Scopus, Web of Investigaciones incompletas.
Science
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Figural

Flujograma Prisma de seleccidn de investigaciones para revision

Investigaciones
registradas: 21
(Scopus: 11
Web of Science: 10

4 N
o Invesligaciones
indexadas en mas de una
. L base de datos: 2 )
Investigaciones escogidas:
19
( N
| Investigaciones excluidas:
- 3
\ J
v

Eleccion ][ Seleccion ][ Identificacion ]

Investigaciones
preferidas: 16
Investigaciones
analizadas: 16

J(

Inclusion

[

RESULTADOS

Durante los ultimos afios, ha surgido una polémica constante en torno a las aplicaciones de
la inteligencia artificial (1A) y la realidad aumentada. A pesar de los avances y logros significativos
en diversos campos, se han identificado nuevos riesgos y desafios en la regulacion de su uso, la
proteccion de las personas y la promocidn de beneficios econdmicos y sociales. Por ejemplo, en el
caso de la IA, se han intensificado las discusiones sobre riesgos como el sesgo y la discriminacion
en sistemas inteligentes para decisiones automatizadas, asi como la alteracion del mercado laboral,
incluida la automatizacion de empleos, la reasignacion laboral y el desarrollo de nuevas habilidades
por parte de los trabajadores.

En este contexto, se presentan a continuacion las investigaciones seleccionadas que
fundamentan el desarrollo de este estudio.

Tabla 2
Investigaciones precedentes
N° Autor Variable Afio Pais SEEDEE
datos
Procesos de
1 Gonzalez et al. contr_atacu?n 2022 Estgdos Scopus
Inteligencia Unidos
Artificial
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Rigotti y Fosch

Justicia

Inteligencia
Artificial

2024

Paises bajos

Scopus

Deepa et al.

Inteligencia
Artificial

Gestion de
recursos humanos

2024

India-Reino
Unido

Scopus

Franca et al.

Inteligencia
Artificial

Gestidn de talento

2023

Portugal

Scopus

Buphati et al.

Gestion de
recursos humanos

Inteligencia
Artificial

2023

India-
Taiwan

Scopus

Ammirato et al.

Gestioén de
recursos humanos

Industria 4.0

2023

Italia

Scopus

Hong et al.

Innovacion digital

Sector Publico

2022

Corea del
Sur-USA

Scopus

Seppalay
Malecka

Inteligencia
Artificial

Reclutamiento

2024

Finlandia-
Dinamarca

Web of
Science

Tsiskaridze et al.

Contratacion de
personal

Gestioén de
recursos humanos

2023

Estonia

Web of
Science

10

Mihaljevic¢ et al.

Contratacion de
personal

Auditoria de
imparcialidad

2023

Alemania

Web of
Science

11

de Oliveiray de
Barros-Neto

Percepcion de
Inteligencia
Artificial

Contratacion de
personal

2022

Brasil

Web of
Science

12

Palos et al.

Inteligencia
Acrtificial

Gestion de
recursos humanos

2022

Espafa

Web of
Science

13

Lacrouxy
Martin

Inteligencia
Acrtificial

Seleccién de
curriculums

2022

Francia

Web of
Science

14

Hunkenschroer y
Litge

Reclutamiento

Inteligencia
artificial

2022

Alemania

Web of
Science

15

Shaik et al.

Personal de
mantenimiento

Industria 4.0

2022

India

Web of
Science
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Inteligencia
16 Lahoti Artificial 2022 India  Yvebof
Gestion de Science

recursos humanos

Se puede establecer dos consecuencias directas de la extension de la inteligencia artificial
y la realidad aumentada en la gestion de las personas en las organizaciones publicas. La primera es
una clara mejora del servicio al ciudadano. La posibilidad de analizar inmensas bases de datos para
mejorar la planificacion de los recursos humanos de las organizaciones y de conocer la satisfaccion
de los usuarios de un servicio publico son elementos esenciales de la nueva gestion pablica. Asi,
la aplicacion de la inteligencia artificial y la realidad aumentada permite gestionar de forma
espectacular la toma de decisiones y actuar sobre el conocimiento y las competencias individuales
de los empleados publicos. La segunda consecuencia de la extension de la inteligencia artificial y
la realidad aumentada en las administraciones publicas sera el cambio en el modo de desarrollar la
evaluacion de los empleados de las administraciones publicas, perdiendo su caracter normativo
para pasar a ser ad hoc.

No solo se empleara la informacion generada por el propio desempefio laboral del empleado
para, de forma autonoma en un primer momento y ad hoc apoyandose en la tecnologia, sino que se
podra conocer la satisfaccion de los usuarios, el clima y liderazgo de los equipos, la actitud del
empleado, su formacién y desarrollo, o sobre la gestion de su tiempo a través de la informacién
generada por los propios entornos en los que se desenvuelven los empleados: pulseras y otros
dispositivos donde vemos su saturacion de trabajo y su posicion y optimizacién en el mismo,
participacion del empleado en las redes sociales, etc.

Para los responsables de la gestién de personas en las organizaciones publicas habra de
plantearse como garantizar, que la gestion del conocimiento y de las competencias individuales de
los empleados publicos esté orientada al bien comin y, cdmo sera la aportacion de la
administracion puablica al desarrollo y eleccidén de los algoritmos vinculados a la inteligencia
artificial. Las administraciones publicas y sus responsables han de decidir sobre la ética de las
tecnologias, exponiendo ello y al cumplimiento de los derechos a la privacidad de los empleados
publicos en los que incidan.

Ademas, habra de plantearse qué papel quieren dar a la evaluacion entre iguales, el papel
de los profesionales de la evaluacion interna de personas y de los departamentos de planeacion y
desarrollo, qué papel y formacion habran de tener los responsables de los modelos de evaluacion
de las personas y de qué manera daran servicio a las competencias individuales y la generacién de
conocimiento sin crear productos hace tiempo en desuso.

DISCUSION

La inteligencia artificial se presenta como una herramienta revolucionaria en el proceso de
contratacion de personal y seleccion de candidatos al emplear algoritmos que analiza de manera
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rapida y consistente. (Gonzalez et al., 2022). Las aplicaciones de IA se pueden implementar en
diferentes fases del proceso de reclutamiento, como la elaboracion de anuncios de empleo, la
seleccién de curriculums de los candidatos y el analisis mediante software de reconocimiento facial
(Hunkenschroer y Luetge, 2022). Evidentemente se requiere que la 1A garantice un enfoque justo,
inclusivo y transparente que tenga importancia en la necesidad de proteger los derechos
individuales, asi como minimizar los sesgos inherentes en los procesos de contratacion (Rigotti y
Fosch, 2024). La adopcidn de la IA en la gestion de recursos humanos requiere de un desarrollo de
competencias gerenciales, capital humano y social para la implementacion de herramientas y
técnicas de la IA en las funciones de recursos humanos, reclutamiento y seleccion de personal en
las empresas (Deepa et al., 2024).

De forma congruente, la gestion de talento es crucial en las organizaciones no solo para
mantener competitivas, sino también para asegurar la gestion del capital humano, y la evaluacién
y retencién de personal, permitiendo a las organizaciones reclutar y retener el talento clave mas
eficazmente (Franca et al., 2023). Ante la creciente presencia de la IA en entornos organizacionales,
la IA se encuentra integrando cada vez mas en los procesos de recursos humanos, especificamente
en los procesos de contratacion y seleccion (Palos et al., 2022). La adopcién de tecnologias como
la inteligencia artificial mejora significativamente al agilizar la seleccion, reducir costos, aumentar
la eficiencia, reduciendo el sesgo y mejorando la retencién de talento al evaluar las condiciones de
los empleados segun los requerimientos de la organizacion (Tsiskaridze et al., 2023). Asimismo,
la aplicacion de la IA en la gestion de recursos humanos

Sin embargo, se evidencia una discrepancia en la confianza de los reclutadores de retencion
de talentos en las recomendaciones en base de algoritmos realizados por la IA; siendo influidas por
las recomendaciones algoritmicas, resaltando la necesidad de considerar caracteristicas
individuales de reclutadores y equilibrar el uso de la tecnologia con la percepcion humana (Lacroux
y Martin, 2022). La importancia de abordar la 1A en las decisiones de reclutamiento puede abordar
los defectos y sesgos inherentes en la toma de decisiones, asegurando la objetividad y equidad en
la retencion del talento en funcién de sus habilidades, méritos y desempefio (Seppéld y Malecka,
2024). Pertinentemente, el empleo de tecnologias en la seleccion de personal podria generar
desigualdades y representar un riesgo considerable para los derechos fundamentales de las
personas, subrayando la necesidad de auditorias participativas para mejorar la equidad en la
contratacion del personal (Mihaljevi¢ et al., 2023).

Evidentemente, el uso de la IA se encuentra cada vez mas presente en la gestion de talento,
siendo especialmente evidente en los procesos de seleccién al maximizar los recursos, ahorrar
tiempo y aumentar la precision en la adecuacion del perfil del candidato, lo que facilita al reclutador
en el proceso de seleccion de la vacante (De Oliveiray De Barros Neto, 2022).

Igualmente, dicha retencion de talento se encuentra implicado con la realidad aumentada
(RA), la cual mejora la formacion mediante entornos inmersivos, aumenta la productividad con
visualizacion en tiempo real, y mejora la satisfaccion del empleado a traves de experiencias
interactivas (Ammirato et al., 2023), Combinada con la 1A mejora la toma de decisiones, optimiza
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la gestion de recursos y reduciendo la rotacion de empleados (Bhupathi et al., 2023), al mismo
tiempo que transforman la capacitacion, la gestion de talentos y la colaboracién en entornos
remotos, potenciando el compromiso y la adaptabilidad de la fuerza laboral (Ammirato et al.,
2023).

La integracion de las nuevas tecnologias digitales, como la inteligencia artificial y la
realidad aumentada en el sector estatal es crucial para mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios estatales, permitiendo a las entidades la adopcion de tecnologias que promuevan una
gestion transparente y orientada al ciudadano, optimizando los procesos de manuales y gestionando
de manera efectiva la retencion de empleados publicos (Hong et al., 2022). La aplicacién de la 1A
en el sector publico ofrece oportunidades de mejora en la eficiencia, precision y efectividad de los
procesos de recursos humanos, siendo cruciales en el desarrollo de nuevas técnicas de gestion de
talento y mejorando la innovacién dentro de las organizaciones gubernamentales (Shaikh et al.,
2024). Consecuentemente, los empleados perciben a la IA como una herramienta valiosa que
mejora la productividad, creando un entorno laboral mas equitativo y alineado con las metas de la
organizacion hacia el avance tecnoldgico (Lahoti, 2023).

CONCLUSIONES

En conclusion, la aplicacion de la realidad aumentada y la inteligencia artificial en la gestion
del talento humano es fundamental para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios estatales.
Estas tecnologias permiten la mejora de la productividad, la gestiéon eficaz de la retencion de
empleados y la optimizacién de los procesos de trabajos. La integracion de IA y RA en la gestion
del talento, especialmente en la capacitacion y la colaboracion en entornos remotos, aumenta el
compromiso y la adaptabilidad de la fuerza laboral, creando un ambiente de trabajo mas justo y
alineado con los objetivos organizacionales.

La implementacién de dichas tecnologias garantiza una gestién transparente en la gestion
publica, transformando la capacitacion, la gestion de talento y la colaboracion en entornos remotos.
La RA facilita la formacion de entornos inmersivos que mejoran la productividad, al mismo tiempo
que la IA facilita una toma de decisiones mas informada y una gestion méas productiva, mitigando
la rotacién de empleados.

Es fundamental que estas tecnologias se implementen de manera ética y justa en este
contexto, protegiendo las libertades individuales y disminuyendo los prejuicios en los procesos de
gestién de talento. La claridad de los algoritmos empleados, la responsabilidad en las decisiones
automatizadas y la integracion de multiples puntos de vista en la prevencion de desigualdades son
temas que deben ser considerados al implementar la inteligencia artificial y la realidad aumentada
de manera ética. Ademas, los gestores de recursos humanos deben recibir capacitacion continua
para gestionar dichas tecnologias.
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