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RESUMEN }

La seguridad ciudadana es esencial para el bienestar social. Debido a esto, la presente
investigacion tuvo como objetivo analizar las percepciones y realidades de la seguridad
ciudadana en Per. Para ello, se realiz6 una revision sistematica cualitativa de 15 estudios
realizados en diversas regiones de este pais, publicados a partir del 2020. Para estructurar el
proceso se empled la guia actualizada PRISMA. Los hallazgos revelan una percepcion
desfavorable de la seguridad, vinculada a factores como el desempleo juvenil, la corrupcién
y la desconfianza en las instituciones. La ineficacia de las politicas criminales, la deficiente
respuesta institucional ante la victimizacion, la insuficiente asignacion de recursos y la
influencia de la migracién venezolana se identifican como agravantes de la inseguridad. Sin
embargo, se destaca el rol activo de los ciudadanos a través de juntas vecinales y rondas
campesinas. Se conclusion que, resulta crucial abordar la inseguridad ciudadana en Peru
mediante estrategias integrales.

Palabras clave: Corrupcion; Inseguridad; Percepcién de seguridad; Politica publica; Seguridad
ciudadana.
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ABSTRACT )

Citizen security is essential for social well-being. Because of this, the present research aimed to
analyze the perceptions and realities of citizen security in Peru. To do so, a qualitative systematic
review of 15 studies carried out in various regions of this country, published since 2020, was carried
out. The updated PRISMA guide was used to structure the process. The findings reveal an
unfavorable perception of security, linked to factors such as youth unemployment, corruption, and
distrust in institutions. The ineffectiveness of criminal policies, the poor institutional response to
victimization, insufficient allocation of resources, and the influence of Venezuelan migration are
identified as aggravating factors of insecurity. However, the active role of citizens through
neighborhood councils and peasant patrols is highlighted. In conclusion, it is crucial to address
citizen insecurity in Peru through comprehensive strategies.

Keywords: Corruption; Insecurity; Perception of security; Public policy; Citizen security.

RESUMO)

A seguranca cidadd é essencial para o bem-estar social. Devido a isso, a presente investigacéo teve
como objetivo analisar as percepcOes e realidades da seguranca cidadd no Peru. Para tanto, foi
realizada uma revisdo sistematica qualitativa de 15 estudos realizados em diversas regifes deste pais,
publicados desde 2020. O guia PRISMA atualizado foi utilizado para estruturar o processo. Os
resultados revelam uma percepcdo desfavordvel de seguranca, ligada a fatores como desemprego
juvenil, corrupcao e desconfianga nas instituicGes. A ineficacia das politicas criminais, a fraca resposta
institucional a vitimizacao, a insuficiente alocacdo de recursos e a influéncia da migracdo venezuelana
sdo identificados como fatores agravantes da inseguranga. No entanto, destaca-se o papel ativo dos
cidaddos por meio de conselhos de bairro e patrulhas camponesas. Concluindo, é crucial abordar a
inseguranca dos cidaddos no Peru por meio de estratégias abrangentes.

Palavras chave: Corrup¢do; Inseguranca; Percepcao de seguranca; Politica publica; Seguranca cidada.
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INTRODUCCION

Para el desarrollo y la estabilidad de cualquier sociedad, la concepcion de la seguridad
publica y la seguridad ciudadana es fundamental. La seguridad publica, enfocada en el
mantenimiento del orden y la prevencion del delito a traves de instituciones como la policia y el
sistema judicial, debe garantizar a los ciudadanos una convivencia armoénica dentro del contexto
social (Gonzéles, 2021). Por su parte, Salas etal. (2023) sefialan que la seguridad ciudadana
prioriza la proteccion de los derechos individuales, la convivencia pacifica y la participacion
activa de la comunidad en la prevencion de la violencia y el crimen.

Sin embargo, la realidad actual dista de este ideal, plantea Vivanco (2021) que en las
Gltimas décadas, el incremento de la inseguridad ciudadana se ha consolidado como un fenémeno
global que impacta tanto a paises desarrollados como en vias de desarrollo, convirtiéndose en un
tema de creciente preocupacion para gobiernos y comunidades. Destaca Quintero (2020) que
factores como la globalizacién, la desigualdad econdémica, el narcotrafico y la falta de
oportunidades han contribuido al aumento de la delincuencia y la violencia en diversas regiones
del mundo, lo que ha generado una creciente preocupacion ciudadana y un deterioro en la calidad
de vida y la sensacidn de bienestar.

En el caso especifico de Per(, Pacheco (2024) la inseguridad ciudadana ha alcanzado
niveles alarmantes, posicionandose como uno de los principales problemas que afectan a la
poblacion. Segun datos recientes, los indices de delincuencia, robos y violencia han
experimentado un aumento significativo, especialmente en areas urbanas. Ademas, la percepcion
de inseguridad entre los peruanos se ha intensificado, lo que ha generado un clima de
desconfianza hacia las instituciones encargadas de garantizar la seguridad. Desde la perspectiva
de Vizcarra et al. (2020), a pesar de los esfuerzos del gobierno por implementar politicas publicas
orientadas a combatir este fendmeno, muchos ciudadanos perciben que estas no son efectivas y
carecen de una estrategia integral que aborde las causas subyacentes de la inseguridad.

Frente a esta problematica, destacan Coz y Pariona (2023) se debe realizar un trabajo
organizado de la policia articulada con el serenazgo y las juntas vecinales, articulada con la
participacion ciudadana para crear estrategias, programas y disefiar politicas en seguridad
ciudadana para controlar la violencia. Esto implica fortalecer las capacidades de las instituciones
responsables, fomentar la participacion ciudadana y disefiar politicas publicas basadas en
evidencia que aborden las causas profundas de la delincuencia. Solo a través de un esfuerzo
conjunto y multisectorial sera posible avanzar hacia una sociedad mas segura y justa.

Ante este panorama, surgen las siguientes interrogantes: ¢Cuales son los factores que mas
influyen en la percepcién de inseguridad ciudadana en Per(?, ;Como varia esta percepcion entre
las diferentes regiones del pais? y (Qué papel desempefian las politicas publicas y la
participacion comunitaria en esta dindmica? Abordar estas interrogantes a través de una revision
de investigaciones previas realizadas por la comunidad cientifica sobre el tema, permitira
identificar patrones y tendencias relevantes, asi como posibles discrepancias entre la percepcion
de la poblacién y la realidad. Este estudio busca contribuir con un analisis riguroso que sirva
como base para la toma de decisiones informadas. Ademaés, pretende representar un aporte
valioso para comprender cémo las politicas actuales han impactado en la seguridad ciudadana y
que aspectos deben ser reforzados o reformulados. En consecuencia, se proporcionara un marco
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para comprender mejor los desafios actuales y proponer recomendaciones efectivas para mejorar
la situacion. Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es analizar las percepciones y
realidades de la seguridad ciudadana en Perd.

METODO

Enmarcada en una revision sistematica de tipo documental y con enfoque cualitativo, esta
investigacion analizé la literatura existente sobre las percepciones y realidades de la seguridad
ciudadana en Per(. Para ello, se examinaron diversos estudios recuperados a través de una
busqueda exhaustiva en bases de datos académicas como Google Scholar, Scopus, Dialnet y
Redalyc, plataformas que albergan catalogos de revistas cientificas relevantes para el tema de
estudio. Este proceso asegur6 una amplia cobertura de publicaciones especializadas en el area.

Para refinar la basqueda, se aplicaron filtros por afio de publicacién, idioma y tipo de
estudio. Adicionalmente, se emplearon operadores booleanos para optimizar los resultados y
combinar eficazmente palabras clave que definieran las variables de interés. Dichas palabras
clave se organizaron en las siguientes ecuaciones:

- (“"seguridad ciudadana" AND Per()

- ("citizen security” AND Peru)

- ("inseguridad ciudadana™ AND Peru)

- ("citizen insecurity” AND Peru)

- ("delincuencia" AND Peri AND "percepcion de seguridad™)
- ("crime™ AND Peru AND "perception of security")

- ("percepcion de inseguridad” AND Per()

- ("perception of insecurity” AND Peru)

- ("politicas publicas” AND Peri AND "seguridad ciudadana™) AND (evaluacion OR eficacia
OR impacto)

- ("public policies” AND Peru AND "citizen security') AND (evaluation OR effectiveness OR
impact)

- ("participacion ciudadana" AND Peri AND "seguridad ciudadana™) AND (estrategias OR
iniciativas OR juntas vecinales)

- (“citizen participation” AND Peru AND "citizen security”) AND (strategies OR initiatives
OR neighborhood councils)

En la seleccidn de los estudios de esta revision, se definieron los siguientes criterios de
inclusion: (a) investigaciones cualitativas sobre las percepciones y realidades de la seguridad
ciudadana; (b) investigaciones que tuvieron lugar en Per(; (c) articulos cientificos publicados en
revistas académicas revisadas por pares, (d) publicados entre 2020 y 2024; (e) en espafiol o
inglés; y (f) con disponibilidad del texto completo.

Se excluyeron de esta revision sistematica los trabajos que cumplieran con alguno de los
siguientes criterios: (a) investigaciones teoricas sin analisis empirico, resimenes sin datos
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relevantes 0 que no abordaran directamente las percepciones y realidades de la seguridad
ciudadana; (b) estudios desarrollados fuera de Perd; (c) tesis, paginas web, resimenes de
congresos o cartas al editor; (d) publicaciones anteriores al 2020; (e) estudios escritos en idiomas
distintos al espafiol o inglés; y (f) falta de disponibilidad del texto completo.

Para estructurar la seleccion y evaluacion de la literatura, se siguieron las directrices
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), lo que
garantizo el rigor metodoldgico y la transparencia de la investigacion. La Figura 1 representa
graficamente este proceso, donde se muestra la trazabilidad de la informacion desde 91 registros
iniciales hasta la inclusion final de 15 estudios.

Figura 1. Andlisis de datos segun lo que establece PRISMA
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El analisis tematico consistié en identificar patrones recurrentes en los estudios, tales
como los factores que inciden en la percepcién de seguridad, las disparidades regionales y el
impacto en la calidad de vida. De esta manera se sintetizd la informacion clave para
comprenderse las dindmicas subyacentes de la seguridad ciudadana en Per(. Al reconocerse estos
temas comunes, se facilito la identificacion de areas prioritarias para la intervencion y el
desarrollo de politicas publicas mas efectivas.
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RESULTADOS

La presente revision sistematica analizd 15 estudios cientificos publicados entre 2020 y
2024, los cuales exploraron las percepciones y realidades de la seguridad ciudadana en Perd. La
distribucion temporal de las investigaciones — 4 estudios en 2024, 2 en 2023, 3 en 2022, 3 en
2021 y 3 en 2020 — indica la persistente relevancia del tema en la agenda publica nacional. El
interés por el tema esta impulsado por factores como la migracién venezolana, la desconfianza
institucional generalizada, el aumento de la criminalidad organizada, la precarizacion del empleo
y la economia informal, la ineficacia percibida de las politicas publicas, la debilidad institucional
y la falta de coordinacion, la normalizacion de la violencia y la cultura de la ilegalidad, factores
espaciales y urbanos, asi como el temor a denunciar y la impunidad.

Aunque algunos de los estudios tienen un alcance nacional (Bendezu et al., 2024; Morales
et al., 2020), muchos se realizaron en zonas especificas de Peri como en la regién de Lima
(Castro y Gonzales, 2024; Kanashiro, 2021; Ponce, 2020), La Victoria (Lima) (Paredes, 2024),
Carabayllo (Lima) (Caro, 2024), San Vicente de Carete (Lima) (Ramos, 2022), Lurigancho
Chosica (Lima) (Castagnola, 2021), San Martin de Porres (Lima) (Gonzales y Bardales, 2020),
Tamburco (Apurimac) (Villafuerte, 2023), Chiclayo (Lambayeque) (Cunya et al., 2022;
Fernandez y Benitez, 2022), Cusco y Juliaca (Puno) (Fuentes, 2021) y Asentamiento Humano
Pedro Castro Alva (Chachapoyas) (Gaona y Ruiz, 2023). Esta diversidad de regiones refleja que
la problematica de la seguridad ciudadana se manifiesta de manera heterogénea a lo largo del
territorio peruano, influenciada por factores locales y contextos especificos que requieren un
analisis diferenciado y la adaptacion de estrategias de intervencion adaptadas a cada realidad. Su
heterogeneidad ofrece una comprension mas rica y compleja del fendmeno, al considerar las
multiples perspectivas y realidades locales que configuran la seguridad ciudadana en el pais.

En la Tabla 1 se sintetizan los principales estudios incluidos en el analisis, detallandose
los autores, el afio, el disefio del estudio y muestra, el objetivo del estudio, los principales
hallazgos y las conclusiones. Estas investigaciones respaldan la idea de que la seguridad
ciudadana en Per( es un problema complejo y multifacético, influenciado por una combinacion
de factores socioecondmicos, institucionales, politicos y culturales, que requiere soluciones
integrales segun cada contexto local.

Tabla 1. Sintesis de los estudios que investigaron sobre las percepciones y realidades de
la seguridad ciudadana en Peru

Autor(es) Diseno del estudio ¥

No. = Objetivo del estudio Principales hallazgos Conclusiones
(Ano) muestra
1 Paredes Entrevista a seis Analizar el trabajoen La seguridad ciudadana se wve Los hallazgos revelan que la
(2024) personas con tormo a la seguridad comprometida por diversos percepcion predominante de
experiencia en ciudadana en el obstaculos, entre ellos 1la seguridad en el distrito es
seguridad ciudadana. distrito de La insuficiente asignacion de desfavorable, marcada por
Victoria. recursos, 1a respuesta sentimientos de miedo e
institucional deficiente ante la inseguridad. Ademas, se
victimizacidon y la persistente observa un alto nivel de
percepcion de inseguridad entre desconocimiento v
la poblacién. Se ha comprobado desconfianza hacia las

que la victimizacion impacta de instituciones
forma negativa en el bienestar de gubemamentales.
los ciudadanos. La coordinacion

efectiva entre las instituciones

encargadas de la seguridad

ciudadana contribuye a mejorar

la percepcion de seguridad.

mientras que la falta de

colaboracién puede exacerbar la

sensacion de inseguridad.
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2

Castro vy
Gonzales
(2024)

ciudadanos.

Encuesta aun grupode Determinar el nivel

de eficacia de la
Politica criminal del
Gobierno central en
el Peri en relacion
con la seguridad
ciudadana.

La inseguridad ciudadana se ve
agravada por el aumento de la
delincuencia, el sicariato, los
secuestros, el narcotrafico y la
extorsién, en un contexto de
desocupacion, informalidad,
acaparamiento, especulacion y
adulteracion. Aproximadamente
el 60 % de la poblacién percibe
que la politica criminal actual es
deficiente e inconsistente en su
enfoque hacia la seguridad
ciudadana. Esto se debe, en parte,
a que la represidn. eje central de

La politica criminal
implementada por el Gobierno
Central en Peni no ha logrado
abordar de manera eficaz la
inseguridad ctudadana,
particularmente en la Regién
de Lima A pesar de los
esfuerzos, la percepcion de
inseguridad persiste v las
estrategias aplicadas no han
conseguido los resultados
esperados.

su enfoque legal. no ha sido
suficiente para mitigar el
problema, sumado a la falta de
una politica de prevencién
generalizada en el Estado
Peruano.

3  Bendezi El analisis de
etal (2024) migracién se baséenel
numero  total de

migrantes venezolanos
registrados entre enero
de 2018 y diciembre de

2023, lo

Investiga el impacto
de la  migracién
venezolana en la
seguridad ciudadana
en Peri durante los
afios 2018-2023.

La atencion a la problematica de
la migracion venezolana se ve
limitada por una inversion
insuficiente. Para mitigar los
efectos en la  seguridad
ciudadana, se precisa el aumento
del nimero de comisarias, el

Los resultados del estudio

indican que la afluencia
masiva de migrantes
venezolanos, especialmente

concentrada en un breve lapso
de tiempo, ha generado
consecuencias desfavorables

comprende un total de fomento de la confianza publica para la seguridad crudadana.
720 observaciones. La en las autoridades y la adopcién
criminalidad vy de medidas disuasorias como la
seguridad se evaluaron capacitacion adecuada vy la
a partir de distribucion eficaz del personal
denuncias registradas a policial.
nivel nacional en las
diferentes modalidades
de delitos.
4  Caro(2024) Entrevista Determinar la Diversos factores influyen en la  Se destaca la necesidad de que
cuestionario a percepcion sobre el seguridad ciudadana Lamayoria los gobiernos locales,
personas residentes en desempleo juvenil v de los encuestados considera que regionales v nacionales

el distrito
Carabayllo.

su influencia en la
seguridad ciudadana
en el distrito de
Carabayllo en el afio
2021.

la educacién influye en el
desempleo juvenil (60,42 %), que
se debe mejorar el nivel de
empleo (60,16 %), que es
necesario mejorar la
participacién ciudadana en la
seguridad (59,64 %), fortalecer
los valores vy principios en la
juventud (58,85 %), y aumentar
el compromiso de las autoridades
(60,42 %). Ademas, se destaca la
importancia de mejorar el control
de la seguridad (59,90 %) e
incrementar las capacidades de la

implementen estrategias para
fortalecer estos factores y
promover el desarrollo de la
juventud, con el objetivo de
mejorar la seguridad
ciudadana en Carabayllo|
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Policia Nacional del Peri y el
Serenazgo (77,34 %). También,
la mayoria reconoce la presencia
de delincuencia juvenil (51,82
%) v la necesidad de mejorar las
acciones para mitigar los riesgos
en el distrito de Carabayllo
(59.11 %).

Determinar la
relacion  entre la
seguridad ciudadana
y prevencion de actos
delictivos, en el
distrito de Tamburco,
2023.

La percepcién general de la
seguridad se sitia en un nivel
medio para la mayoria de los
encuestados (55 %), quienes
también consideran que las
actividades preventivas son de
nivel medio. Un porcentaje
significativo (30,7 %) percibe un
bajo nivel en las medidas de
seguridad ciudadana, lo que se

El analisis estadistico,
mediante el coeficiente de
Rho de Spearman (0.909),
reveld una fuerte correlacion
positiva entre la seguridad
ciudadana y la prevencion de
actos delictivos. Este hallazgo
resalta la importancia de
implementar estrategias
integrales que fomenten la
coordinacién

interinstitucional, la
participacién activa de la
ciudadania, la cooperacion
multisectorial y 1a difusién de
informacién relevante para
fortalecer la segunidad vy

|
5 Villafuerte Encuesta a 358
(2023) pobladores del distrito
de Tamburco.
6 Gaona vy Entrevista estructurada

Ruiz (2023) a 24 ciudadanos del

asentamiento Humano

Pedro Castro Alva.

Explicar cémo la
participacién

ciudadana contribuye
al manejo de la
seguridad ciudadana.

asocia a una  percepcién
similarmente baja en la
prevencion del delito.

El estudio identificé la
desintegracién  familiar, la

pérdida de valores y la violencia
contra la mujer y en el ambito
familiar, asi como las pandillas
juveniles, como factores que
contribuyen a la inseguridad
ciudadana. En respuesta, los
habitantes han implementado
estrategias como la organizacién
de juntas vecinales y rondas
campesinas. En el asentamiento
Humano Pedro Castro Alva,

El involucramiento activo de
los ctudadanos, a través de la
responsabilidad y el
compromiso  social, les
permite  afrontar diversas
situaciones v desarrollar
estrategias para reducir los
indices de delincuencia, donde
se reconoce este problema
como un asunto publico que

requiere la atencion de las
autoridades.

estas acciones se complementan
con medidas como la crianza de
perros, la instalacion de vidrios
protectores en los muros, el uso

de camaras de seguridad y e

1

apoyo mutuo entre vecinos. La
efectividad de estas iniciativas se
evidencia en la disminucién de la
inseguridad ciudadana en la

Zona.
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Encuesta a 79
integrantes de la
Comisaria del Norte v
la de Llatas de la
ciudad de Chiclayo.

7 Cunyaetal
(2022)

Analizar las
estrategias para la
seguridad ciudadana.

La mayoria de los encuestados
consideran fundamental priorizar
la identificacion de los problemas
que dificultan una gestion eficaz
de la seguridad ciudadana (91,1
%). Existe un fuerte desacuerdo
con las actividades actuales en
materia de seguridad ciudadana
(96 %) vy un escepticismo
generalizado sobre el
cumplimiento de las estrategias
establecidas por parte de las
autoridades (79,7 % en
desacuerdo con las estrategias
implementadas y 81 % a favor de
nuevas estrategias). La
percepcion de una alta tasa de
delincuencia es unanime (100
%). Perciben que las victimas a
menudo no denuncian por temor
a represalias y falta de castigo
para los perpetradores (86,1 %).
Existe un desacuerdo
generalizado con la efectividad
de las  autoridades  para
contrarrestar los delitos (82.3 %),
asi como una percepcion de
ineficiencia en las intervenciones
policiales (734 %). falta de

Los resultados indican que la
estrategia actual no mejora la
seguridad ciudadana vy genera
insatisfaccion debido a su
ineficacia.

respuesta a las llamadas de
auxilio (89.9 %) y deficiencia en
los niveles y mecanismos de
seguridad ciudadana (88,6 %).
Finalmente, existe una
percepcion unanime de
indiferencia en la participacion
vecinal en la seguridad ctudadana
(100 %).

Entrevistas
funcionarios
agentes  del

8 Ramos

(2022) ediles,

a Analizar

las
respuestas

orden estratégicas al

publico y dirigentes incremento de las

vecinales.
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bandas callejeras
juveniles que han
desembocado en el
aumento de la
inseguridad
ciudadana en la
localidad de San
Vicente de Cafiete del
departamento de
Lima.

El analisis reveld que la
drogadiccién y la prostitucion
clandestina son factores
recurrentes en la delincuencia
juvenil. Se identificaron, ademas,
carencias  significativas  en:
recursos tecnologicos para el
seguimiento y control de la
delincuencia; financiamiento
para aumentar el personal de
serenazgo; presencia policial en
el comité provincial de seguridad
ciudadana; y legislacion que
aborde de manera adecuada los
delitos cometidos por menores de
edad. Finalmente, se destaca la
necesidad de  implementar
programas de reinsercién social
para quienes han cumplido
condenas, con el fin de prevenir
la reincidencia delictiva.

El aumento de la delincuencia
juvenil, exacerbado por la
migraciéon  extranjera, el
desempleo y las
consecuencias de la pandemia
de COVID-19, ha generado un
sentimiento generalizado de
indefension e inseguridad
entre los ciudadanos. La falta
de eficacia en las politicas
publicas de seguridad
ciudadana provoca que las
victimas teman denunciar por
posibles represalias. Ante esta
situacion, se propone revisar y
endurecer las leyes aplicables
a las bandas juveniles.
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9 Femandez Encuesta a 384 Analizar la politica La gestion gubernamental en EI 72 % de los ciudadanos de

y Benitez ciudadanos mayoresde de seguridad Chiclayo no ha logrado Chiclayo tiene una percepcién
(2022) 18 afios del distrito de  ciudadana implementar acciones efectivas desfavorable  sobre  las
Chiclayo. implementada para la que mejoren la percepcién de acciones y  estrategias

reduccion de la seguridad ciudadana ni que implementadas por la
delincuencia en el reduzcan de forma significativa municipalidad distrital para
distrito de Chiclayo la delincuencia. Las estrategias mejorar su seguridad. Esto

2021. aplicadas carecen de innovacion indica que los esfuerzos
v proactividad. limitandose a municipales para reducir la
acciones repetitivas que no delincuencia no son

generan un cambio real. Ademas, percibidos de manera positiva
los procedimientos de control y por la poblacion. Ante esta
evaluacién del plan de accion situacion, el estudio propuso

provincial de seguridad un nuevo disefio de politicas
ciudadana 2021 carecen de de seguridad ciudadana con el
precision. objetivo de reducir la

delincuencia en el distrito.
10 Castagnola Determinar el impacto Entrevista a 4 Los entrevistados manifestaron Las politicas publicas de
(2021) de  las  Politicas funcionarios de la que las politicas puiblicas seguridad ciudadana
Publicas de Seguridad Municipalidad  de implementadas para la implementadas en el distrito
Ciudadana en el Lurgancho Chosica. prevencién de la violencia y el de Lurigancho Chosica no
distrito de Lurigancho delito, el control y persecucion lograron  los  resultados
Chosica, 2019. del delito. y la atencién a las esperados. Aunque cuentan
victimas, se basaron en los con estrategias bien disefiadas,
planes, programas y actividades su aplicacion ha sido parcial,
aprobados en el Plan Local de lo que ha permitido que la
Seguridad Ciudadana del Distrito  delincuencia y la prostitucién
de Lurigancho Chosica. Se clandestina sigan avanzando
destaco que s1 bien estas politicas  en el distrito.
han contribuido a prevenir y
reducir parcialmente la
inseguridad, no han logrado
erradicarla por completo. Los
operativos coordinados entre el
serenazgo vy la policia han
ayudado a frenar la ola delictiva.
Sin embargo, la delincuenciay la
prostitucion clandestina
persisten, aunque en menor
medida, especialmente en las
zonas de Huachipa v Carapongo.

11  Fuentes Explicar s1 la Cuestionario En Cusco. laPolicia Nacionaldel En  Cusco, la  calidad
(2021) percepcion de aplicado a 440 Peri goza de un buen nivel de satisfactoria de los servicios
seguridad ciudadana ciudadanos de Cusco confianza y credibilidad en genera una alta percepcion de

guarda relacién con la  y 260 de Juliaca. materia de seguridad ciudadana, seguridad entre los

calidad de los servicios gracias a acciones preventivas v ciudadanos. Por el contrario,

que brinda la Policia disuasivas que controlan en Juliaca, la mala calidad de

Nacional del Peri en eficazmente  los  principales los servicios se traduce en

las ctudades del Cusco problemas. La buena atencion y  insatisfaccion y bajos niveles

y Juliaca. el trato cordial de los agentes de aceptacion ciudadana

dejan una impresion positiva debido a una creciente
tanto en turistas como en sensacion de inseguridad.
ciudadanos. Sin embargo, esta Existe una relacion
situacion contrasta con la significativa entre la calidad
realidad de Juliaca, donde la de los servicios prestados por
seguridad ciudadana no parece la Policia Nacional del Peri y
ser una prioridad y la policia no la percepcidn de seguridad de
presta la debida atencion a las los habitantes de Cusco y
formas en su trato con el publico. Juliaca.
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12 Kanashiro  Estudiar la percepcion Entrevistas a 30 El desempleo v la busqueda de Ser testigo de un delito genera
(2021) de inseguridad y las ciudadanos "una vida facil" se identificaron una percepcion de inseguridad
practicas de seguridad residentesenLimade como factores que contribuyenal y sentimientos de ira, los
en los sectores de 40 afios de edad aumento de robos vy, por ende, a cuales influyen en la adopcién
menores recursos en la promedio. la inseguridad. Ademas, existe la de practicas de seguridad
ciudad de Lima. percepcion de que las mujeres colectivas. Se observa una
son mas vulnerables a ser conexién entre la
victimas de delitos debido a implementacion de estas
estereotipos que asocian el practicas y el nivel de
género femenino con la desarrollo del barrio.
debilidad. Ante esta situacion,
destacan las iniciativas vecinales
para combatir la inseguridad en
sus barrios, como la organizacién
de rondas de wvigilancia y la
mstalacién  de  rejas  para
restringir el acceso de personas
ajenas a la comunidad.

13 Morales Realizar un analisis de  Entrevista en 445 Los problemas mas apremiantes Los ciudadanos de la

etal (2020) la gobernabilidad del viviendas de pais de que se identificaron fueron la provincia de Callao exhiben
Peri en tiempos de los 24 departamentos corrupcion (37 %), la  altos miveles de desconfianza
pandemia del Covid19 y la  Provincia delincuencia (22 %), la pobreza hacia  las  instituciones
y como ésta se Constitucional de (20 %) y la falta de empleo (15 politicas, que incluye los
relaciona con los Callao. %). En cuanto a la calidad de partidos politicos (89 %), el
indicadores de gestion, el gobiemo mnacional Congreso de la Republica (86
confianza en las obtuvo una calificacion de 443 %), las  municipalidades
instituciones publicas. %, los gobiernos regionales un provinciales (79 %) y los
la cormupcién v la gobiernos regionales (78 %).
calidad de gestion de 24.7 % v las municipalidades Se considera fundamental que
los gobiernos provinciales un 26.9 %. el gobierno priorice el
regionales y locales. fortalecimiento de la
confianza ciudadana, en parte
como una estrategia para

mitigar la corrupcién.

14 Gonzales y Comprobar los Entrevistas a 4 La falta de compromiso y El nivel de eficacia de los
Bardales resultados alcanzados ciudadanos. responsabilidad por parte de los planes de seguridad ciudadana
(2020) en la ejecucion del plan representantes del Comité Local alcanzé un nivel valorativo

local de seguridad de Seguridad Ciudadana, sumado medio de 5834 %, lo que
ciudadana, en un a un alto indice de criminalidad, indica que los planes de
municipio limefio, robos y asaltos que afectan a los seguridad ciudadana no son
2017-2018 negocios, genmera una gran eficientes. Esto es causado por
inseguridad en San Martin de un sistema de control
Porres. Esta situacion se agrava inadecuado y por el
por la escasez de policias vy incumplimiento de  las
serenos, la alta rotacién de categorias aprioristicas
comisarios, la lentitud en la contrastadas en el plan local
respuesta policial ante denuncias de seguridad ciudadana.
vy la inmigracién descontrolada.
15 Ponce Identificar las razones Entrevista a los La inseguridad ciudadana en La falta de wuna politica
(2020) que han llevado a que efectivos policiales y Peri, especialmente en Lima, migratoria  integral,  los
la migracién la ciudadania en empeor6 debido al aumento de la controles fronterizos
venezolana en el Peri general de  las criminalidad  producto  del deficientes, la escasez de
genere impacto en la distintas  divisiones incremento de  migrantes oportunidades laborales para
seguridad ciudadanade de la Direccién de venezolanos. El aumento del los migrantes venezolanos, la
Lima Metropolitana, Investigacion fluyjo migratorio ha elevado la falta de mecanismos de
asi como entender las Criminal. proporcion de personas con control polictal y la

vivencias de  los
migrantes venezolanos
y valorar el accionar de
la Policia Nacional
para hacer frente a la
inseguridad ciudadana.

perfiles proclives a delinquir, lo
que a su vez ha incrementado las
tasas de victimizacion y la
percepcion de inseguridad, lo que
generdé zozobra e impacto en la
sociedad peruana.

insuficiencia de recursos para
las autoridades migratorias
han contribuido al aumento de
la percepcion de inseguridad
ciudadana en el pais.
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DISCUSION

La presente revision sistematica revela que, en al menos diez de los estudios analizados, la
percepcion de inseguridad ciudadana es consistentemente alta en diversas regiones de Peru, de
manera particular en Lima, Chiclayo y Juliaca. Esta tendencia se alinea con las conclusiones de
otros autores que también han investigado el panorama de la seguridad en el contexto peruano.
Bolafios (2021) argumenta que, para alcanzar niveles elevados de seguridad, es necesario
desarrollar nuevos mecanismos y dinamicas adaptadas a las realidades actuales, que difieren de
las de décadas anteriores. En la misma linea, Portella (2023) enfatiza la importancia de adoptar
politicas de prevencién social que aborden las causas fundamentales de la inseguridad. En una
perspectiva latinoamericana, Vivanco (2021) confirma a través de una revision sistematica que la
seguridad ciudadana también enfrenta serios desafios en la region, y que las politicas, programas
y planes implementados hasta ahora resultan insuficientes para lograr una reduccion significativa
de la violencia y el delito.

Esta inseguridad trae impacto a la poblacion, Reid etal. (2020) sefialan que estos
sentimientos deterioran la calidad de vida, especialmente cuando alcanzan niveles excesivos. Esta
situacion puede acarrear comportamientos disfuncionales, lo que puede llegar a afectar la salud
fisica y mental. Los autores también vinculan la inseguridad con la percepcion del riesgo. El
miedo al crimen genera una respuesta emocional ante el peligro o la amenaza percibida. En este
contexto, resulta crucial implementar estrategias que disminuyan la inseguridad, donde se
promueva la confianza, se fomente la interaccion comunitaria y reduzca las sefiales de desorden
social y fisico.

Las percepciones de inseguridad ciudadana identificadas en los estudios analizados se
relacionan con diversos factores interconectados. Entre los factores socioeconomicos, destacan el
desempleo (Caro, 2024; Kanashiro, 2021; Morales et al., 2020), la informalidad econdmica, el
acaparamiento, la especulacion y la adulteracion de productos (Castro y Gonzales, 2024), la
pobreza (Morales et al., 2020) y las secuelas de la pandemia de COVID-19 (Ramos, 2022). A
estos se suman factores institucionales y politicos, como la insuficiente asignacion de recursos
(Paredes, 2024), la respuesta institucional deficiente ante la victimizacion (Paredes, 2024), una
politica criminal percibida como deficiente e inconsistente (Castro y Gonzales, 2024), la
corrupcion (Morales et al., 2020), la desconfianza en las instituciones (Morales et al., 2020), la
falta de compromiso y responsabilidad de los comités locales de seguridad ciudadana (Gonzales y
Bardales, 2020), la escasez de policias y serenos (Gonzales y Bardales, 2020), la lentitud en la
respuesta policial (Gonzales y Bardales, 2020), la ineficacia de las autoridades e intervenciones
policiales (Cunya et al., 2022), la falta de respuesta a las llamadas de auxilio (Cunya et al., 2022)
y las deficiencias en los niveles y mecanismos de seguridad ciudadana (Cunya et al., 2022), asi
como las carencias significativas en recursos tecnolégicos y financiamiento (Ramos, 2022).

Ademas, en la inseguridad ciudadana influyen factores sociales y culturales, como la
desintegracion familiar (Gaona y Ruiz, 2023), la pérdida de valores (Gaona y Ruiz, 2023), la
violencia contra la mujer y en el ambito familiar (Gaona y Ruiz, 2023), la presencia de pandillas
juveniles (Gaona y Ruiz, 2023), la drogadiccion y la prostitucion clandestina (Ramos, 2022), vy el
temor a denunciar, sumado a la impunidad (Cunya et al., 2022). Adicionalmente, se identifica la
afluencia masiva de migrantes venezolanos como un factor que puede exacerbar la inseguridad
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(Bendezu et al., 2024). Esta multiplicidad de factores debe ser abordados de manera integral y
multidimensional, donde se integren acciones en todos estos frentes, reconociéndose que el
bienestar social, la gobernabilidad y la seguridad son pilares interdependientes del desarrollo
sostenible.

Los factores asociados a la inseguridad ciudadana en los estudios analizados coinciden
con problematicas abordadas por otros autores, quienes proponen diversas estrategias para
contrarrestarlos. Por ejemplo, en relacion a la delincuencia juvenil, Villalobos (2024), aboga por
medidas preventivas que fomenten una cultura de paz y respeto, impulsen cambios conductuales
positivos en estudiantes con comportamientos disfuncionales y prevengan conductas ilicitas tanto
en el ambito educativo como familiar y social. En consonancia, Ccopa et al. (2020) sefialan que la
falta de participacion juvenil en las juntas vecinales es un factor social clave que contribuye a la
delincuencia, de lo que se resalta la importancia de involucrar a los jovenes en la seguridad de su
comunidad.

En el caso del factor de la migracion venezolana que ocasiona inseguridad ciudadana en
Perq, los hallazgos de Bendezu et al. (2024) y Ponce (2020) contrastan con los de Castro y Mejia
(2020). Estos altimos, al analizar las tasas delictivas en cincuenta distritos de Lima Metropolitana
durante 2017 y 2018, no encontraron una relacién significativa entre la migracion venezolana y
los cinco tipos de delitos examinados. Por lo tanto, Castro y Mejia (2020) concluyeron que la
criminalidad en Lima y Callao responde a otros factores, no vinculados a la migracion.

Los hallazgos de algunos estudios analizados en esta revision sistematica (Morales et al.,
2020; Gonzales y Bardales, 2020) convergen con la investigacion de Pacherres (2024), quien
destaca la influencia significativa de la gestion de politicas publicas en la seguridad ciudadana.
Pacherres (2024) destaca la responsabilidad del Estado en la proteccién de la integridad, la vida y
la libertad de los ciudadanos, asi como en la toma de decisiones efectivas para la prevencion del
delito. No obstante, el cumplimiento de las normativas gubernamentales a menudo enfrenta
dificultades, lo que, segin Gonzales et al. (2021), impide que los ciudadanos puedan convivir en
un entorno seguro. Esta perspectiva se ve respaldada por Salas et al. (2023), quienes sefialan
diversas precariedades que obstaculizan la aplicacion eficiente de las politicas publicas, tales
como la falta de interés por parte de los organismos nacionales, la ausencia de conocimiento
sobre los conflictos sociales al momento de disefiar las normativas, la carencia de confianza
ciudadana hacia las autoridades y la insuficiente asignacion de recursos presupuestarios.

Asimismo se destaca la calidad del servicio policial como un factor crucial para la
seguridad ciudadana, segun lo evidencian las falencias reportadas por diversos autores. En
Chiclayo, Cunya etal. (2022) encontraron que el 73,4 % de los encuestados perciben las
intervenciones policiales como inefectivas para garantizar la seguridad. En San Vicente de
Cafiete (Lima), Ramos (2022) identificé un déficit de presencia policial en el comité provincial
de seguridad ciudadana. De manera similar, Gonzales y Bardales (2020) sefialaron la falta de
efectivos policiales y la demora en la respuesta a denuncias en San Martin de Porres. En
contraste, Fuentes (2021) observé una disparidad entre Juliaca, donde la confianza y credibilidad
en la policia son desfavorables, y Cusco, donde ocurre lo opuesto, donde se resalta el impacto de
la calidad del servicio en la percepcion de seguridad.

Los hallazgos sobre la calidad del servicio policial convergen con los resultados de Vilca
et al. (2024), quienes, al estudiar este fendmeno en Lima Norte, evidenciaron un trato deficiente,

IMPULSO. Revista de Administracion
Volumen 5 | Niimero 9 | Enero - junio 2025 / ISSN: 2959-9040 / ISNN-L: 2959-9040 / / https://revistaimpulso.org




p Maria de Lourdes Anton-Chunga

injusto y denigrante hacia los ciudadanos en las comisarias. Esta problematica no se limita al
contexto peruano; Anrango y Medina (2022) encontraron en Ecuador que la desconfianza
ciudadana hacia los servicios policiales se relaciona con las respuestas tardias y la corrupcion
dentro del cuerpo policial.

Para abordar las deficiencias en la calidad del servicio policial sefialadas en los estudios
analizados, Delgado et al. (2025) destacan avances significativos. Con el objetivo de mejorar la
seguridad ciudadana, la Policia Nacional del Peri (PNP), en colaboracion con los gobiernos
locales y la sociedad civil organizada, ha implementado diversos programas para mantener y
restablecer el orden interno. Entre estos, la PNP ha establecido la estrategia multisectorial "Barrio
Seguro”, que incluye la policia comunitaria, a través de las oficinas de participacion ciudadana,
como canal de comunicacion con la ciudadania. Asimismo, se han disefiado e implementado
programas preventivos como las juntas vecinales, la brigada de autoprotecciéon escolar y las
patrullas juveniles. Segin una encuesta realizada por los autores, casi la mitad (49,42 %) de los
encuestados considera que la comunicacion en las practicas de la Policia Comunitaria es "buena™,
mientras que un tercio (35,71 %) la califica como "muy buena”, lo que indica una percepcion
positiva de esta estrategia.

Un aspecto recurrente en los estudios analizados es la importancia de la participacion
ciudadana para combatir la delincuencia y restaurar la seguridad comunitaria. En este sentido
Kanashiro (2021) describe iniciativas vecinales en sectores de bajos recursos de Lima, donde la
vigilancia colectiva y el control de acceso al barrio son estrategias clave. Este hallazgo se alinea
con la investigacion de Mufiante (2020), en el contexto peruano, quien destaca el rol fundamental
de las acciones politicas y de apoyo social derivadas de la participacion comunitaria para abordar
los problemas de seguridad ciudadana. Este autor concluye que las juntas vecinales de seguridad
ciudadana juegan un papel significativo en la lucha contra la delincuencia comdn.

En el contexto latinoamericano, la importancia de las organizaciones de seguridad
ciudadana, como las juntas vecinales, en la lucha contra la delincuencia también se destaca.
Mendoza (2021), a través de una revision sistematica, resalta su valor al comprender la realidad
comunitaria. No obstante, el autor también identifica la falta de politicas de seguridad
establecidas y la desorganizacion administrativa y operacional como limitaciones en algunas
juntas vecinales, cuyas politicas no abordan las causas profundas del problema.

Ademas de las iniciativas que promueven la participacion comunitaria, los estudios
analizados también resaltan la importancia del desarrollo de programas preventivos para
fortalecer la seguridad ciudadana. En este sentido, Cjuiro etal. (2025) proponen la
implementacion del programa "Juntas Vecinales" para la prevencion del delito, el cual, a través
de una comunicacion rapida, contribuye a la vigilancia comunitaria. También, el fortalecimiento
de la "Red de Cooperantes™ mediante capacitaciones permite identificar actividades delictivas. En
el ambito escolar, las Brigadas de Autoproteccion Escolar, que involucran a padres de familia,
han demostrado un impacto relevante en la prevencion de delitos, al lograr una disminucion de
las incidencias delictivas. A pesar de estos avances, se identifican desafios relacionados con la
sostenibilidad de las estrategias y la disponibilidad de recursos logisticos para estos programas.
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CONCLUSIONES

Basado en los estudios analizados, se puede aprecia que la seguridad ciudadana en Peru es
un problema complejo y multifacético, influenciado por una combinacion de factores
socioecondmicos, institucionales, politicos y culturales. La percepcion de inseguridad es alta y
esta relacionada con factores como el desempleo juvenil, la informalidad, la corrupcion y la
desconfianza en las instituciones. La politica criminal del gobierno central es percibida como
deficiente e inconsistente, y la falta de coordinacion entre las instituciones encargadas de la
seguridad ciudadana exacerba la sensacion de inseguridad. Ademas, la influencia de la migracion
venezolana y las consecuencias de la pandemia de COVID-19 han agravado la situacion. Sin
embargo, se destaca el papel activo de los ciudadanos a través de juntas vecinales y rondas
campesinas, asi como la importancia de la implementacion de programas preventivos y la mejora
de la calidad del servicio policial.

Ante estos hallazgos, se torna crucial abordar la inseguridad ciudadana en Peru mediante
estrategias integrales que fomenten la coordinacién interinstitucional, la participacion activa de la
ciudadania y la cooperacion multisectorial. Reconocer las particularidades de cada contexto local
resulta esencial para disefiar intervenciones efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de
cada comunidad. La difusion de informacién relevante también juega un papel fundamental, al
empoderar a los ciudadanos y fortalecer la confianza en las instituciones encargadas de garantizar
su seguridad, lo que contribuye a reducir la incidencia delictiva.
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