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RESUMEN }

Con el proposito de determinar el nivel de percepcién entre la transformacion digital y las
competencias gerenciales en la educacion universitaria. Se desarrollé un estudio con enfoque
cuantitativo, aplicando un cuestionario a una muestra de 80 docentes universitarios. Los
resultados evidencian una percepcidn positiva respecto a ambas variables, donde el 52.5% de
los encuestados califico la transformacion digital como excelente y el 60% para las
competencias gerenciales. Se concluye que existen niveles méas altos y una relacion positiva
entre la transformacion digital y el liderazgo universitario, destacando que la adopcion de
tecnologias digitales fortalece las competencias directivas, optimiza la toma de decisiones y
mejora la comunicacion organizacional. Se destaca la importancia de la transformacion digital
como un eje estratégico para la gestion educativa en entornos dinamicos y disruptivos.

Palabras clave: Competencias gerenciales; Direccion; Liderazgo; Transformacion digital,

Universidad.
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N ABSTRACT )

With the purpose to determine the level of perception between digital transformation and managerial
skills in university education, a study with a quantitative approach was developed, applying a
questionnaire to a sample of 80 university teachers. The results show a positive perception regarding
both variables, where 52.5% of respondents rated digital transformation as excellent and 60% for
managerial skills. It is concluded that there are higher levels and a positive relationship between
digital transformation and university leadership, highlighting that the adoption of digital technologies
strengthens  managerial skills, optimizes decision-making and improves organizational
communication. The importance of digital transformation as a strategic axis for educational
management in dynamic and disruptive environments is highlighted.

Keywords: Management skills; Management; Leadership; Digital transformation; University.

RESUMO )

Com o prop6sito de determinar o nivel de percepcdo entre transformacdo digital e competéncias
gerenciais na educacdo universitaria. Foi desenvolvido um estudo com abordagem quantitativa,
aplicando-se um questionario a uma amostra de 80 professores universitarios. Os resultados mostram
uma percepcao positiva em relacdo a ambas as variaveis, onde 52,5% dos entrevistados classificaram
a transformacéo digital como excelente e 60% para as competéncias gerenciais. Conclui-se que ha
niveis mais elevados e uma relagdo positiva entre a transformacéao digital e a lideranca universitéria,
destacando que a adocdo de tecnologias digitais fortalece as competéncias de gestdo, otimiza a
tomada de decisbes e melhora a comunicacdo organizacional. Destaca-se a importancia da

transformacdo digital como eixo estratégico para a gestdo educacional em ambientes dinamicos e
disruptivos.

Palavras chave: Habilidades de gestdo; Endereco; Lideranga; Transformacao digital; Universidade.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha emergido como un factor clave en la modernizacion de las
instituciones de educacion superior, influyendo en la gestion y el desarrollo de competencias
gerenciales en un entorno altamente competitivo, la Real Academia Espafiola, define
competencias como “la disputa o contienda entre dos 0 mas personas sobre algo”.

Por otro lado, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura, definié las competencias para el trabajo y la vida como: “El conjunto de aprendizajes
significativos que trascienden el &mbito laboral, integrando conocimientos en tecnologia y
ciencias aplicadas; estas competencias incluyen habilidades practicas, actitudes, y un marco de
comprension que permite a los individuos desenvolverse de manera eficiente en entornos

dindmicos, promoviendo su bienestar y contribuyendo a una vida plena y satisfactoria” UNESCO
(2022).

Para Chong (2013), “las competencias gerenciales son en general similares en importancia
en todos los entornos culturales”. Sin embargo, se encuentra variaciones en las competencias
cuando existen diferencias en el entorno laboral, Chong en el 2008 evaluo6 las competencias de
gerentes estadounidenses y del este de Asia, al ser evaluadas en distintos contextos nacionales,
estan influenciadas por factores culturales que inciden en la formacion de la personalidad y en la
toma de decisiones estratégicas. Estos elementos culturales configuran los estilos de liderazgo y
las préacticas de gestion, determinando la manera en que los gerentes afrontan los desafios
organizacionales y optimizan el desempefio institucional.

Segun Hellriegel et al. (2009), estas competencias son cruciales para que los gerentes y
directores puedan resolver situaciones concretas relacionadas con la direccién y coordinacion de
una organizacién. Gutiérrez (2016) también enfatiza que forman parte de las responsabilidades de
quienes desempefian funciones gerenciales y de coordinacidon. Desde otra perspectiva, Arbaiza
(2012) describe las competencias gerenciales como una combinacion de saberes y habilidades
necesarias para ser eficaz en diversas labores organizacionales, agrupando estas competencias en
cinco grupos: Manejo de personal, manejo de la accion, manejo del entorno, manejo interpersonal
y manejo de la influencia.

La Universidad Latinoamericana y del Caribe - ULAC (2024) sobre la transformacion
digital se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones integran tecnologias digitales en
todas sus areas, cambiando fundamentalmente como operan y cdmo entregan valor a los clientes,
este fendbmeno permite a las empresas adaptarse a las realidades cambiantes del mercado.

En el contexto universitario, la evolucién tecnoldgica y las competencias gerenciales no
solo implica la digitalizacion de procesos administrativos y académicos, sino también una
reconfiguracion estructural y cultural que demanda un liderazgo visionario y una gestion eficiente
de los recursos tecnoldgicos y humanos.

Diversos estudios han evidenciado que la implementacion de herramientas digitales en la
educacion superior y empresas de diversos rubros mejoran la planificacion estratégica, optimiza
la toma de decisiones y fortalece el liderazgo institucional (Brynjolfsson y McAfee, 2017),
(Etxebarria, 2024), (Canal y Mufioz, 2022). En este sentido, las competencias gerenciales
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adquieren un rol preponderante al ser el puente entre la innovacion digital y la eficiencia
organizacional, permitiendo una mejor adaptacion a los cambios y una mayor competitividad en
el sector educativo (Westerman et al., 2014).

En 1999 la UNESCO, abordd el tema sobre la calidad y desafios en la ensefianza superior
donde la problemaética universitarias afectaban directamente las dindmicas sociales, evidenciando
una corresponsabilidad entre la educacion superior y la sociedad, este vinculo incide en la cultura
universitaria, particularmente en la interaccion entre docentes, directivos y estudiantes, la cual es
fundamental para la construccion, transmisién y aplicacion del conocimiento y buena gestion
universitaria.

La convergencia de multiples procesos de transformacién en la educacién superior, como
la digitalizacion, la evolucion hacia un modelo de universidad emprendedora y la aplicacién de
estrategias de gestion, resalta la necesidad de fortalecer las competencias gerenciales en este
ambito. Para Avetisyan et al. (2023) estos cambios requieren una gestion efectiva que garantice la
calidad educativa y fomente el desarrollo de lideres con identidad y vision estratégica.

En América Latina, las universidades deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
sociales, lo que implica un redisefio de su marco normativo y operativo, una gestion eficiente y
transparente se presenta como un desafio critico, resaltando la importancia de las competencias
gerenciales para enfrentar estos retos (Otto, 2023). América Latina y el Caribe, un estudio
realizado por Lopez (2023) sobre posibles futuros en la educacion superior, enfatiza que las
instituciones pueden mejorar sus enfoques educativos, priorizando la necesidad de desarrollar
competencias gerenciales que permitan a los lideres educativos gestionar mejor sus instituciones
en un entorno cambiante.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) presenta hallazgos sobre cémo las
instituciones de educacion superior estan enfrentando la transformacion digital, especialmente a
raiz de los impactos del COVID-19, luego de esta disrupcion algunas instituciones “priorizan la
recuperacion y la reconstruccion, relegando a un segundo plano el desarrollo y la innovacion
hacia la transformacion digital”. Analizaron los desafios, capacidades y enfoques necesarios para
avanzar en este proceso, el estudio involucrd aproximadamente a 100 instituciones en 14 paises
(Lustosa et al., 2021).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2024) en su informe sobre la transformacién digital, detalla como la pandemia ha
resaltado desigualdades en el acceso digital y la infraestructura educativa, la region se enfrentd a
barreras como acceso desigual a internet, infraestructura obsoleta y limitadas habilidades
digitales. Para Bernal (2022) “una vision innovadora y global es clave para que una institucion
educativa se adapte y evolucione, impulsando una cultura de transformacion en todos sus
niveles”.

En Chile las universidades estatales aun no integran de manera transversal la
transformacion digital como un eje estratégico en su planificacion institucional, los planes de
fortalecimiento han incorporado, en cierta medida, el impacto de la virtualizacion forzada por la
pandemia de Covid-19, la cual transformé el funcionamiento de las instituciones de educacion
superior a nivel global (Gaete, 2023).
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Esta experiencia, derivada de las restricciones sanitarias y la necesidad de continuidad
operativa, representa un fendmeno emergente que requiere un seguimiento y evaluacién en el
corto y mediano plazo dentro de la gestion universitaria.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos, en su programa de Transformacion Digital
en Educacion busca desarrollar un modelo educativo mas flexible y resiliente, enfatizando la
necesidad de competencias digitales que mejoren la empleabilidad y productividad en el sector
educativo. Esta iniciativa impulsé acciones politicas, sociales y financieras para aumentar el
0,78% del presupuesto regional destinado a mitigar los efectos de la pandemia en educacion.

En el contexto actual, la interaccion entre lo real y lo artificial se ha intensificado,
permitiendo que tanto la inteligencia artificial como el ser humano generen contenidos textuales;
ante este panorama, es fundamental fomentar el pensamiento critico en los estudiantes,
promoviendo una actitud reflexiva frente al consumo digital y considerando la duda como un
elemento esencial en el proceso de aprendizaje. En este sentido, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (2023) sugiere que “el personal docente aproveche la inteligencia artificial como
una herramienta de apoyo en la planificacion académica, la evaluacion y la retroalimentacion”,
sin que esto implique sustituir el desarrollo de habilidades de escritura, sino mas bien
complementar la ensefianza mediante su uso como asistente pedagdgico.

La Comision Europea (2018), en el Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027)
presenta una estrategia orientada a consolidar un modelo educativo digital de alta calidad,
equitativo y accesible en la Unidn Europea, su propoésito es fortalecer la capacidad de los
sistemas de educacién y formacion de los Estados miembros para responder eficazmente a los
desafios y oportunidades de la transformacion digital, promoviendo una integracion tecnoldgica
sostenible en los procesos educativos.

En el contexto europeo la tecnologia ha transformado significativamente la educacién al
reducir las limitaciones de espacio temporales del aprendizaje, adaptarse a los intereses
individuales mediante el acceso a vastos volumenes de informacion y fortalecer la conectividad
con diversas instituciones y comunidades académicas, la educacion universitaria ha diversificado
las oportunidades formativas, permitiendo desde programas personalizados y formacion continua
hasta modelos educativos digitales como los MOOCs (cursos masivos en linea), NOOCs (cursos
breves y especializados), y otras modalidades asincrénicas, contribuyendo asi a una educacion
mas flexible e inclusiva (La Fundacién CYD, 2021).

En Espafia un estudio sobre la transformacion digital en la docencia universitaria
realizado por Baladron et al. (2020), analizaron la adaptacion de la docencia presencial a virtual
en las Facultades de Comunicacion en Espafia durante la crisis sanitaria desde la perspectiva
estudiantil. Aplicando un cuestionario administrado a estudiantes de todas las comunidades
autonomas, los resultados evidenciaron que el 57% aprobd la gestion universitaria, con una
mayor aceptacion en instituciones privadas. ldentificaron que el aula virtual fue la principal
plataforma utilizada (84.5%), y los recursos docentes mas empleados fueron la subida de archivos
(73.2%) y las videoconferencias (67.9%), siendo estas ultimas mejor valoradas. La investigacion
concluyd que, aunque las facultades lograron adaptar sus recursos, y la necesidad de un modelo
de ensefianza que aproveche mejor las potencialidades de lo digital, destacando el rol docente no
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solo como transmisor de conocimientos, sino también como guia y apoyo en el entorno virtual.

En el contexto de la transformacion digital, la satisfaccion laboral ha emergido como
factores criticos en la gestion organizacional; la digitalizacién ha redefinido los procesos
administrativos, exigiendo nuevas competencias en el personal de las instituciones.

Avila et al. (2025) examino la relacién entre el talento digital y la satisfaccion laboral, los
resultados evidenciaron que la capacidad de innovacion y creatividad digital y la adaptabilidad y
aprendizaje continuo influyen positivamente en el entorno laboral, con coeficientes de trayectoria
de B =0,13 (p =0,01) y p=0,10 (p = 0,04), respectivamente. Asimismo, se identificoé una
relacion significativa entre las oportunidades de desarrollo profesional y el ambiente laboral (f =
0,68, p <0,001), asi como entre las competencias digitales y las oportunidades de desarrollo (B =
0,10, p = 0,04). Estos resultados confirman que el talento digital es un predictor clave de la
satisfaccion laboral, subrayando la necesidad de fortalecer las competencias digitales, la
innovacion y la capacidad de adaptacién para mejorar el clima organizacional y el crecimiento
profesional en entornos altamente digitalizados.

En Pakistan, un estudio realizado por Younas et al. (2025), evalud la reputacion de las
plataformas digitales y las competencias tecnoldgicas de los docentes en la ensefianza en linea
durante la COVID-19, los resultados confirmaron la importancia de la tecnologia en la
ensefianza, destacando su integracién como una necesidad tanto en contextos de crisis como en la
nueva normalidad. La transformacion digital en la educacién superior ha redefinido las
estrategias pedagogicas y la gestion académica.

En Malasia la transformacién digital en la educacion universitaria requiere un liderazgo
innovador para fortalecer la identidad profesional y la marca institucional, basado en un enfoque
cuantitativo Yakob y Don (2025), evidenciaron que el liderazgo digital influye significativamente
en estos factores, con la identidad profesional como mediador parcial. Estos hallazgos ofrecen
una base para futuros estudios y orientan la gestién universitaria en la adopcion de estrategias
digitales efectivas.

Veseli et al. (2025) realiz6 una encuesta a 316 miembros del personal universitario,
quienes sefialaron que, la implementacion de sistemas de gestion del aprendizaje en la educacion
superior impulsa la transformacion digital. Los resultados indicaron que la claridad de la vision,
el apoyo de la alta direccion y la flexibilidad organizacional explican el 75% de la varianza en la
disposicion al cambio, por lo que destacan la necesidad de alinear estrategias digitales con los
objetivos institucionales para garantizar una adopcion efectiva y sostenible.

Por otro lado para Heredia et al. (2025) diversos factores sociodemogréaficos e
institucionales influyen en el desarrollo de las competencias digitales, por lo que comprenderlos
es esencial para implementar estrategias efectivas que impulsen la transformacion digital en los
docentes y optimicen sus practicas pedagdgicas.

Yakob y Don (2025) con el objetivo de identificar la influencia del liderazgo digital en la
identidad profesional y la marca de los programas educativos de las universidades. Revelaron que
las habilidades de innovacion (B = 0.029, CR = 2.105, p < 0.05) y las habilidades interpersonales
(B=0.172, CR = 3.516, p < 0.001) influyen significativamente en la marca. Ademas, la identidad
profesional impacta directamente en la marca institucional (f =4.950, p <0.001). Sin embargo,
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solo la fuente de inspiracion y las habilidades interpersonales del liderazgo digital afectan la
identidad profesional, mientras que las habilidades de innovacion no tienen un efecto en esta
variable.

Una vez realizado el analisis se realizo la siguiente pregunta general: ;Cudl es el nivel de
percepcion entre la transformacion digital y las competencias gerenciales en la educacién
universitaria? y especificos: (1) ¢cudl es el nivel de percepcidn entre la transformacion digital y la
planificacién en la educacion universitaria? (2) ¢cual es el nivel de percepcion entre la
transformacion digital y el liderazgo en la educacion universitaria? (3) ¢cual es el nivel de
percepcion entre la transformacion digital y el control en la educacion universitaria?

También se plante6 como objetivo general: Determinar el nivel de percepcion entre la
transformacion digital y las competencias gerenciales en la educacion universitaria. Los objetivos
especificos son: (1) Medir el nivel de percepcién entre la transformacién digital y la planificacion
en la educacion universitaria; (2) medir el nivel de percepcion entre la transformacion digital y el
liderazgo en la educacion universitaria; (3) medir el nivel de percepcion entre la transformacion
digital y el control en la educacion universitaria.

El estudio abordard aspectos especificos como la relacion entre la transformacién digital y
la planificacion, el liderazgo y el control en el entorno universitario, permitiendo una evaluacion
integral de los impactos de la digitalizacion en la administracion educativa. Con una muestra de
80 profesionales del sector académico, los resultados contribuirdn a fortalecer la literatura
existente y proporcionaran lineamientos estratégicos para la mejora continua de la gestion
universitaria en un contexto de acelerada transformacion digital.

En este sentido, la relevancia de esta investigacion radica en su potencial para ofrecer
evidencias empiricas sobre la interaccion entre tecnologia y gestion educativa, lo que permitira a
los tomadores de decisiones disefiar estrategias méas efectivas y adaptadas a los retos del siglo
XXI. A partir de estos resultados, se podra contribuir al disefio de politicas y programas que
promuevan la excelencia educativa y una mayor eficiencia en la administracion universitaria
mediante la integracion de tecnologias.

METODO

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental y
de tipo transversal, la muestra estuvo conformada por 80 docentes universitarios de una
universidad privada en Lima, Per(; a quienes se les impartid6 como técnica la encuesta para
evaluar la relacion entre la transformacion digital y las competencias gerenciales en la educacion
universitaria.

Para garantizar la fiabilidad del instrumento, se realizo la prueba de consistencia interna
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El analisis estadistico incluyo la clasificacion de los
resultados en tres niveles: Excelente, regular y deficiente, permitiendo una interpretacion precisa
del grado de percepcidon de los docentes respecto a las variables en estudio.
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RESULTADOS

La Tabla 1, los resultados muestran una percepcion positiva sobre la transformacion
digital y las competencias gerenciales en la educacion universitaria, el 52.5% de los docentes
evaluaron la transformacion digital como excelente, y el 60% calificO excelente a las
competencias gerenciales. La planificacion y el control presentaron un 61.25% y 57.5% en nivel
excelente, aunque con un porcentaje considerable en nivel regular 32.5% y 37.50%. El liderazgo
destaca con la mayor valoracion positiva 71.25% como excelente. Sin embargo, la presencia de
niveles regulares y deficientes en control y planificacion sugiere la necesidad de fortalecer
estrategias para consolidar la gestion educativa en el contexto digital.

Tablal. Niveles de transformacion digital, competencias gerenciales, planificacion, liderazgo y
control

Niveles Transformacion Competencias planificacion Liderazgo Control
Digital Gerenciales
F % f % f % f % f %
Deficiente 7 8.8% 9 11,3% 5} 6.25% 3 3.75% 4 5%
Regular 31 38.8% 23 28,7% 26 3250% 20 25% 30 37.50%
Excelente 42 52.5% 48 60,0% 49 61.25% 57 71.25% 46 57.50%
Total 80 100% 80 100% 80  100% 80 100% 80  100%

Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla 2, los resultados muestran la correlacion de Spearman evidencian una relacion
significativa entre la transformacion digital y las competencias gerenciales (p = 0.56, p = 0.00),
asi como con planificacion (p = 0.763, p = 0.00), liderazgo (p = 0.787, p = 0.00) y control (p =
0.78, p = 0.002). Las correlaciones positivas indican que, a mayor nivel de transformacion digital,
mejor sera el desarrollo de competencias gerenciales y funciones administrativas en la institucion
universitaria. La fuerte relacion con liderazgo (p = 0.787) sugiere que la transformacion digital es
clave para fortalecer la gestion académica y administrativa.

Tabla 2. Relacién de Spearman de transformacién digital, competencias gerenciales,
planificacion, liderazgo y control

Competencias

Correlaciones Planificacion Liderazgo Control
gerenciales
Rho 0.560 0.763 0.787 0.780
Transformacién digital p 0.00 0.00 0.00 0.002
N 80 80 80 80

Fuente: Elaboracion Propia
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DISCUSION

Se encontrd relacién con el estudio de Baladron et al. (2020), quienes analizaron la
adaptacion de la docencia en un entorno presencial a la virtualidad en facultades de comunicacion
en Espafia durante la crisis sanitaria, si bien sus resultados reflejaron una aceptaciéon moderada
del modelo digital por parte de los estudiantes, también resaltaron la necesidad de optimizar los
entornos virtuales y redefinir el rol docente para maximizar las potencialidades tecnoldgicas.

En este sentido, la transformacion digital en la educacion superior no solo implica la
adopcion de herramientas tecnoldgicas, sino también un cambio en la gestion académica y
administrativa, se refuerza la importancia de fortalecer la formacion digital del personal docente
y administrativo, para la implementacién de estrategias innovadoras que favorezcan un liderazgo
adaptativo y una planificacion eficiente en un contexto universitario.

Los resultados muestran una percepcion positiva de la transformacién digital en la
educacion universitaria, aunque con menores resultados en la planificacién y control, esto
coincide con La Fundacion CYD (2021), que resalta como la digitalizacién ha ampliado las
oportunidades formativas en Europa, eliminando barreras y fomentando modelos educativos
flexibles como “MOOCs y NOOCs”. En este sentido, mas alla de la adopcion tecnologica, se
deben integrar estrategias digitales que optimicen la gestion académica y promuevan una
educacion mas eficiente.

La percepcidn positiva de la transformacion digital en la institucion universitaria, se alinea
con la estrategia de la Comisién Europea (2018), que busca un modelo educativo digital
equitativo y sostenible, que resalta la importancia de fortalecer la integracion tecnoldgica en la
gestion académica para optimizar la planificacion y el liderazgo en entornos universitarios.

En relaciona con los hallazgos de Baladrén et al. (2020), quienes evidenciaron que,
aunque las facultades lograron adaptar sus recursos digitales durante la crisis sanitaria, aln existe
la necesidad de optimizar el modelo educativo para aprovechar mejor las tecnologias; en este
sentido, los resultados refuerzan la importancia de no solo implementar herramientas digitales,
sino también fortalecer el liderazgo y la planificacién estratégica, se encuentra conciencia con la
transformacion digital y su impacto en la gestion académica.

Los resultados de este estudio evidencian una percepcién mayoritariamente positiva sobre
las competencias gerenciales en la educacion universitaria, con un alto reconocimiento en
liderazgo y planificacion, se encuentra relaciona con Yakob y Don (2025), quienes destacan la
influencia de las habilidades interpersonales y la identidad profesional en la consolidacion de la
marca educativa. El desarrollo de competencias gerenciales en entornos digitales resulta clave
para fortalecer la gestion universitaria, promoviendo un liderazgo eficaz y una planificacion.
Asimismo, se encontrd valoracion positiva de las competencias gerenciales, destacando su
importancia en la planificacion y el liderazgo, se coincide con Otto (2023), quien resalta la
necesidad de una gestion eficiente y transparente para enfrentar los retos de la transformacion
digital. Y, Lépez (2023) enfatiza que el fortalecimiento de estas competencias es clave para que
los lideres educativos gestionen eficazmente sus instituciones en un entorno en constante cambio.
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CONCLUSIONES

La transformacién digital y las habilidades gerenciales se muestran como elementos
fundamentales, ya que la digitalizacion juega un papel crucial en el desarrollo de las
competencias gerenciales dentro del ambito universitario, puesto que existe una relacion
significativa entre ambas variables, lo que indica que la digitalizacion favorece la gestion efectiva
y la toma de decisiones estratégicas en el &mbito académico.

La planificacion en la institucién universitaria estd influenciada positivamente por la
transformacion digital, se integran herramientas digitales que optimizan a la organizacion de
recursos, la estructuraciéon de procesos y la implementacion de estrategias académicas alineadas
con las necesidades actuales.

Se identificd una relacién positiva entre la transformacion digital y el liderazgo, lo que
indica que la adopciéon de tecnologias digitales potencia las competencias de los lideres
universitarios y el uso de herramientas digitales facilita la toma de decisiones, optimiza la
comunicacion y mejora la coordinacion entre los equipos de trabajo; ademas permite una gestion
mas agil y efectiva, promoviendo un liderazgo basado en la innovacién y la adaptacion a entornos
disruptivos como lo ocurrido en pandemia.

Finalmente, la transformacién digital impacta significativamente los procesos de control
en la educacion universitaria, mejorando la supervision, evaluacion y seguimiento de las
actividades administrativas y académicas, lo que permite una gestion mas eficiente y una mayor
capacidad de respuesta ante cambios o desafios institucionales.
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