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RESUMEN

La gestion de finanzas populares y solidarias es un tema relevante en América Latina, especialmente ante la exclusion
financiera que afecta a numerosos sectores de la poblacion. Este articulo de revision sistemética tiene como objetivo analizar
los estilos de gestion en este &mbito, centrandose en su efectividad y sostenibilidad. Siguiendo la metodologia PRISMA, se
revisaron estudios en bases de datos académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar, abarcando publicaciones
entre 2010 y 2023. De un total de 110 registros iniciales, se eligieron 12 estudios que cumplian con los criterios de inclusion.
Los hallazgos revelan que los estilos de gestion poseen un impacto relevante en la sostenibilidad de estas iniciativas, aunque
persisten desafios como la falta de regulaciones adecuadas y la diversidad en las practicas de gestion. Esta revision contribuye
a comprender de forma profunda la manera de fomentar el desarrollo econémico y la inclusion social en la region.

Palabras clave: Desafios; Desarrollo econdmico; Finanzas populares y solidarias; Inclusion social; Sostenibilidad

ABSTRACT

Popular and solidarity finances management is a relevant topic in Latin America, particularly

given the financial exclusion that affects numerous sectors of the population. This systematic review article aims to analyze
management styles in this area, focusing on their effectiveness and sustainability. Following the PRISMA methodology,
studies were reviewed in academic databases like Scopus, Web of Science, and Google Scholar, covering publications between
2010 and 2023. From a total of 110 initial records, 12 studies were chosen that met the inclusion criteria. The findings reveal
that management styles have an important impact on the sustainability of these initiatives, although challenges such as the
privation of suitable regulations and diversity in management practices persist. This review contributes to a deeper perception
of how to promote economic development and social inclusion in the region.

Keywords: Challenges; Economic development; Popular and solidarity finances; Social inclusion; Sustainability


http://doi.org/10.59659/impulso.v.5i10.115
https://orcid.org/0000-0002-0891-6000
https://orcid.org/0000-0002-0891-6000
https://orcid.org/0009-0007-5222-3440
https://orcid.org/0009-0007-5222-3440
https://orcid.org/0000-0003-3908-7951
https://orcid.org/0000-0003-3908-7951
https://orcid.org/0000-0002-0464-8977
https://orcid.org/0000-0002-0464-8977

Renato Estuardo Paredes Cruz, Fredy Leonardo Ibarra Sandoval, Jose Luis Viteri Medina y Edwin Rodrigo Godoy Garzén
-

RESUMO

A gestdo das finangas populares e solidarias € um tema relevante na América Latina, especialmente diante da excluséo
financeira que afeta muitos setores da populacdo. Este artigo de revisdo sisteméatica tem como objetivo analisar estilos de
gestdo nesta area, com foco em sua eficicia e sustentabilidade. Seguindo a metodologia PRISMA, os estudos foram revisados
em bases de dados académicas como Scopus, Web of Science e Google Académico, abrangendo publicacBes entre 2010 e
2023. De um total de 110 registros iniciais, foram selecionados 12 estudos que atenderam aos critérios de inclusdo. As
descobertas revelam que os estilos de gestdo tém um impacto significativo na sustentabilidade dessas iniciativas, embora
desafios como a falta de regulamentacGes adequadas e diversidade nas praticas de gestdo persistam. Esta revisao contribui para
uma compreensdo mais profunda de como promover o desenvolvimento econémico e a incluséo social na regido.
Palavras-chave: Desafios; Desenvolvimento econdémico; Financas populares e solidarias; Inclusdo social; Sustentabilidade

INTRODUCCION

La administracion de las finanzas populares y solidarias ha adquirido gran importancia en América

Latina en los altimos afios, sobre todo debido a los altos niveles de exclusion financiera que enfrentan

muchas personas. Esta exclusion dificulta el acceso a servicios financieros tradicionales, lo que ha impulsado

la creacion de modelos alternativos centrados en la cooperacion, el desarrollo comunitario y la solidaridad.

Diversos estudios muestran que los enfoques de gestion adoptados por estas organizaciones tienen un
impacto significativo en su rendimiento y viabilidad a largo plazo.

Las finanzas solidarias se entienden como una estrategia estatal orientada a facilitar el acceso
equitativo a recursos financieros, especialmente para quienes han sido histéricamente excluidos del sistema
bancario tradicional. Esta forma de financiamiento es vista como un instrumento para impulsar el progreso
de comunidades marginadas (Mufioz, 2014), al mismo tiempo que reconoce derechos especificos vinculados

con la economia social y solidaria.

La falta de acceso a servicios financieros considerados basicos en otros contextos se ve agravada por
la carencia de conocimientos y educacion financiera, lo que limita la inclusion de sectores econémicamente
vulnerables. Por este motivo, la investigacion en el ambito de las finanzas solidarias resulta fundamental

para transformar las politicas publicas y las practicas institucionales que afectan a estas comunidades.

Asimismo, la gestion en este sector se refiere a la manera en que se administran los recursos
financieros dentro de un marco participativo y solidario, con énfasis en satisfacer las necesidades colectivas,
en especial de aquellos que no tienen acceso a servicios bancarios convencionales. Este modelo de gestion
se basa en principios como la ayuda mutua, la transparencia, la sostenibilidad y el control social, con el
propdsito de consolidar un sistema financiero alternativo que respalde emprendimientos locales, fomente el

ahorro y el crédito, y promueva la mejora econdmica y social de sectores vulnerables.

Ademas, implica actividades como la planificacion estratégica, el seguimiento del rendimiento y la
evaluacion del impacto social, privilegiando el bien comun sobre los intereses individuales. Una

administracion eficiente permite mantener los recursos econdmicos dentro de la comunidad, fortaleciendo
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asi el desarrollo de la economia solidaria y popular (Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, 2015).

En otro orden de ideas, el microcrédito, consiste en brindar préstamos de pequefia escala a personas
de bajos ingresos, con el objetivo de apoyar el desarrollo de emprendimientos que generen ingresos y
mejoren su calidad de vida y la de sus familias (Maldonado y Armijos, 2017). Las microfinanzas
comprenden un abanico mas amplio de servicios financieros dirigidos a personas con recursos limitados.
Abarcan no solo créditos, sino también ahorro, seguros y otros productos disefiados para quienes no pueden
acceder al sistema bancario tradicional. Estos servicios fortalecen la autonomia econdmica y la resiliencia
de comunidades marginadas, promoviendo un desarrollo sostenible a largo plazo. Las instituciones
microfinancieras ofrecen productos de bajo monto, especialmente pensados para pequefios emprendedores,

con la intencion de mejorar sus condiciones de vida (Gémez-Lavin, 2015).

Finalmente, la banca comunal es un modelo de crédito y ahorro en el cual grupos de entre 10 y 50
personas, en su mayoria mujeres, se organizan para gestionar solidariamente préstamos y fondos comunes.
Estos grupos no requieren garantias tradicionales y tienen como finalidad fomentar actividades productivas,
estimular el ahorro y fortalecer la ayuda mutua en comunidades de bajos ingresos, especialmente en areas

rurales o periféricas (Montalvo y Jacome, 2019).

Investigadores como Lépez-Lapo (2022) han abordado esta temaética, evaluando programas de
educacion financiera en paises como Chile y México, y analizando como estos mejoran la gestién econémica
personal y fomentan la inclusion. Sin embargo, también destacan las dificultades relacionadas con la
estructura y funcionamiento de los sistemas financieros, que limitan el acceso de los sectores mas

desfavorecidos.

Aunque las finanzas solidarias han crecido y ganado reconocimiento, su consolidacion en América
Latina enfrenta retos importantes. Uno de los principales es la falta de marcos regulatorios adecuados que
garanticen la seguridad de los usuarios. A esto se suma un bajo nivel de conocimiento y aceptacion de estas

alternativas por parte de la poblacion en general, lo cual restringe su alcance.

La variedad de modelos de gestion utilizados por estas iniciativas también provoca diferencias en la
calidad de los servicios y en su sostenibilidad. Las disparidades culturales, politicas y econémicas entre los
paises de la region profundizan esta situacion. Por ello, es esencial identificar cuales estilos de gestion son

mas eficaces y adaptables segun el contexto.

Con base en esto, la presente revision sistematica se propone estudiar los modelos de gestion en las
finanzas populares y solidarias de América Latina, considerando dos factores clave: su eficacia y su

sostenibilidad. La investigacion busca responder qué estilos de gestion predominan y como estos inciden en
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la perdurabilidad de estas iniciativas. El objetivo es contribuir a una comprension mas profunda de las

estrategias que promueven la inclusion social y el desarrollo econémico en la region.
METODOLOGIA

Esta revision sistematica se realizo siguiendo la metodologia PRISMA, con el objetivo de estudiar
los estilos de gestion en las finanzas populares y solidarias en América Latina. Se emple6 un enfoque
cualitativo que permitié un andlisis exhaustivo sobre la relaciéon entre la eficacia de la gestion y la
sostenibilidad financiera. Este estudio se consider6 descriptivo-analitico y se sustent6 en la revision de la

literatura existente.

Para identificar estudios significativos que profundizaron en la comprension de estos estilos de
gestion, se establecieron criterios de inclusion que priorizaban investigaciones centradas en estilos
especificos de gestiobn enmarcadas en las finanzas populares y solidarias, especialmente aquellas
provenientes de paises latinoamericanos y del Caribe. Se agregaron articulos publicados entre 2010 y 2023
para reflejar las tendencias y cambios recientes en el sector, incorporando tanto estudios empiricos como

revisiones tedricas que ofrecieran aportes sustanciales.

En contraste, los criterios de exclusion abarcaron investigaciones que no abordaran directamente las
finanzas solidarias o que trataban contextos irrelevantes para el foco del estudio. La recopilacién de datos
se desarroll6 mediante una indagacion sistematica de articulos en bases de datos académicas para asegurar
una obtencion completa de informacidn. Se estudiaron plataformas como Scopus, Web of Science, Google
Scholar, Redalyc y Dialnet, lo que permitié acceder a una amplia gama de investigaciones relevantes y
revisadas por pares, asegurando asi la calidad de los materiales reunidos.

A lo largo del proceso investigativo, se llevo a cabo una cuidadosa seleccién de los articulos que
respaldan la revision sistematica. En la Figura 1 se presenta la identificacion inicial de 110 registros
relevantes. Sin embargo, 53 fueron excluidos por no ajustarse a los criterios establecidos, resultando en 57
registros. Los registros restantes se evaluaron para confirmar su elegibilidad, eliminando duplicados y

manteniendo los 57 para un analisis detallado.

De esos registros, se descartaron otros 19 debido a su antigliedad, quedando solo los estudios mas
recientes. Finalmente, se aplicaron criterios de inclusion mas estrictos a los registros analizados, lo que llevo
a un total de 38 estudios que cumplieron con estos requisitos. Tras un examen mas minucioso, se determing
que 12 estudios estaban acordes con los distintos criterios de inclusion para la revision final. Este proceso
aseguro que los articulos seleccionados fueran relevantes y de alta calidad, lo que robustecié las conclusiones

del presente trabajo.
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Identificacién — Registrosidentificados Registros excluidos
N=110 N=53

Registros tras eliminar
duplicados N=57

e Registros examinados Excluidos por afo de
Elegibilidad - g — aesp
N=57 publicacion N=19
. Estudios sometidos alos Estudios excluidos
Inclusion — o . o = N= 26
criterio de inclusion N=38 =

Estudios incluidos en la
revision N=12

Figura 1. Diagrama de flujo que indica el proceso de seleccion de documentos para la revision
considerando el método PRISMA.

DESARROLLO Y DISCUSION

Los diferentes autores consultados ilustrados en la Tabla 1, de una forma u otra identifican diferentes
estilos de gestidn entre ellos la gestion participativa, la gestion basada en sistemas y la gestion inclusiva. La
gestion participativa es un estilo de gestion que involucra activamente a la comunidad o a los disimiles
actores interesados en la toma de decisiones, promoviendo la cooperacion, la confianza y el compromiso

para alcanzar objetivos comunes.

Este estandar de gestion esta fundamentado en la organizacion integral y la voluntad social, donde
los participantes comparten responsabilidades y poder de manera horizontal para formular y ejecutar
politicas o proyectos conjuntos (Salgado, 2017). Por otro lado, la gestion basada en sistemas considera a la
organizacion como una combinacion de procesos interconectados que funcionan de manera estructurada y
sistematica para alcanzar resultados previstos, siguiendo ciclos de mejora continua como el PDCA

(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

Desde este enfoque enfatiza la optimizacion, control y mejora constante de las actividades para

garantizar la eficiencia y eficacia organizacional (DQS Global, 2025). Finalmente, la gestion inclusiva se
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orienta a asegurar la participacion y el acceso equilibrado de todas las personas, especialmente en contextos
educativos, promoviendo la justicia, igualdad e imparcialidad sin distincién de género, condicién social,
discapacidad u otras caracteristicas. Este estilo reconoce la responsabilidad colectiva y el liderazgo
comprometido para crear entornos inclusivos que respondan a la diversidad (Booth & Ainscow, 2011; Chen-
Quesada et al., 2023).

Al profundizar en el estudio de Fontanet et al. (2022), se logra constatar la realizacion de un estudio
de las finanzas solidarias instauradas desde una unidad del estado: el Fondo de Financiamiento Solidario
(FFS) del Municipio de San Martin, Provincia de Buenos Aires, Argentina. Este programa se centra en la
efectividad y sostenibilidad financiera para abordar las necesidades de poblaciones vulnerables e
implementar estrategias de intervencion estatal que canalizan el crédito hacia iniciativas tanto individuales

como asociativas, facilitando el acceso a recursos en contextos de desigualdad.

Sin embargo, la relacion entre mediadores y solicitantes a menudo se ve limitada por estructuras
jerarquicas que dificultan la construccion de vinculos de reciprocidad genuinos. A pesar de estas barreras,
las dindmicas de participacion social permiten distinguir un potencial para mejorar la sostenibilidad
financiera, impulsando la capacitacion y el acompafiamiento necesario que promueva un desarrollo integral

y duradero en las comunidades.

Al adentrar la investigacién en el estudio de Ruiz y Lemaitre (2016), se revela la consideracion en
su estudio de que las iniciativas como las cooperativas y las organizaciones comunitarias en Ecuador
ejemplifican cémo se busca introducir recursos en comunidades vulnerables mediante précticas que
priorizan la cooperacion y la reciprocidad. Sin embargo, la dependencia de apoyos estatales y la burocracia
existente limita la sostenibilidad a largo plazo, ya que estas organizaciones a menudo enfrentan desafios en
la gestidn de sus propios recursos. Por lo tanto, se sugiere la aplicacion de un enfoque efectivo que fomente
tanto la autonomia financiera como la responsabilidad social para asegurar el éxito y la persistencia de estas

iniciativas en el contexto econdomico actual.

En el caso de Verduga-Pino (2021), concluye su estudio sobre la gestion de las microfinanzas
planteando que a través de estos mecanismos se ofrece acceso a recursos financieros adaptados a las
necesidades de comunidades marginalizadas. Sin embargo, la efectividad de estas iniciativas también
depende de la capacidad para construir redes de apoyo y participacion, facilitadas por organizaciones
intermedias que impulsan la formacion y el acceso a mercados. La sostenibilidad financiera se ve reforzada
por la creacién de vinculos comunitarios que favorecen la solidaridad y la cooperacion, ademas de permitir
a los actores involucrados participar activamente en la gestion. El autor de este estudio considera que esta

interaccion asegura que estas iniciativas cumplan sus objetivos sociales y economicos a largo plazo.

Por otra parte, Verduga Pino (2018) en otro de sus estudios enfoca su analisis de los estilos de gestion

en las finanzas populares y solidarias revelando una postura critica hacia el microcrédito y las microfinanzas
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como soluciones aisladas para la pobreza. Aunque ofrecen alternativas a la banca tradicional, su efectividad
se ve limitada si no se sitan dentro de un marco socioecondémico transformador. Las finanzas solidarias don
entendidas en Ecuador como parte de una economia popular y solidaria contemplada por la Constitucion, se
desarrollan en un contexto donde la gestion del capital se combina con la responsabilidad social y
comunitaria. De esta manera se pueden construir redes de apoyo que promueven la sostenibilidad financiera
y la inclusién social, constituyendo asi un espacio donde la economia busca maximizar beneficios, y

fomentar el "buen vivir" y la equidad en las comunidades.

Montalvo y Jacome (2018) desarrollaron un patron de gestion especifico para la banca comunal en
Ecuador, basado en un andlisis comparativo entre dos organizaciones: la Banca Comunal A de Latacunga y
el Banco Comunitario B de Quito. Este estudio evidencié la demanda inmediata de disponer de herramientas
de gestion que se ajusten a las particularidades de estas instituciones, ya que sus principios y practicas —
como la inclusion, la ayuda mutua, la solidaridad, la autogestion y la participacion democratica— difieren

notablemente de los enfoques tradicionales de la banca convencional.

Estas caracteristicas propias las enmarcan dentro del ambito de las finanzas populares y solidarias,
lo que implica un enfoque distinto en la administracion y operacion. Gracias a este modelo, la banca comunal
en Ecuador puede alcanzar una sostenibilidad integral, fortaleciendo su capacidad para atender a sus
comunidades de manera efectiva y acorde con sus valores fundamentales. Ademas, este enfoque contribuye
a consolidar un sistema financiero mas inclusivo y participativo, que responde a las necesidades reales de

los sectores menos favorecidos.

Mayorga et al. (2016) destacan la relevancia que tienen los estilos de gestion en las sociedades de
ahorro y crédito para garantizar la efectividad y la sostenibilidad financiera. De la misma manera, aseguran
que un enfoque estratégico permite a estas organizaciones mejorar sus operaciones, ademas de adaptarse a
los cambios del entorno econémico. Igualmente, se generan impactos de los estilos de gestion ya que los
programas de auditoria son vitales al sefialar los déficits en la gestion. Un enfoque coherente y alineado con
los objetivos estratégicos potencia el rendimiento de las cooperativas e implementa précticas de gestion
adecuadas que fomentan una cultura organizacional sélida, lo que a su vez se traduce en una mayor confianza

y satisfaccion entre sus socios y clientes.

Por su parte Ruiz y Oviedo (2021) plantean que las finanzas solidarias ofrecen una forma de gestion
integral que se muestra como una alternativa ante las finanzas corporativas tradicionales, especialmente en
el entorno de organizaciones rurales. Su enfoque destaca la importancia de considerar aspectos
fundamentales como la poblacidn, el territorio, la cultura y la economia, junto con la participacién activa de
organizaciones de economia social y solidaria. Esta combinacion extiende el alcance de la gestion financiera,
integrando dimensiones sociales y solidarias que responden a las particularidades de los entornos rurales.

Aunqgue no se alejan completamente de los principios de las finanzas corporativas, estas practicas concurren
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con ellas, priorizando siempre los objetivos comunitarios y el bienestar colectivo. De esta manera, se
promueve un modelo mas inclusivo y adaptado a las realidades locales, que fortalece el desarrollo sostenible

en las zonas rurales.

También subrayan que la participacion colectiva debe integrarse en cada fase del proceso de gestion,
desde la toma de decisiones hasta la ejecucion de las acciones, pasando por la verificacion y el analisis de
los resultados obtenidos. Este enfoque implica un aprendizaje continuo y una evaluacién constante de cada
actividad realizada. El principio es fundamental en una gestion financiera solidaria, donde la responsabilidad
es compartida por todos los miembros, y el objetivo principal es lograr un beneficio comin que surja tanto
de las relaciones sociales como de los resultados financieros generados. Asi, se fortalece la cooperacion y el

compromiso dentro de la comunidad.

Armijos-Solorzano et al. (2020) analizan la implementacion del cuadro de mando integral y el
empleo adecuado de herramientas financieras en las MIPYMES y organizaciones de la economia popular y
solidaria, destacando que estas son fundamentales para alcanzar el éxito empresarial. Sefialan que el cuadro
de mando integral es una herramienta de gestion financiera que se distingue por su capacidad para ejecutar
y revisar estrategias orientadas al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Este modelo permite
realizar un analisis detallado que facilita una gestion eficiente y una toma de decisiones acertadas, no solo
en el &mbito financiero, sino también en el total de las areas estratégicas de la empresa. Asi, su aplicacion
contribuye a perfeccionar la renta y fortalece todas las funciones clave dentro de estas organizaciones,

promoviendo un desarrollo sostenible y equilibrado.

En la misma direccion, Maya et al. (2022) resaltan la importancia fundamental que tiene la
innovacion tecnoldgica para los emprendimientos, considerandola un factor esencial para crear actividades
que aporten valor y para impulsar el crecimiento de las empresas. Segun su estudio, la mayoria de los
emprendimientos han adoptado innovaciones que les permiten mejorar la calidad de sus productos,
incorporando nuevas caracteristicas funcionales. Estas mejoras satisfacen de una mejor manera las demandas
y expectativas de los clientes y también fortalecen la competitividad de las empresas en el mercado,

facilitando su desarrollo y expansién a largo plazo.

La gestion financiera se ha consolidado como un tema central dentro del ambito empresarial, y en
este contexto, Tenemea—Guerrero (2020) sefialan que las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un
rol significativo en la economia nacional. A lo largo del tiempo, estas cooperativas han logrado construir
una estructura financiera robusta gracias a diversas actividades clave, tales como la captacién de socios, la
oferta y colocacion de productos crediticios, asi como el desarrollo de inversiones internacionales con
respaldo del gobierno. Las diferentes acciones que se emprenden son fundamentales para mantener la
liquidez necesaria que les permite cumplir con su mision principal: brindar apoyo a las esferas mas sensibles

y excluidas de la sociedad. Ademas, esta gestion financiera sélida contribuye a fortalecer la estabilidad y
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sostenibilidad de las cooperativas, asegurando que puedan continuar ofreciendo servicios financieros

inclusivos y accesibles a sus miembros en el largo plazo.

La crisis provocada por la pandemia gener6 una escasez de liquidez en diversos sectores econémicos,
y las medidas implementadas para frenar la propagacion del virus impactaron directamente en el normal
desarrollo de la produccion nacional. Para el sector financiero, resulta fundamental conservar una estructura
solida que permita continuar ofreciendo servicios de calidad, sin interrumpir las acciones de captacion y
colocacion de recursos monetarios. Durante la investigacion en empresas del sector financiero popular y
solidario, se observo que, aunque estas cooperativas tienen una estructura capaz de enfrentar los riesgos de
liquidez derivados de la crisis sanitaria, es necesario fortalecer las disposiciones adoptadas ante la recesion
economica que afecta a todos los sectores. De ahi que se logra evitar el acrecentamiento del riesgo en la

cartera de crédito, provocado por el incumplimiento en los pagos (Tenemea—Guerrero, 2020).

Por otro lado, Proafio Cérdova et al. (2017) indican que la economia social y solidaria se basa en
emprendimientos unipersonales y familiares dedicados a la produccién de bienes o servicios para
autoconsumo o venta directa, constituyéndose en una fuente importante de trabajo y proyectos de inclusion
socioecondémica. Un ejemplo destacado es el Programa Hilando el Desarrollo en Ecuador, que ha mejorado
la calidad de vida de numerosos microartesanos al brindarles la oportunidad de ser proveedores directos y

fomentar el uso de materia prima local para la elaboracion de Kits escolares.

Los autores resaltan también la relevancia del trabajo en conjunto dentro de las asociaciones,
buscando que talleres que normalmente operan con autonomia puedan compartir sus conocimientos y
practicas para colaborar de forma equitativa y coordinada. De esta manera, se desafia el modelo capitalista
tradicional, destinando los beneficios excedentes al bienestar comun y al fortalecimiento de las propias
asociaciones. Ademas, estos grupos deben enfrentar el desafio de adaptarse a un mercado cada vez mas
competitivo, lo que los motiva a disefiar estrategias para establecer modelos asociativos mas solidos y

eficientes.

Por ello, diversas instituciones gubernamentales brindan apoyo a los microempresarios a través de
financiamiento, capacitacion y el suministro de insumos, maquinaria y herramientas necesarias para su
produccién. Un entorno organizacional favorable fomenta la motivacion del equipo, facilitando la
consecucion de metas y objetivos, al mismo tiempo que impulsa el crecimiento continuo de los procesos y

la rapida solucion de problemas a corto plazo.
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Tabla 1. Estudios seleccionados en la revision sistematica

No. Titulo del articulo Autor(es)/afo Tipo de gestion
1 Herramientas de gestion financiera para las MIPYMES y Armijos et al. Gestion financiera para MIPYMES y
organizaciones de la economia popular y solidaria (2020) EPS, enfoque en herramientas
practicas
2 Finanzas Solidarias y politicas publicas: entre las demandas y Fontanet et al. (2022) Gestion financiera solidaria vinculada
expectativas de la participacion social (San Martin, 2014-2020) a politicas publicas y participacion
social
3 Educacion financiera en América Latina Lopez-Lapo et al. (2022) Gestion financiera educativa y
formacion para inclusion financiera
4 Relacion entre innovacion y competitividad de los emprendimientos del Maya et al. Gestion financiera orientada a
sector no financiero de la economia popular y solidaria (2022) innovacion y competitividad en EPS
5 La auditoria como soporte estratégico en la gestion del sistema Mayorga et al. Gestion financiera basada en auditoria
financiero cooperativo de la provincia de Tungurahua (2016) y control estratégico
6 Elementos para la construccion de un modelo de gestion dirigido a la Montalvo y Jacome (2019) Gestion financiera de banca comunal,
banca comunal en Ecuador enfoque en modelos colectivos
7 Economia solidaria en el Ecuador: institucionalizacion y tipos de Ruiz y Lemaitre (2016) Gestion financiera en organizaciones
organizaciones de economia solidaria e
institucionalizacién
8 Bases sociales para la configuracion de un modelo de gestion financiera Ruiz y Oviedo Gestion financiera con perspectiva
con perspectiva solidaria en el contexto de organizaciones rurales (2021) solidaria en organizaciones rurales
9 El trabajo en equipo de las asociaciones, Proafio Cérdova et al. (2017) Gestion financiera colectiva 'y
en un marco de la economia popular y asociativa en EPS
solidaria: estudio en un programa
gubernamental
10 Gestion del riesgo crediticio en el sistema financiero popular y solidario  Tenemea-Guerrero et al. (2020)  Gestion financiera de riesgo crediticio
bajo la coyuntura COVID-19 en FPS bajo crisis sanitaria
11 Las finanzas populares y solidarias como alternativa ante la banca Verduga Pino Gestion financiera alternativa basada
tradicional excluyente (2018) en finanzas populares y solidarias
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No. Titulo del articulo Autor(es)/ano Tipo de gestion
12 Consideraciones tedricas sobre la gestion de las Microfinanzas con un Verduga-Pino Gestion financiera microfinanciera
enfoque de Finanzas Populares y Solidarias (2021) con enfoque en finanzas populares y

solidarias
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Discusion
Los resultados obtenidos en esta revision sistematica resaltan la diversidad de estilos de gestion
presentes en las finanzas populares y solidarias en América Latina, asi como su notable impacto en la

inclusion financiera y el desarrollo sostenible. Sin embargo, es fundamental contextualizar estos hallazgos

a la luz de la bibliografia existente acerca de este tema.

Los estilos de gestion identificados, como la gestidn participativa y la gestion inclusiva, se alinean
con las tendencias observadas en estudios previos que enfatizan el valor de la inclusion financiera como un
mecanismo para enfrentar la desigualdad en América Latina. Investigaciones como las de Proafio Cdrdova
etal. (2017), y Mayorga et al. (2016) concuerdan en que involucrar a los miembros de la comunidad no solo
mejora la confianza en las instituciones financieras, sino que también empodera a los participantes, lo cual

es esencial para el desarrollo sostenible.

Asimismo, el enfoque sistematico de gestion ha sido objeto de andlisis en otros contextos por autores
como Gomez (2020), quienes argumentan que la utilizacion de tecnologias optimiza no solo la eficiencia,
sino también el acceso a servicios que tradicionalmente han estado fuera del alcance de comunidades
vulnerables. A través de la comparacion, se evidencia que estos estilos no son solo efectivos en términos

aislados, sino que pueden interrelacionarse para potenciar resultados.

Auquilla et al. (2020) investigaron si existe colaboracion financiera para el desarrollo de
emprendimientos en la parroquia rural San José, ubicada en el canton Santa Clara, provincia de Pastaza. Sus
hallazgos indican que el apoyo financiero en esta comunidad ha sido insuficiente, ya que la mayor parte de
los organismos carecen de los recursos econémicos adecuados, salvo las cooperativas de ahorro y crédito.
Ademas, en un estudio previo desarrollado por los mencionados autores en 2019, se evidencio que las
organizaciones de finanzas populares y solidarias no han atendido de manera efectiva a estas localidades,
debido a la dependencia del financiamiento otorgado por la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, que es vista como intermediaria. De esta forma se ha dificultado la creacion de condiciones que

aseguren la sostenibilidad financiera y social de los emprendimientos locales.

A pesar los resultados menos logrados en esas localidades, la presente investigacion tiene aportes
significativos demostrados en la informacion referenciada anteriormente. No obstante, sus autores reconocen
entre sus limitaciones la disponibilidad de datos, ya que muchos estudios relevantes pueden no haber sido
capturados en las bases de datos consultadas, o que podria limitar la generalizacion de los resultados.
Ademas, aunque se priorizaron estudios recientes, el comportamiento de los estilos de gestion puede cambiar

rapidamente debido a contextos econémicos y sociales palpables.

Como otra limitacion se considera la falta de diversidad en los contextos geograficos considerados.

Si bien se abordaron casos de varios paises en Ameérica Latina, la heterogeneidad cultural y econdémica en
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la region sugiere que los modelos de gestion pueden necesitar ser adaptados a las particularidades locales.
Establecer anélisis méas desagregados por pais o region podria aportar a una comprension mas profunda de

como los estilos de gestion se implementan y perciben.

El anélisis de la tabla 1 permite constatar el predominio de la gestion financiera vinculada a la
economia popular y solidaria y finanzas populares y solidarias, con un enfoque solidario, colectivo y
alternativo al sistema financiero tradicional. Este tipo de gestion enfatiza la autogestion, la inclusién
financiera, la cooperacion, la participacion social y el apoyo a microempresas y comunidades vulnerables,
reflejando el caracter social y comunitario del sector. También es notable la presencia de enfoques
especificos como la banca comunal, la gestion del riesgo crediticio en contextos de crisis, y la educacién

financiera para la inclusién, que complementan y fortalecen esta gestion solidaria.

Este predominio esté alineado con la funcion del sector financiero popular y solidario en Ecuador y
América Latina, que busca ofrecer servicios financieros accesibles y adaptados a sectores excluidos del

sistema financiero convencional, promoviendo la equidad, la sostenibilidad y el desarrollo local.
CONCLUSIONES

Tras la revision sistemética de la literatura sobre estilos de gestion en finanzas populares y solidarias
en Ameérica Latina, se observa una clara influencia de los estilos de gestion en la sostenibilidad de estas
iniciativas. Los estudios analizados, que abarcan el periodo 2010-2023, revelan que la gestidn participativa,
la gestion basada en sistemas y la gestion inclusiva son enfoques recurrentes. Sin embargo, la efectividad de
estos estilos se ve comprometida por la falta de regulaciones adecuadas y la heterogeneidad en las practicas

de gestion entre las diversas organizaciones.

La gestion participativa emerge como un modelo prometedor al involucrar activamente a la
comunidad en la toma de decisiones, fomentando la colaboracion y el compromiso. No obstante, su
implementacidn exitosa requiere superar las limitaciones impuestas por estructuras jerarquicas y construir
vinculos de reciprocidad genuinos entre mediadores y solicitantes. Por otro lado, la gestion basada en
sistemas, si bien promueve la optimizacion y el control de los procesos, debe adaptarse a las particularidades
de las finanzas populares y solidarias, priorizando el impacto social y el bienestar colectivo sobre la mera

eficiencia econdmica.

La gestion inclusiva, por su parte, se presenta como un enfoque esencial para asegurar el acceso
equitativo a los servicios financieros y promover la justicia social. Sin embargo, su implementacion efectiva
exige un liderazgo comprometido y la creacion de entornos que respondan a la diversidad de las
comunidades, superando barreras de género, condicion social y discapacidad. En este sentido, es

fundamental que las organizaciones de finanzas populares y solidarias adopten un enfoque integral que
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combine los elementos de los distintos estilos de gestion, adaptandolos a su contexto especifico y a las

necesidades de sus usuarios.

La gestion de finanzas populares y solidarias en América Latina enfrenta retos relacionados con la
falta de regulacion, la diversidad de practicas y la dependencia de apoyos externos. Para superar estos
obstaculos e impulsar el desarrollo econdémico y la inclusién social, es necesario fomentar la adopcion de
estilos de gestion que prioricen la participacion, la transparencia, la sostenibilidad y la equidad, adaptandolos

a las particularidades de cada contexto y promoviendo la colaboracion entre los distintos actores del sector.
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