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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) en el &mbito de este medio como la comunicacion y la gestion de la informacion pablica ha
generado disyuntiva sobre su uso debido y sus debidas implicaciones éticas que corresponde. El objetivo del estudio fue reunir
y estudiar informacion sobre cdmo las tecnologias emergentes transforman la gestion de la informacién publica. Se procur6
hacer una revision sistematica de la mejor manera posible, con la ayuda del método PRISMA. Los recursos de informacion
de nuestra base de datos fueron Scopus, Alicia y Scielo. Los operadores booleanos fueron AND, OR y NOT. La cantidad de
articulos encontrados fueron 45, de los propios, estos 15 articulos de Espafia, China 'y Ecuador, teniendo una predileccion por
Espafia. Segun los resultados obtenidos, el avance en tecnologia como la IA generativa esté transformando nuestros medios
de comunicacién e informacion como el periodismo, ademéas en la busqueda y resultados del consumidor, nos plantea la
necesidad de regular y definir el rol de los emisores y profesionales de la comunicacidon en una era de alta automatizacion. La
combinacién de IA generativa en medios promete optimizar la eficiencia, aunque también exige nuevas normas éticas y
profesionales para salvaguardar la transparencia y confianza publica.

Palabras clave: Medios de comunicacion; Inteligencia artificial; Gestion de la informacién publica

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) in the field of this medium such as communication and public information management has
generated dilemma about its proper use and its corresponding ethical implications. The objective of the study was to gather
and study information on how emerging technologies transform public information management. We sought to conduct a
systematic review in the best possible way, with the help of the PRISMA method. The information resources in our database
were Scopus, Alicia and Scielo. The Boolean operators were AND, OR and NOT. The number of articles found was 45, of
which 15 were from Spain, China and Ecuador, with a predilection for Spain. According to the results obtained, the advance
in technology such as generative Al is transforming our media and information such as journalism, as well as in the search
and results of the consumer, it raises the need to regulate and define the role of broadcasters and communication professionals
in an era of high automation. The combination of generative Al in media promises to optimize efficiency, but also demands
new ethical and professional standards to safeguard transparency and public trust.
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RESUMO

A inteligéncia artificial (1A) no dominio deste meio, como a comunicagao e a gestdo da informagéo publica, gerou um dilema
sobre a sua utilizagéo correta e as implicagdes éticas correspondentes. O objetivo do estudo foi recolher e estudar informagdes
sobre a forma como as tecnologias emergentes transformam a gestdo da informagéao publica. Procurou-se efetuar uma revisao
sistematica, utilizando, tanto quanto possivel, 0 método PRISMA. Os recursos de informacéo na nossa base de dados foram
Scopus, Alice e Scielo. Os operadores booleanos utilizados foram AND, OR e NOT. O nimero de artigos encontrados foi de
45, dos quais 15 eram de Espanha, China e Equador, com predilecdo pela Espanha. De acordo com os resultados obtidos, o
avanco da tecnologia como a IA generativa esta a transformar 0s nossos meios de comunicacdo e informagdo como o
jornalismo, bem como na busca e resultados do consumidor, levanta a necessidade de regular e definir o papel dos
radiodifusores e profissionais de comunicacdo numa era de alta automacdo. A combinacdo da IA generativa nos meios de
comunicacdo promete otimizar a eficiéncia, mas também exige novas normas éticas e profissionais para salvaguardar a
transparéncia e a confianga do publico.

Palavras chave: Media; Inteligéncia Artificial; Gestéo da Informacéo Publica

INTRODUCCION
La integracion de la inteligencia artificial, en adelante (1A), en el &mbito de la comunicacién y en su
gestion de la informacion publica se desarrollara de manera automatizada y constante dentro del ambito del
periodismo profesional, (Pefia-Fernandez et al., 2023b). Los medios de comunicacion como el periodismo
son herramientas esenciales para crear “un conocimiento comuin” entre los miembros de una comunidad
(Salaverria et al., 2024). Por otro lado, la audiencia no discierne por completo la calidad y confiabilidad de
los textos y articulos creados por una IA generativa. Ademas, el empleo del uso como la IA, en un contexto
netamente humano, como en los ambitos como periodismo precisa de una aproximacion social, esta
aplicacion es utilizada en las investigaciones dentro del periodismo y para el bien social. (Pefia-Fernandez
et al., 2023b).

La IA generativa da oportunidad de contrarrestar la desinformacién, optimizar la administracion de
privacidad y ofrecer una perspectiva ética que evite influencias en la toma de decisiones informativas y la
reduccion de sesgo en aplicaciones de IA (Izsak, 2022). Sin embargo, existen riesgos como la automatizacion
de trabajos con el objetivo de obtener una mayor audiencia y también la probabilidad de que por ejemplo el
periodismo se distancie del reportaje de las propias noticias y se centre en los estudios, lo que exigira una
nueva estructuracion de las empresas periodisticas (Manfredi y Ufarte, 2020). Ademas, la normativa en este
propio contexto tecnolégico ha causado debates sobre todas las posibilidades de regulacion, como y que
regular (Galli, 2021).

Paralelamente, la computacion inteligente y la orientacidn precisa de los anuncios se basan en la
tecnologia de inteligencia artificial (I1A) para mejorar la eficacia de la publicidad y la experiencia del usuario.
Los tipos de datos incluyen the data types include user behavior data, advertising data, social media data,
Debido a la gran cantidad de informacion y grupos de usuarios. En consecuencia, han surgido tecnologias

de célculo y seleccion de anuncios basadas en la 1A. (Shan, 2024).
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Estos estudios como hoy se justifican por su importancia, la cual radica en como la IA generativa en
estos medios tales como el de comunicacion ha optimizado el proceso informativo en el &mbito periodistico,
y con esto, la necesidad de regularizar tomando en cuenta aspectos éticos. Paralelamente la 1A generativa
esta cambiando la gestion de la informacidn publica por ejemplo en la produccion de noticias. Asi mismo la
IA generativa estd generando contenido de forma automatizada, teniendo como areas principales a la

creacion de contenido informativo, la automatizacién de noticias y la personalizacion de la informacion.

El prop6sito de este articulo, el cual es recopilar y analizar articulos de 1A generativa en los medios
de comunicacion como es el periodismo y cerciorarse las posibles consecuencias que conlleva su uso, y por

ende investigar métodos de regularizacion.

La relevancia del presente articulo radica en investigar y analizar las consecuencias y riesgos como
la vulnerabilidad ante personas malintencionadas o informacion falsa. Tomando en cuenta, el poder de
automatizacion y produccion de contenido masivo y esto adaptado a un publico especifico genera un riesgo
de manipulacion en masa. Ademas, con la facilidad que la IA genera contenido aumenta la obtencion de

informacidn errénea o falsa a gran escala.

Las tecnologias como la IA generativa estan transformando los medios, no solo en la gestion y
generacion de informacion, sino también en como la sociedad interactda con estos contenidos. La tecnologia
permite personalizar la entrega de contenido y mejorar la accesibilidad. Por este motivo, la pregunta de la
investigacion fue ¢Cuales son las consecuencias de las tecnologias emergentes en la gestion de la
informacion publica? De tal forma que el fin de este estudio sistematico fue analizar distintos estudios
cientificos y asi poder aprender y conocer la importancia de la IA generativa y sus riesgos como la
vulnerabilidad ante personas malintencionadas o informacién falsa, ademas tomando en cuenta la
automatizacion de contenido masivo y esto adoptado a un publico especifico genera un riesgo de
manipulacion para poder plantear la necesidad de regular y definir el rol de los emisores y profesionales de

la comunicacion en una era de alta automatizacion.

La combinacion de IA generativa en medios promete optimizar la eficiencia, aunque también exige
nuevas normas éticas y profesionales para salvaguardar la transparencia y confianza publica. Se creo la

alianza de 1A, que promueve la elaboracion de politicas y parametros desde una vision participativa.

La alianza organiza debates sobre logros obtenidos y perspectivas que se tomaran sobre sus politicas
y muestra algunos puntos del Libro Blanco de la Comision sobre Inteligencia Artificial, ademas su objetivo
es organizar las regularizaciones que aborden las consecuencias éticas y humanas de la IA. (Lajtman-
Bereicoa, 2023).

Esto afectarad directamente a los medios informativos y las plataformas digitales. Debido a que se
impondra una regularizacion de claridad en los sistemas IA que manipulan contenido en otras palabras si un

sistema |A se usa para manipular audios, imagenes o videos en general crear contenido que simula ser
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verdadero debe informarse que este fue generado por medios automatizados a menos que este si responden

a fines legitimos (Comision Europea, 2021).

Este marco regulador no cubre todos los problemas, ya que algunas de las cuestiones mas
importantes, como la responsabilidad de las plataformas, atn no tienen una solucidn definitiva. (Amayuelas,
2021).

En el caso de los contextos de la investigacion, el estudio se centra en el impacto de la inteligencia
artificial en la gestion de la informacion pablica y los medios de comunicacion, por lo cual el impacto radica
en que la IA esta generando contenido de forma automatizada, teniendo como &reas principales a la
automatizacion de noticias y personalizacion de informacion; en contexto de los profesionales del
Periodismo va a alterar de forma sistematica y continua su oficio, Sin embargo, plantea consecuencias como
los riesgos de automatizacion de las trabajos en busca de ampliar su audiencia y la posibilidad de que el
periodismo se aleje del reportaje de noticias y se centre en la investigacion, lo que requerira una nueva
estructuracion de las empresas periodisticas (Manfredi y Ufarte, 2020). En el contexto de normas éticas y
profesionales para salvaguardar la transparencia y confianza pablica se consider6 un marco regulatorio
europeo donde nos enmarca las leyes ya mencionadas. En el entorno de como recomienda a los encargados

de formular politicas encontramos principalmente a fomentar la reduccién del sesgo.
METODOLOGIA

Un protocolo de revision sistematica se ha disefiado meticulosamente a través del cumplimiento de
la metodologia PRISMA; con ello, se busca establecer un marco metodoldgico que garantice la coherencia
y la transparencia a lo largo de todo el proceso.

En cuanto al proceso de seleccidon de estudios, comprende un proceso sistematico de filtrado y
seleccidn, que implica 4 etapas: identificacion , filtracion, categorizacion e inclusion, la primera etapa se
basa en obtener articulos referentes al tema, enfocandonos en los titulos y resimenes, en la segunda etapa
se realiza una revision minuciosa aplicando los criterios de exclusion e inclusion, la categorizacion consiste
en precisar las bases de los datos incluyendo en esta su metodologia y por ultimo la inclusion, en esta etapa

ya tenemos los articulos confiables y coherentes en referencia a nuestro tema a tratar.

El protocolo definido para la identificacion y andlisis de articulos cientificas relacionados a
inteligencia artificial generativa y su impacto en medios permitié establecer los criterios de inclusion:
Acrticulos cientificos que se enfoquen en el impacto de la inteligencia artificial (IA) en los medios de
comunicacion; estudios que debatan acerca de la aplicacién de la IA generativa en medios y como influyen
en la informacién publica; publicaciones entre 2019 y 2024, disponibles en inglés o espafiol; articulos que

provengan de fuentes como Scopus o Scielo; de manera rigurosa.
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Se excluyeron de esta revision los estudios que no cumplieran con los siguientes aspectos: estudios
que se centren exclusivamente en aspectos técnicos o sin considerar aspectos éticos o de medios de
comunicacion; publicaciones en distintos idiomas al inglés o espafiol; ensayos, documentos, resimenes de

conferencias sin base de datos.

Para obtener articulos de relevancia para nuestra investigacion, se establecieron fuentes o bases de
datos académicos como Scopus, Scielo y Alicia y las palabras clave utilizadas, estructuradas mediante los

operadores booleanos como AND y OR, para tener resultados pertinentes y relevantes.
En espafiol:

("inteligencia artificial generativa” OR "lA generativa™) AND ("medios de comunicacién” OR
"impacto en los medios" OR “impacto social de la IA”) AND ("gestion de la informacion publica" OR

"diseminacion de informacion") AND ("tecnologias emergentes") AND (“ética en inteligencia artificial”)
En inglés:

("generative artificial intelligence” OR "generative Al'") AND ("media transformation” OR "impact
on media" OR "social impact of AI") AND ("public information management” OR "information

dissemination™) AND (“emerging technologies™) AND ("Al ethics")

Se aplicaron filtros para limitar los resultados a articulos publicados entre 2019 y 2024 en revistas

recomendadas por revision por pares. El trabajo fue realizado con mucho detalle, en base al modelo prisma.

Los objetivos de esta investigacion son simples ya que esta centrado en preguntas principales o los
objetivos centrales relacionados como por ejemplo en el &mbito ético y el desarrollo de la IA generativa en
los medios. Las versiones més simples buscan utilizar un lenguaje simple y directo para mejorar la
legibilidad. Nuestra investigacion ha sido revisada de manera implacable. Este proceso de seleccion ha
permitido la construccion la propia construccién de este articulo, que ha servido como base para todo este

articulo.

Esta estrategia asegura la confiabilidad y relevancia de la propia informacion, contribuyendo al logro
de nuestro objetivo establecido en esta investigacion. Por lo general, esta guia proporciona un marco muy
organizativo para llevar a cabo un examen completo, lo que asegura la veracidad de los resultados obtenidos.
También, contribuye a identificar las propias limitaciones y también analizar de manera critica, aspectos
fundamentales para el propio avance de investigaciones futuras sobre el impacto que tiene la 1A en los

medios de comunicacion.
DESARROLLO Y DISCUSION

En la Tabla 1, se ubica el namero de articulos correspondiente a la base de datos, bibliotecas y/o
repositorios en donde fueron hallados, consiguiendo 40 en Scopus; en Scielo, 4 y en Alicia, 1, los cuales ain

no estan clasificados.
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Tabla 1. Basqueda preliminar

Base de datos Cantidad
Scopus 40

Scielo 4

Alicia 1

Total 45

Luego se realiz6 una seleccion de los articulos siguiendo ciertos criterios, ya sea para su inclusion o
exclusion. Aparte de pasar por la revision del titulo en primera instancia, se procedid a revisar el contenido
completo de cada uno de los articulos para identificar su aporte al tema de investigacion. En la estructuracion

se eligen los articulos para desarrollar la revision sistematica de la literatura Figura 1.
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Figura 1. Flujograma PRISMA

Por consiguiente, se eliminaron 3 articulos mediante pautas empleadas en la seleccion. Ademas, se
elimind 1 articulo en cuanto a la fecha de publicacién y 2 articulos, por duplicacion. Asimismo, luego de la

revision del titulo y resumen de cada uno, se procedié a eliminar 3. Seguidamente, se descartaron 3 articulos
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por presentar limitaciones en el acceso al contenido y 3, al leer el texto completo. De los articulos que fueron
evaluados para elegibilidad, se eliminaron 4 luego de realizar la revision sistematica por no cumplir con los
criterios de elegibilidad; los cuales fueron los estudios de Mahto (2024) por mencionar la IAG dentro de los
medios de comunicacion y la aceptacion del tema, sin embargo, no profundizan en el temay no lo relacionan

directamente.
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Tabla 2. Articulos incluidos en la revision sistematica

N° Autor y pais Enfoque Enfoque Resultados
1 Bashardoust, Feuerriegel ~ Cuantitativo Cuasi-experimental El publico puede propagar noticias falsas generadas por IA, lo cual
y Shrestha (2024) Suiza no quiere indicar que el
problema sea esta, ya que se ha comprobado que esta propagacion se
puede dar con
noticias redactadas por humanos en igual medida.
2 Codina, Ufarte-Ruiz y Cuantitativo Cuasi-experimental La IA Generativa es comparable con una nueva revolucion
Borden (2024) Espafia industrial. En el caso de la industria de los medios, tiene un gran
impacto en identificacion de tendencias, creacion, distribucion y
personalizacion de contenido.

3 Fisher, Howard y Kira Cuantitativo Cuasi-experimental Los regimenes de moderacion de contenido deben ser desarrollados

(2024) Estados Unidos y aplicados de manera coherente, de modo que sea neutral en todas
las tecnologias de creacion de contenido.

4 Franganillo (2023) Espafia Cuantitativo Cuasi-experimental El uso de la IA Generativa en los medios de comunicacion y el
periodismo, generan un gran impacto con la creacion de contenido
lo cual supone una innovacion, sin embargo, puede presentar
riesgos éticos y sociales.

5 Goodfellow, Pouget- Cuantitativo Cuasi-experimental https://dl.acm.org/doi/10.1145/3422622

Abadie, Mirza MXu,
Warde-Farley, Ozair,
Courville, Bengio (2020)
Canada
6 Kostygina, Kim, Seeskin,  Cuantitativo Cuasi-experimental https://doi.org/10.1177/20563051231216947
LeClere, Emery (2023)
Estados Unidos
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N° Autor y pais

Enfoque

Enfoque

Resultados

7 Lajtman-Bereicoa (2023)
Bolivia

8 Nurjanah, Mutiarin,
Kasiwi (2021) Indonesia

9 Nguyen (2023) Alemania

10 Pefia-Fernandez,  Meso-
Ayerdi, Larrondo-Ureta,
Diaz-Noci (2023) Espafia

11 Quian y Sixto-Garcia
(2024) Espafia

12 Salaverria, Bachmann y
Magall6n-Rosa (2024)
Espafa

13 Sandoval (2024)-
Argentina

14 Shan (2024) China

15 Zhang, Yany Yuan
(2024) China

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuasi-experimental

Cuasi-experimental

Cuasi-experimental

Cuasi-experimental

Cuasi-experimental

Cuasi-experimental

Cuasi-experimental

Cuasi-experimental

Cuasi-experimental

Se necesita de intervencion humana para regular el uso de IAG en
los medios de comunicacion para proteger a las empresas y la
ciudadania.

https://doi.org/10.1088/1755-1315/717/1/012038

https://doi.org/10.14763/2023.2.1708

La IA Generativa ayuda a periodistas a automatizar la creacion de
contenido sobre temas objetivos, pudiendo invertir ese tiempo en
potenciar proyectos e investigaciones propias agregando el
distinguido de la sensibilidad que la 1A no puede.

En Espafia, la implementacion de la IA en el periodismo se
encuentra en sus inicios y los periodistas consideran que traen mas
beneficios que perjuicios a pesar de enfrentarse a desafios éticos
que pueden ser regulados.

La informacién tratada en los medios de comunicacién no siempre
tiene una relacién de confianza con el publico y repercute bastante
la mediacién entre ambos, como los periodistas.

https://doi.org/10.22235/d.v38.3763

La IA ha demostrado beneficiar a la industria de los medios,
tomando como evidencia la experiencia de usuario. Sin embargo, se
puede enfrentar a obstaculos como riesgos en la privacidad.

https://doi.org/10.1109/access.2024.3379010
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En cuanto al origen de los articulos cientificos seleccionados, 6 son de Espafia, 2 de China, 2 de
Estados Unidos, 1 de Canada, 1 de Bolivia, 1 de Indonesia, 1 de Argentinay 1 de Suiza. Acerca del afio de
publicacion, siguiendo el rango establecido, el méas frecuente es 2024 con 8 articulos, seguido por 2023 con
5 articulos, 2021 con 1 articulo y 2020 con 1 articulo. Y refiriéndonos a la base de datos, en su mayoria

incluimos 14 articulos de Scopus y de Scielo, 1.

La revision sistematica realizada sobre la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y los medios de
comunicacion evidencia como esta tecnologia esté transformando los procesos de creacion y difusion de
contenido, trayendo consigo avances significativos y desafios sustanciales. A través del analisis de diversas
investigaciones recientes, se destacan las implicaciones de la IAG en términos de eficiencia, personalizacion

de la informacion y riesgos éticos asociados.

Los resultados que se obtuvieron en la revision resaltan que la IAG esta impulsando un cambio en la
produccion mediatica, especificamente en &reas como la publicidad y el periodismo computacional. Estos
resultados se alinean con lo manifestado por Shan (2024) donde demuestra que los algoritmos basados en
IA pueden optimizar significativamente el retorno de la inversion (ROI) en campafias publicitarias,
superando por mucha diferencia a los métodos tradicionales. Por otro lado, los resultados de los estudios de
Franganillo (2023) y Pefia-Fernandez et al. (2023) divergen a los anteriores ya que resaltan que la IAG no
solo automatiza tareas, sino que también permite a los profesionales enfocarse en actividades de mayor valor,

mejorando la calidad de los contenidos.

Sin embargo, se identificaron riesgos importantes, entre los que destacan la generacién de
informacion errénea, el incremento de sesgos y la pérdida de la confianza publica en los medios,
especialmente en contextos de desinformacion, como lo discute Salaverria et al. (2024). Estos problemas
enfatizan la necesidad de establecer regulaciones y directrices claras para el uso ético de la 1A generativa en

los medios.

Los resultados de esta revision concuerdan con estudios previos que destacan el impacto
transformador de la IAG en la industria de los medios. No obstante, a diferencia de investigaciones anteriores
centradas principalmente en las capacidades tecnoldgicas de la IA, esta revision enfatiza en los retos éticos
y la responsabilidad social de quienes emiten la informacion. En esta linea, los resultados de los estudios de
Franganillo (2023) y Salaverria et al. (2024) convergen entre si ya que ambos ofrecen una perspectiva mas
detallada sobre la necesidad de abordar la 1A generativa no solo como una herramienta tecnologica, sino

como un fendmeno que exige una gestion ética.

A pesar de los aportes, esta revision presenta algunas limitaciones. En primer lugar, la falta de
estudios longitudinales dificulta comprender plenamente los impactos a largo plazo de la IAG en los medios
de comunicacion. Ademas, la heterogeneidad de los enfoques y contextos analizados en los estudios

seleccionados puede haber influido en la interpretacién de los resultados, introduciendo cierto sesgo. Por
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ualtimo, la seleccidon de articulos podria haber dejado fuera investigaciones relevantes, especialmente aquellas

publicadas en idiomas distintos al inglés o al espafiol.

Finalmente, el uso de la IAG tiene implicaciones ya sea para su regulacién o investigaciones futuras,
es necesario definir estdndares que garanticen la transparencia en la autoria de los contenidos generados por
IA, asi como la supervision de su uso en los medios acompafiados de capacitaciones sobre como interactuar
con la IA de manera critica y responsable, asegurando que la 1A sea un complemento y no un reemplazo de
su labor. También, es necesario realizar estudios empiricos que evalien como el pablico en general percibe
los contenidos generados por IA y cdmo esto impacta en su confianza en los medios. Asimismo, se requiere

explorar métodos efectivos para identificar y mitigar los sesgos en los algoritmos de 1A.

La IA ha demostrado a la industria de los medios de comunicacion ya que permite realizar
investigaciones de una manera mas rapida, esto seria un gran avance para la comunicacion ya que se le
podria dar mas importancia a articulos méas elaborados. Sin embargo, también hay una cuestion sobre la

credibilidad que tenga ya que podria ser utilizada de mala manera y proporcionar informacion falsa.
CONCLUSIONES

En base a la investigacion el efecto de este informe seria que el propoésito de la inteligencia artificial
(1A) como tal en los medios de comunicacién es novedoso, marcado por los avances gigantescos que tiene.
Los estudios analizados evidencian cémo la IA sigue en constante evolucidon como el “periodismo
computacional” ya que tiene usos mas sofisticados, permitiendo no solo la creacion automatizada que hoy
en dia estamos acostumbrados, sino también la propia personalizacién de la informacion. Este enfoque tiene
el potencial de optimizar el trabajo, liberando tiempo para otro tipo de investigaciones mas exhaustivas, lo

que beneficia a los investigadores y empresas para aumentar su productividad y capacidad de respuesta.

Sin embargo, el enfoque que buscamos en la investigacion en base de los articulos recopilados
demuestra que este avance tiene sus pro y contras. Los hallazgos indican que la IA generativa puede generar
cierto tipo de informacion errénea, amplificar sesgos y reducir el margen entre periodistas y el publico. A la
vez la falta de regulacion al uso de la IA plantea desafios mas éticos, afectando la veracidad de la informacion

y cuestionando la originalidad del contenido generado.

En este contexto, los beneficios de la IA en la comunicacion se amplian cuando el enfoque es para
fines éticos. Los medios deberian adoptar medidas contra el excesivo consumo de la 1A generativa, sean
claros en la autoria de los propios contenidos eso serviria para aprovechar de la manera mas éptima el

potencial de la IA.

A largo plazo, esto permitiria fortalecer su veracidad, mantener obviamente la confianza con la

audiencia y contribuir el buen uso de la IA en este &mbito. En pocas palabras, la IA generativa ofrece
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oportunidades grandiosas para transformar el mundo en varios ambitos como en el d&mbito de la

comunicacion, pero su éxito depende mucho el uso el que se le da como de manera ética y revolucionaria
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