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RESUMEN

En un contexto de creciente demanda de transparencia en el uso de los recursos publicos y privados destinados a la ayuda
social, el control interno emerge como un componente esencial para garantizar la legitimidad y sostenibilidad de las
Sociedades de beneficencia. Este estudio analiza la importancia del control interno como pilar para fomentar la confianza y
la transparencia en las instituciones de beneficencia. El enfoque es cualitativo, a partir revision bibliogréfica. La estrategia de
busqueda se realiz6 a través de bases de datos académicas como Scopus, Redalyc, SciELO, asi como repositorios
institucionales, luego de aplicar los criterios de inclusion, fueron seleccionados 10 estudios para el analisis. Los hallazgos
destacan la necesidad de marcos normativos mas estrictos, procesos éticos sostenibles y una cultura organizacional orientada
a la rendicién de cuentas. Se concluye que el control interno no solo es un mecanismo contable, sino una herramienta
estratégica para garantizar el uso adecuado de recursos, legitimando asi la labor social.
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ABSTRACT

In a context of growing demand for transparency in the use of public and private resources allocated to social aid, internal
control emerges as an essential component to ensure the legitimacy and sustainability of charitable organizations. This study
analyzes the importance of internal control as a pillar for fostering trust and transparency in charitable institutions. The
approach is qualitative, based on a literature review. The search strategy was conducted through academic databases such as
Scopus, Redalyc, SciELO, as well as institutional repositories. After applying the inclusion criteria, 10 studies were selected
for analysis. The findings highlight the need for stricter regulatory frameworks, sustainable ethical processes, and an
organizational culture oriented toward accountability. It is concluded that internal control is not only an accounting
mechanism, but a strategic tool to ensure the proper use of resources, thus legitimizing social work.
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RESUMO

Em um contexto de crescente demanda por transparéncia na utilizacéo dos recursos publicos e privados destinados a assisténcia
social, o controle interno surge como componente essencial para garantir a legitimidade e a sustentabilidade das organizagdes
beneficentes. Este estudo analisa a importancia do controle interno como pilar para fomentar a confianca e a transparéncia em
instituicdes de caridade. A abordagem é qualitativa, baseada em revisdo bibliogréafica. A estratégia de busca foi realizada
utilizando bases de dados académicas como Scopus, Redalyc, SCIELO, além de repositdrios institucionais. Apos a aplicacdo
dos critérios de inclusdo, 10 estudos foram selecionados para andlise. As descobertas destacam a necessidade de estruturas
regulatorias mais rigorosas, processos éticos sustentaveis e uma cultura organizacional orientada a responsabilizacdo. Conclui-
se que o controle interno ndo € apenas um mecanismo contébil, mas uma ferramenta estratégica para garantir o bom uso dos
recursos, legitimando assim o trabalho social.

Palavras chave: Caridade; Controlar; Confiar; Interno; Transparéncia

INTRODUCCION

En laactualidad la demanda de transparencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos y privados
destinados a la ayuda social, el control interno emerge como un componente esencial para garantizar la
legitimidad y sostenibilidad de las Sociedades de beneficencia. Estas organizaciones, cuya labor se orienta
hacia el bienestar de poblaciones vulnerables, enfrentan el desafio constante de mantener la confianza de sus

donantes, beneficiarios y de la sociedad en general.

En este contexto, la confianza y la transparencia sefiala la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE), constituyen pilares esenciales para el fortalecimiento y la legitimidad de
las organizaciones de ayuda social, especialmente en un contexto donde la percepcion publica sobre la
gestion de recursos adquiere una relevancia creciente (OCDE, 2024). En efecto, la transparencia se considera
uno de los principales factores que inciden en la confianza publica hacia las instituciones, ya que posibilita
a donantes y beneficiarios acceder a informacion clara y verificable sobre el uso de fondos y la
administracién de proyectos (Flores y Viteri, 2021).

Ademas, implementar mecanismos de control interno y la adopcion de buenas préacticas de rendicion
de cuentas contribuyen no solo a prevenir irregularidades, sino también generan un entorno propicio para la
participacion social y la sostenibilidad organizacional (OCDE, 2024; Confio, 2012). Por lo tanto, la
confianza social se convierte en un activo estratégico que puede ser cultivado y protegido mediante politicas

de transparencia y control de efectivo.

Ahora bien, la confianza se entiende como la seguridad que una persona deposita en otra, 0 en casos
de instituciones, en una organizacion o en un sistema, implicando la creencia de que las acciones de los
demas seran adecuadas incluso en ausencia de supervision directa (Concepto.de, 2025). En el ambito
institucional, la confianza se traduce en la percepcion de integridad, competencia y responsabilidad por parte
de las entidades que gestionan recursos sociales, facilitando la cooperacion, la participacion y el flujo de

donaciones necesarias para el cumplimiento de sus objetivos (Flores y Viteri, 2021). Asi, la confianza
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institucional se construye sobre la base de la coherencia entre los valores declarados y las acciones
realizadas, asi como en la capacidad de las organizaciones para responder de manera clara y ética ante la

sociedad.

Por otro lado, el control interno se define como un proceso integrado que involucra a la junta
directiva, la gerencia y el personal de una organizacion, orientado a proporcionar una seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos en tres categorias principales: la efectividad y eficiencia de las operaciones,
la confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Rivas,
2011). De acuerdo con el modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), el control interno comprende politicas, procedimientos y actividades disefiadas para proteger los
recursos de la organizacién, garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion, prevenir riesgos
y asegurar la calidad y oportunidad de la informacion generada (Flores y Viteri, 2021). En consecuencia, en
el contexto de las organizaciones de beneficencia, un sistema de control interno robusto no solo previene
fraudes y errores, sino que también resulta fundamental para mantener la confianza de los donantes y la

legitimidad ante la sociedad.

Es importante resaltar, que la ausencia de mecanismos efectivos de control interno puede conducir a
préacticas poco éticas, desvio de recursos o ineficiencias administrativas que comprometen la mision
institucional (Calle, et al. 2020; Paredes, 2020). A su vez, investigaciones recientes evidencian que una
estructura sélida de control no solo fortalece la rendicion de cuentas, sino que también mejora los procesos
de toma de decisiones, fomenta la cultura organizacional basada en la integridad y favorece la atraccion de

nuevas fuentes de financiamiento (Sanchez y Medina, 2021).

Ademas, estudios recientes han demostrado que la relacion entre el control interno y la gestion
contable en sociedades de beneficencia es fundamental para mejorar la transparencia y la eficiencia en la
administracién de recursos. Ejemplo de ello, es una investigacion realizada en la Sociedad de Beneficencia
de la regién Puno (Cdrdova y Huaman, 2023) evidencid que, aunque algunos elementos del control interno
estan presentes, la conexion con la gestion contable es débil. Esto indica la necesidad de fortalecer areas
como la evaluacion de riesgos y la supervisiéon para optimizar los resultados. Esta problematica no es
exclusiva de esta entidad, sino que se observa en muchas organizaciones similares donde la debilidad en los

controles afecta directamente la calidad de la gestion financiera y administrativa.

En concordancia con lo anterior, la estructura y el cumplimiento de los procedimientos de control
interno en sociedades de beneficencia publicas han sido objeto de analisis detallados. Un estudio realizado
por Gonzales, (2018) en la Beneficencia Publica de Caraz reveld que, aunque existe una estructura formal
para el control, la supervision y el cumplimiento efectivo presentan deficiencias notables. Estas limitaciones

reducen la capacidad de dichas organizaciones para administrar correctamente los recursos y garantizar una
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adecuada rendicion de cuentas. Como consecuencia, se produce una disminucion en la confianza de los

donantes y otros actores sociales, lo cual pone en riesgo la continuidad y sostenibilidad de estas entidades.

Por otro lado, la influencia del control interno en la gestion administrativa se ha identificado como
un factor esencial para el desempefio organizacional en sociedades de beneficencia. Fuentes (2023) encontrd
que un sistema de control interno bien implementado esta directamente relacionado con mejoras en la gestion
administrativa, destacando que elementos como el ambiente de control, la comunicacion efectiva y la
supervision constante son esenciales para alcanzar los objetivos institucionales. Sin embargo, el estudio
también detectd dificultades en la aplicacion practica de estos controles, lo que repercute negativamente en

la eficiencia y la transparencia de la organizacion.

Asimismo, la gestion financiera en sociedades de beneficencia presenta vulnerabilidades vinculadas
a deficiencias en el control interno. En un anélisis realizado a cabo en la Sociedad de Beneficencia de
Tarapoto, Alcéantara, et al. (2023) identifican pérdidas econdémicas significativas derivadas de fallas en los
mecanismos de control. Estas deficiencias impactaron negativamente en los indicadores financieros y en la
rentabilidad de la organizacion. Los autores subrayan la importancia de implementar sistemas de control
interno solidos que permitan minimizar riesgos y mejorar la gestion financiera, fortaleciendo asi la confianza

de los donantes y la comunidad.

Finalmente, la implementacion adecuada del control interno también tiene un impacto directo en
aspectos especificos como la morosidad de los clientes o beneficiarios, lo que afecta la sostenibilidad
econdmica de las sociedades de beneficencia. Flores (2022) encontr6 que un bajo nivel de implementacion
de los componentes del control interno, conforme al modelo COSO, se asocia con un aumento en la
morosidad, reduciendo la rentabilidad y limitando el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este
hallazgo enfatiza la necesidad de que la alta direccion se comprometa firmemente con la aplicacién integral

del control interno para garantizar una gestion transparente y eficiente.

La relevancia del estudio radica en su capacidad para ofrecer una sistematizacion critica del
conocimiento existente sobre el tema, identificar vacios conceptuales y proponer reflexiones que puedan
contribuir a la mejora de las politicas y practicas de gestidén en organizaciones sin fines de lucro. Al situar el
analisis en el ambito de la ayuda social, este articulo pretende fortalecer el debate académico y profesional
en torno a la necesidad de estructuras de control mas efectivas que respalden una accion social legitima,

transparente y sostenible.

En este contexto, el estudio plantea la siguiente pregunta ;De qué manera el control interno
contribuye a fortalecer la confianza y la transparencia en las Sociedades de beneficencia? Para lo cual se
tiene que el control interno contribuye a fortalecer la confianza y la transparencia en las instituciones de

beneficencia al establecer mecanismos que promueven la rendicion de cuentas, la integridad en la gestion
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de recursos y la legitimidad de las acciones institucionales. Su implementacion adecuada permite reducir
riesgos de corrupcién, mejorar la toma de decisiones y generar una cultura organizacional ética, lo que se

traduce en una mayor credibilidad ante donantes, beneficiarios y la sociedad en general.

Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es analizar la importancia del control interno como pilar
para fomentar la confianza y la transparencia en las instituciones de beneficencia. El estudio se basa en una
revision cualitativa de literatura especializada, con énfasis en textos académicos, normativas vigentes y

documentos institucionales que abordan las practicas de control y su vinculo con la ética organizacional.
METODO

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, especificamente de tipo
documental, orientado a través de una revision bibliografica. La metodologia seleccionada obedece a su
idoneidad para explorar, interpretar y analizar de manera critica los aportes conceptuales, normativos y
empiricos relacionados con el control interno en instituciones de beneficencia. Dicha aproximacion permite
comprender en profundidad los fendbmenos estudiados a partir de fuentes secundarias especializadas,

facilitando una vision integral y contextualizada.

El disefio metodologico adoptado consistié en una revision sistematica de fuentes bibliogréaficas
especializadas, que incluyo articulos cientificos indexados, libros académicos, normativas internacionales y
documentos técnicos emitidos por organismos gubernamentales y entidades del tercer sector. Para asegurar
la vigenciay pertinencia de los contenidos, la seleccion de fuentes se limit6 a publicaciones producidas entre
los afios 2015 y 2024. Este criterio temporal garantiza que el andlisis se base en informacién actualizada y

relevante para el contexto contemporaneo de la gestion en organizaciones sin fines de lucro.

El criterio de inclusion de las fuentes estuvo orientado a textos que abordaran las siguientes
categorias tematicas: (a) fundamentos del control interno, (b) su aplicacion en organizaciones sin fines de
lucro, (c) ética y transparencia institucional, y (d) confianza de los beneficiarios y donantes. Se descartaron
documentos con enfoque estrictamente financiero o normativo que carecieran de una perspectiva critica o

contextualizada sobre el fendmeno investigado.

La estrategia de basqueda se realiz6 a través de bases de datos académicas reconocidas como Scopus,
Redalyc, SciELO, ademas, repositorios institucionales especializados. Una vez recopilados los textos, se
realizd un analisis cualitativo de contenido, identificando categorizacion de patrones, coincidencias,
contradicciones y vacios tedricos presentes en el abordaje del control interno aplicado a la ayuda social.
Luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusion, fueron seleccionados un total de 10 estudios para la
revision bibliografica del estudio. Este proceso permitié una interpretacion profunda y reflexiva de la

informacion recopilada.
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Finalmente, la validacion de la informacion se garantizé mediante la triangulacion de fuentes y la
contrastacion entre teorias relevantes. Esta aproximacion permitié construir una sintesis critica sobre el
estado del arte y extraer implicancias conceptuales para el campo de estudio. En ese sentido, el método

utilizado no solo permitio recopilar informacion, sino generar conocimiento a partir de su analisis reflexivo.
DESARROLLO Y DISCUSION

A partir de la revision tedrica realizada, se identificaron diversos estudios que abordan el vinculo
entre el control interno, la gestion administrativa y su impacto en la transparenciay la confianza institucional.
Estos trabajos, tanto a nivel nacional como internacional, proporcionan evidencia empirica que permite
comprender como la implementacion adecuada del control interno puede fortalecer la rendicién de cuentas,

la eficiencia organizacional y la legitimidad institucional.

En la siguiente tabla se sintetizan los principales hallazgos de estos estudios previos, destacando el
tipo de institucion estudiada, los resultados obtenidos y su relacion con la confianza y la transparencia en el

ambito de la gestion social.

Tabla 1. Evidencias empiricas y tedricas sobre el rol del control interno en la construccion de confianza y

transparencia en organizaciones sociales

Tipo de Relacion con confianza
Autor(es) Afio Institucion / Resultado Relevante . y
Contexto transparencia
El fortalecimiento del
Ramirez. et Municipalidad Alta correlacién entre control mejora la percepcion
al ’ 2024 distritalp control interno y gestion  de eficiencia institucional,
' administrativa (r=0.802)  clave para la confianza
ciudadana.
La mfo_rma_c,lon Y El flujo de informacion y la
comunicacion (63%) yla . ilancia ref I
supervision (59%) vigriancia retuerzan fa
Acosta 2023 MYPE nfluven rendicion de cuentas,
miuyen mejorando la transparencia
significativamenteenla .
. L interna y externa.
gestion administrativa
La existencia de controles
Cardenas Empresa de Correlacion significativa  claros mejora la percepcion
\Varaas y 2023 tranl?s ortes (r=0.511) entre control de orden y cumplimiento,
g P interno y gestion base de la confianza
organizacional.
L . La falta de percepcion sobre
S Relacion bajay no . .
Municipalidad o la importancia del control
Lozano, et al. 2020 L significativa entre control . . .
provincial ) . limita su impacto en la
interno y gestion . o
transparencia organizativa.
419 IMPULSO. Revista de Administracin Volumen 5 | Nimero 10 | Abril - Junio - 2025 | ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-

9040 /https://revistaimpulso.org



Confianza y transparencia en la ayuda social: la importancia del control interno en beneficencias
[ e e e e e e

Tipo de Relacion con confianza
Autor(es) Afo Institucion / Resultado Relevante . y
transparencia
Contexto
Control interno reduce La vigilancia interna
Chiquito y Organizacion no  riesgos, optimiza permite corregir fallas y
~ 2023 o h . e
Cedefio, especificada decisiones y fortalece legitimar las decisiones ante
transparencia los actores externos.
. El control interno favorece
Mejora de plazos y :
" la transparencia en la
Huachaca y . presupuestos gracias al NP
) 2025 Inversion pablica . ] gestién publica,
Condori, control interno; mayor ' :
. promoviendo la confianza
rendicion de cuentas :
del ciudadano.
. . Un control eficiente mejora
Gobiernos Impacto positivo del 5 .
. . la percepcion comunitaria
Chango, 2022 parroquiales control interno en la : X
. sobre la integridad
rurales gestion SV
institucional.
o La prevencion de fallas
. . Diagnostico de control ! .
Miranda y Gobierno . mejora la confianza en los
2025 : interno reduce retrasos -
Tualombo parroquial C . procedimientos
administrativos .
institucionales.
. . Deficiencia en la gestiébn  Falta de control limita la
Masaquiza, et Educacién . o . .
2020 . afecta la ejecucion transparencia y la confianza
al. publica . . .
presupuestaria de la comunidad educativa.
I i q Directamente vinculado a la
Organizaciones E control Interno reduce legitimidad institucional y la
Pacheco, 2023 el riesgo de fraude y

sin fines de lucro

confianza de donantes y

fortalece la transparencia L
beneficiarios.

Sintesis de hallazgos empiricos

Los estudios seleccionados demuestran una influencia significativa del control interno en la gestion,

la transparencia y la confianza institucional en diversos contextos organizacionales:

El analisis del estudio de Ramirez et al. (2024) evidencian una alta evaluacion entre el control interno
y la gestion administrativa en una municipalidad distrital, con un coeficiente de 0.802. El aporte de este
estudio muestra una cuantificacién precisa del impacto positivo que tiene un sistema de control interno
preciso sobre la eficiencia institucional, lo cual es fundamental para fortalecer la confianza en la ciudadania.
La investigacion subraya que la mejora en los procesos administrativos, facilitada por controles efectivos,

se traduce en una percepcion favorable de la institucion ante la comunidad.

Tambien se destaca el aporte de Acosta (2023) en el contexto de las micro y pequefias empresas
(MYPE) que los mecanismos de informacidn y comunicacion, junto con la supervision, tienen una influencia
relevante en la gestion administrativa, con porcentajes del 63% y 59% respectivamente. Este aporte es

significativo porque identifica cuales son los elementos del control interno que mas impactan en la rendicion
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de cuentas y la transparencia, lo que evidencia que un flujo adecuado de informacién y una vigilancia

constante fortalecen la confianza tanto interna como externa en las organizaciones.

Por su parte, en el ambito privado, el estudio de Cardenas y Vargas (2023) confirman la importancia
del control interno en una empresa de transportes, encontrando una evaluacion significativa (r=0.511) entre
el control interno y la gestion. Este estudio amplia la aplicabilidad del control interno mas alla del sector
publico, lo que demuestra que la existencia de controles especificos y bien implementados, mejora la

percepcion de orden y cumplimiento, lo cual es la base para construir confianza organizacional sélida.

Sin embargo, Lozano et al. (2020) presentan un hallazgo contrario en una municipalidad provincial,
donde la relacion entre control interno y gestion fue baja y no significativa. Este resultado aporta una
perspectiva critica, evidenciando que la falta de percepcién y valoracion del control interno limita su impacto
en la transparencia organizacional. Por lo tanto, el estudio sefiala que, sin un compromiso real con el control

interno, los beneficios potenciales en términos de confianza y eficiencia no se materializan.

Una evidencia importante lo aportan Chiquito y Cedefio (2023), quienes sefialan que desde una
organizacion no especificada, donde el control interno se muestra como un mecanismo que reduce los
riesgos, optimiza la toma de decisiones y fortalece la transparencia. El aporte de este estudio resalta la
funcion preventiva y correctiva del control interno, destacando que la vigilancia interna es crucial para
corregir fallas y legitimar las decisiones ante los actores externos, lo que contribuye directamente a la

confianza institucional.

Desde el sector publico, los autores Huachaca y Condori (2025) demostraron que la implementacion
del control interno mejora los plazos y presupuestos en proyectos de inversion publica, ademas de aumentar
la rendicidn de cuentas. Este resultado es significativo porque muestra lo significativo del control interno,
favoreciendo la transparencia en la gestion puablica, lo que promueve la confianza ciudadana mediante la

eficiencia y la responsabilidad en el manejo de recursos.

Por su parte, Chango (2022) realiz6 un analisis a los gobiernos parroquiales rurales y encontré un
impacto positivo del control interno en la gestion, destacando su relevancia a nivel local. Este estudio aporta
una perspectiva comunitaria, donde un control eficaz mejora la percepcion de integridad institucional por
parte de la poblacién, fortaleciendo asi la confianza social en las entidades publicas mas cercanas a la

ciudadania.

En un contexto similar, Miranda y Tualombo (2025) identificaron que, un diagnostico adecuado del
control interno en un gobierno parroquial reduce los retrasos administrativos. Su investigacion aporta
evidencia sobre como la prevencion de fallas administrativas mediante controles efectivos mejora la
confianza en los procedimientos institucionales, lo que es fundamental para la legitimidad y la eficiencia

organizacional.
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Desde el sector de la educacién publica, Masaquiza et al. (2020) evidenciaron que, las deficiencias
en la gestion afectan negativamente la ejecucion presupuestaria. Este estudio es una alerta sobre como la
falta de control interno limita la transparencia y la confianza de la comunidad educativa, poniendo en riesgo
la calidad y la sostenibilidad de los servicios publicos.

Finalmente, Pacheco (2023) se enfoco en organizaciones sin fines de lucro, en su estudio demostrd
que el control interno reduce el riesgo de fraude y fortalece la transparencia. El aporte de esta investigacion
es clave para el sector, porque se vincula de forma directa al control interno con la legitimidad institucional
y la confianza de donantes y beneficiarios, aspectos esenciales para la sostenibilidad y reputacién de estas

organizaciones.
Analisis tematico de los resultados
Estructura del control interno en organizaciones sin fines de lucro

La mayoria de las fuentes revisadas coinciden en que el control interno en entidades de beneficencia
debe ir mas alld del cumplimiento normativo, adoptando un enfoque integral que combine mecanismos
administrativos, financieros y éticos. EI modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) fue citado como marco referencial predominante, especialmente en aspectos
relacionados con la evaluacion de riesgos, la supervision continua y la separacion de funciones (Ramirez y
Torres, 2022).

Ademas, se hace un énfasis la importancia de que el control interno esté adaptado a la naturaleza
especifica de cada organizacion, considerando su tamafio, recursos y poblacion objetivo. En muchas
instituciones pequefias 0 comunitarias, la falta de personal capacitado y de herramientas tecnoldgicas limita
la implementacion de sistemas complejos de control (Calle, et al. 2020).

Transparencia y generacion de confianza

Uno de los hallazgos més consistentes es la relacion directa entre la existencia de controles internos
eficaces y el fortalecimiento de la confianza de los stakeholders. Segin Sanchez y Medina (2021), los
donantes y beneficiarios tienden a valorar positivamente la rendicion de cuentas y la publicacion transparente

de resultados, lo cual mejora la reputacion institucional y favorece la sostenibilidad financiera.

Asimismo, algunos estudios destacan que la transparencia no debe limitarse a los informes
financieros, sino que debe abarcar los procesos de toma de decisiones, la seleccion de beneficiarios, la

asignacion de recursos y la resolucién de conflictos éticos (Gonzales, 2019).
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Limitaciones y desafios en el &mbito social

Pese a los beneficios evidentes del control interno, varias fuentes advierten sobre las barreras
estructurales que enfrentan las organizaciones sociales para implementarlos de forma efectiva. Estas
incluyen la informalidad en la gestion, la resistencia cultural a los procesos de fiscalizacién y la falta de

politicas publicas especificas para entidades sin fines de lucro (Caceres y Pinto, 2020).

Asimismo, se observa que muchas instituciones carecen de procedimientos formales de evaluacion
y mejora del control interno, lo cual impide su adaptacidén a cambios del entorno o nuevas exigencias legales.

Esto pone en riesgo la continuidad de sus actividades y la credibilidad ante sus publicos.
Discusién
Los hallazgos expuestos evidencian que el control interno desempefia un papel fundamental en la
consolidaciéon de précticas institucionales transparentes y confiables dentro de las organizaciones de
beneficencia. Si bien tradicionalmente se ha concebido como un mecanismo técnico-administrativo, la

revision de la literatura permite afirmar que su alcance es mucho méas amplio, abarcando dimensiones éticas,

sociales y estratégicas.

Uno de los principales hallazgos de la revision es que el control interno debe ser entendido como un
sistema dinamico y contextualizado, capaz de adaptarse a la mision social de cada organizacion. Esto se
alinea con los resultados de Acosta (2023) y de Céardenas y Vargas (2023), quienes subrayan la necesidad
urgente de adaptar los componentes del control interno a las particularidades culturales, estructurales y

financieras de cada entidad.

Asimismo, la discusién tedrica pone en evidencia que el control interno no solo previene errores o
fraudes, sino que también genera valor institucional. Al fortalecer la rendicién de cuentas y los canales de
comunicacion con los stakeholders, se potencia la legitimidad de la organizacion y se facilita la captacién
de nuevos apoyos, tanto econdmicos como sociales (Sanchez y Medina, 2021). Este vinculo entre control y
confianza constituye uno de los aportes mas relevantes del analisis realizado. En contraste, los resultados de
Lozano, et al. (2020) resaltan que la falta de percepcion sobre la importancia del control interno limita su
impacto en la transparencia, lo que evidencia que un compromiso real es crucial para materializar sus

beneficios.

Ademas, los resultados de Ramirez, et al. (2024) y Huachaca y Condori (2025), refuerzan esta idea
al demostrar que la implementacion efectiva del control interno se traduce en mayor eficiencia y
transparencia de la gestion, lo que su vez, promueve la confianza ciudadana. Este hallazgo, se alinea con la
perspectiva expuesta de Chiquito y Cedefio (2023) quienes sefialan que el control interno, al reducir riesgos
y optimizar las decisiones, fortalece la transparencia y legitima las acciones de la organizacion ante sus

stakekolders.
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Sin embargo, también se identifican vacios criticos en el ambito practico. Muchas organizaciones
sociales carecen de una cultura institucional orientada al control y la mejora continua. Esto se traduce en la
ausencia de manuales de procedimiento, 6rganos de supervision independientes y espacios formativos en
ética organizacional. Tal como indican Chango (2022) y Miranda y Tualombo (2025) , la falta de personal
capacitado y de herramientas tecnologicas limita la implementacion de sistemas de control complejos en

muchas instituciones, especialmente las méas pequefias y comunitarias.

En consecuencia, resulta urgente repensar el control interno no solo como una exigencia contable,
sino como un principio rector de la gestion social. Esto implica promover politicas publicas de apoyo técnico,
generar alianzas interinstitucionales y fomentar una vision mas holistica del control, en la que converjan la

eficiencia, la ética y el compromiso con la poblacion beneficiaria.
CONCLUSIONES

La presente revision tedrica ha permitido comprender que el control interno es un componente
esencial para el fortalecimiento institucional de las sociedades de beneficencia, no solo por su capacidad de
supervision operativa, sino por su impacto directo en la transparencia, la ética y la confianza social. Lejos
de ser un mecanismo meramente contable, el control interno debe ser concebido como una herramienta
estratégica que respalda la mision social, legitima el uso de los recursos y mejora la rendicion de cuentas
hacia todos los actores involucrados.

Se concluye gue para que el control interno sea efectivo en contextos sociales, debe adecuarse a la
realidad especifica de cada institucion, considerando su tamarfio, capacidades internas y poblacién objetivo.
El modelo COSO puede servir de guia, pero su aplicacion debe estar mediada por una lectura critica y
contextualizada de las condiciones locales. Asimismo, es crucial integrar la dimension ética en todos los

niveles del control, superando una vision punitiva o burocréatica del mismo.

Otro aporte relevante de esta investigacion es la constatacion de que la confianza institucional no se
construye Unicamente con buenas intenciones o resultados visibles, sino a partir de practicas sistematicas de
supervision, transparencia y mejora continua. La ausencia de estos elementos debilita la legitimidad de las

entidades de beneficencia, disminuye la participacion de donantes y limita el impacto de sus intervenciones.

Finalmente, se reconoce que aun existen limitaciones estructurales y normativas que dificultan la
implementacion de sistemas de control interno en el tercer sector. Por ello, se recomienda impulsar reformas
que fortalezcan el marco regulador, promover instancias de capacitacion técnica en control organizacional,

y fomentar una cultura institucional que valore la integridad como principio de gestion.

En este sentido, futuras investigaciones deberian profundizar en el estudio de las practicas concretas

de implementacién y evaluacion del control interno en diferentes tipos de organizaciones de beneficencia,
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considerando variables culturales, tecnoldgicas y de recursos humanos, para generar evidencia empirica que

permita optimizar su disefio y aplicacion en contextos diversos.
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