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RESUMEN

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel fundamental en la inclusion financiera, pero enfrentan desafios
significativos relacionados con la morosidad crediticia. El objetivo es determinar el impacto predictivo de practicas de gestion
de riesgo crediticio sobre la tasa de morosidad en una cooperativa de ahorro y crédito peruana. El estudio es de enfoque
cuantitativo, alcance correlacional-explicativo, se implementd un disefio transversal con 34 gestores de crédito, utilizando
andlisis de regresion maltiple jerarquica para evaluar cuatro dimensiones de gestion de riesgo: politicas de crédito, evaluacion
del deudor, mecanismos de recuperacién y diversificacién del portafolio. Los resultados revelan que el modelo de regresion
fue estadisticamente significativo y explicé el 58% de la varianza en la morosidad. Se concluye que una gestion efectiva del
riesgo crediticio requiere una aproximacion centrada en procesos operativos que trascienda la documentacion formal para
materializarse en practicas cotidianas de evaluacion y recuperacion proactiva.
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ABSTRACT

Credit and credit cooperatives play a fundamental role in financial inclusion, but face significant challenges related to credit
slowness. The objective is to determine the predictive impact of credit risk management practices on the rate of delay in a
Peruvian credit and credit cooperative. The study has a quantitative focus, correlational-explanatory scope, a transversal design
was implemented with 34 credit managers, using hierarchical multiple regression analysis to evaluate four dimensions of risk
management: credit policies, debt evaluation, recovery mechanisms and portfolio diversification. The results reveal that the
regression model was statistically significant and explained 58% of the variation in mortality. It is concluded that effective
credit risk management requires an approach centered on operational processes that translate formal documentation to
materialize in everyday practices of proactive evaluation and recovery.
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RESUMO

As cooperativas de horror e crédito desempenham um papel fundamental na inclusdo financeira, mas enfrentam desafios
relacionados a morosidade crediticia. O objetivo é determinar o impacto preditivo das préticas de gestdo de risco de crédito
sobre a taxa de morosidade em uma cooperativa de horror e crédito peruana. O estudo é de abordagem quantitativa, de alcance
correlacional-explicativo, e implementou um projeto transversal com 34 gestores de crédito, utilizando anélise de regressado
multipla para avaliar quatro dimensdes de gestdo de risco: politicas de crédito, avaliagdo do devedor, mecanismos de
recuperacdo e diversificacdo da carteira. Os resultados revelaram que o0 modelo de regressdo foi estadisticamente significativo
e explicou 58% da variacdo na morosidade. Conclui-se que uma gestdo efetiva do risco de crédito requer uma abordagem
centrada em processos operacionais que trascienda a documentacdo formal para se materializar nas praticas cotidianas de
avaliagdo e recuperacdo proativa.

Palavras-chave: Cooperativas; Créditos; Gestao do risco; Morosidade; Financeiras

INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito constituyen pilares fundamentales de la inclusion financiera en
economias emergentes, facilitando el acceso a servicios bancarios para poblaciones tradicionalmente
marginadas del sistema financiero formal. Vasquez et al. (2024) documentan que el capital social reduce la
probabilidad de incumplimiento hasta en 1.5% por organizacién adicional en cooperativas ecuatorianas,
mientras que la educacion superior disminuye 3.8% la probabilidad de riesgo potencial. Estos hallazgos
resaltan el papel estas instituciones como instrumentos de desarrollo econémico y cohesion social,
particularmente en contextos donde la banca tradicional presenta limitaciones de cobertura geogréfica y

accesibilidad socioeconémica.

No obstante, la morosidad crediticia representa una amenaza sistémica para la sostenibilidad
operativa y la mision social de estas entidades financieras especializadas. Andrean et al. (2024) revelan que
las cooperativas indonesias gestionan activos por 20.67 trillones de rupias sirviendo a 4.6 millones de
miembros, evidenciando la magnitud del sector y la importancia critica de implementar estrategias robustas
de mitigacion de riesgos como el analisis 5C (caracter, capacidad, capital, colateral, condiciones). En este
contexto, la gestion de riesgo crediticio emerge como el marco conceptual esencial para abordar esta
problematica, abarcando procesos sistematicos de identificacion, evaluacion, monitoreo y control de factores

que influyen en la capacidad de pago de los deudores.

En este marco, la literatura académica ha consolidado evidencia substancial sobre determinantes
macroeconomicos y caracteristicas individuales del prestatario como factores explicativos de la morosidad.
Visemih y Azie (2024) identifican la educacion como determinante clave de préstamos no productivos,
estableciendo una relacion negativa significativa (coeficiente -0.577, p < 0.05) que indica una reduccion del
57.7% en NPLs por incrementos en el nivel educativo. Asimismo, Sagala y Fransiscus (2024) enfatizan la

implementacion estructurada de procesos de identificacion, medicién, monitoreo y manejo de riesgos
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crediticios incobrables, proporcionando un marco operativo que justifica el estudio de practicas especificas

de gestion organizacional.

Pese a estos avances, persiste una brecha importante en la evidencia empirica sobre cémo las
précticas internas de gestion de riesgo crediticio impactan diferentemente los niveles de morosidad en
cooperativas financieras. Kedia y Mishra (2024) realizan una revision sistematica de 774 articulos (1990-
2022) sobre gestion de riesgos crediticios, identificando tendencias hacia modelos estadisticos y aprendizaje

automatico, pero destacando la escasez de investigaciones focalizadas en cooperativas financieras.

Esta laguna metodoldgica es particularmente probleméatica considerando que la literatura
predominante trata la gestion de riesgo crediticio como un constructo monolitico, sin desagregar sus
componentes funcionales ni cuantificar el impacto predictivo relativo de politicas formales, procesos de
evaluacion, mecanismos de recuperacion y estrategias de diversificacion. Zhang y Yu (2024) reportan
incrementos del 13% en tasas de morosidad bancaria china (1.66% en Q3 2022) y crecimiento del 6% en
crédito al consumidor estadounidense ($470 mil millones en 2022), subrayando la urgencia de desarrollar

modelos predictivos robustos que trasciendan analisis bivariados simples.

Frente a este escenario, este estudio desarrolla y prueba empiricamente un modelo multivariado
destinado a identificar los determinantes clave de la morosidad crediticia a nivel de gestor en una cooperativa
de ahorro y crédito peruana. La investigacion operacionaliza la gestion de riesgo crediticio mediante cuatro
dimensiones diferenciadas: politicas de crédito, evaluacién del deudor, mecanismos de recuperacion y
diversificacion del portafolio, empleando analisis de regresion multiple jerarquica para determinar su poder

predictivo relativo sobre la tasa de morosidad institucional.

Este estudio contribuye a la literatura académica de tres maneras principales: primero, operacionaliza
y mide empiricamente componentes distintivos de la gestion de riesgo crediticio, superando
conceptualizaciones agregadas que oscurecen mecanismos causales especificos; segundo, utiliza
metodologia de analisis multivariado para determinar el poder predictivo relativo de cada dimension,
proporcionando evidencia cuantitativa sobre la efectividad diferencial de practicas gerenciales; y tercero,
ofrece implicaciones practicas basadas en evidencia para la optimizacion de procesos en cooperativas de
ahorro y crédito, con potencial de generalizacién a instituciones financieras similares en contextos
emergentes. El articulo se estructura siguiendo el formato IMRAD: antecedentes contextualizados,
metodologia detallada, presentacion y andlisis de resultados, y discusion critica en dialogo con la literatura.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo principal determinar el impacto predictivo
de un conjunto de préacticas de gestion de riesgo crediticio sobre la tasa de morosidad en una cooperativa de
ahorro y crédito, integrando de manera diferencial las dimensiones mencionadas y considerando las

caracteristicas de los gestores. Esta finalidad se deriva de la necesidad de comprender y optimizar los
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mecanismos que inciden en la sostenibilidad financiera y social de dichas instituciones, reafirmando la
pertinencia y oportunidad de la investigacion en el marco de la inclusion financiera y la gestion de riesgos

en economias emergentes.
METODO

Se implemento un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, y
alcance correlacional-explicativo para examinar las relaciones entre practicas de gestion de riesgo crediticio
y tasas de morosidad. Esta aproximacion metodoldgica permitié evaluar asociaciones entre variables sin

manipulacion experimental, capturando la variabilidad natural en un momento temporal especifico.

La poblacién de estudio estuvo conformada por todos los colaboradores de la cooperativa de ahorro
y crédito involucrados en el ciclo de gestion crediticia, incluyendo analistas de crédito, jefes de créditos y
agencias, y gestores de riesgos. En total, participaron 34 profesionales, representando el universo completo
de personal operativo en funciones crediticias durante el periodo de recoleccion. La cooperativa seleccionada
es representativa del sector en la region, con una cartera diversificada compuesta por créditos de consumo y

microempresa, orientada a segmentos poblacionales de ingresos medios y bajos.

El procedimiento de recoleccidn de datos se inicié mediante contacto formal con la gerencia general.
Se implementaron protocolos estrictos de anonimato y confidencialidad para asegurar la integridad de las
respuestas y cumplir con estandares €éticos de investigacion. La recoleccion se ejecutd mediante cuestionario
autoadministrado aplicado en formato digital durante horario laboral, minimizando interferencias con

actividades operativas regulares.

El instrumento de medicion fue disefiado ad hoc, fundamentado en literatura especializada sobre
gestion del riesgo crediticio y finanzas cooperativas. La variable dependiente, tasa de morosidad, se
operacionalizé como el porcentaje de cartera con atraso mayor a 30 dias, medida en escala cuantitativa de

razon.

Las variables independientes incluyeron cuatro dimensiones de gestion de riesgo crediticio: Politicas
de Crédito, operacionalizada como promedio de items sobre claridad, comunicacion y cumplimiento de
politicas formales; Evaluacion del Deudor, medida a través del rigor en andlisis de capacidad de pago,
historial crediticio y verificacion de garantias; Mecanismos de Recuperacion, cuantificada por la
proactividad en seguimiento de pagos, contacto temprano y gestion de cobranza; y Diversificacion del
Portafolio, evaluada mediante concentracion de créditos por sector econdémico o tipo de cliente.

Todas las variables independientes utilizaron escalas Likert de 1 a 5 puntos, calculdndose como
promedios compuestos de sus respectivos items. Las variables de control incluyeron Afios de Experiencia,
medidos como afios completos en gestion crediticia, y Nivel Educativo, codificado ordinalmente

(1=Técnico, 2=Universitario, 3=Posgrado).
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Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se calcul6 la consistencia interna de las escalas
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores satisfactorios: politicas de crédito (o = 0.82),
evaluacion del deudor (o = 0.88), mecanismos de recuperacion (o = 0.85) y diversificacion del portafolio (o

=0.79), todos superiores al umbral recomendado de 0.70 para investigaciones exploratorias.

La estrategia de analisis estadistico se ejecutd mediante SPSS version 28.0, implementando una
secuencia analitica estructurada en cuatro fases. El analisis descriptivo inicial calculé6 medias, desviaciones
estandar y frecuencias para caracterizar la muestra y las variables principales. El anélisis bivariado utiliz6
correlaciones de Pearson para examinar asociaciones entre variables cuantitativas y detectar posible
multicolinealidad antes de la regresion, considerando problematico cualquier coeficiente r > 0.80 entre

predictores.

El andlisis inferencial principal consistio en regresion lineal multiple jerarquica ejecutada en dos
pasos: Paso 1 introdujo variables de control (afios de experiencia y nivel educativo), mientras que Paso 2
afiadiod las cuatro dimensiones de gestion de riesgo crediticio para evaluar su poder predictivo incremental
sobre la tasa de morosidad. Los analisis adicionales incluyeron pruebas t para muestras independientes y
ANOVA para comparaciones especificas entre grupos, complementando el analisis principal con

evaluaciones detalladas de diferencias en subpoblaciones relevantes.
RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra quedd constituida por 34 participantes distribuidos segun roles especificos en la
cooperativa, tal como se presenta en la Tabla 1. Los analistas de crédito constituyeron la mayoria, seguidos
por los jefes de créditos y agencias, y finalmente por los gestores de riesgos. La experiencia promedio en
gestion crediticia fue de 6.82 afios (DE = 3.15). En cuanto al nivel educativo, predominaron los profesionales
universitarios (55.9%), seguidos por técnicos (32.4%) y una menor proporcion con estudios de posgrado
(11.8%).

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de los participantes (N = 34)

Caracteristica Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Rol en la Cooperativa

Analista de Crédito - 22 64.7

Jefe de Créditos/Agencia - 7 20.6

Gestor de Riesgos - 5 14.7

Afos de Experiencia (Media, DE) 6.82 (3.15)

Nivel Educativo

Técnico - 11 324
Universitario — 19 55.9

Posgrado — 4 11.8
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Las estadisticas descriptivas de las variables principales del estudio se presentan en la Tabla 2. La
tasa de morosidad promedio fue de 6.75% con una desviacion estandar de 2.10%. Entre las dimensiones de
gestion de riesgo crediticio, la diversificacion del portafolio obtuvo la media mas alta, mientras que las
politicas de crédito registraron la puntuacion mas baja. Los afios de experiencia mostraron considerable

variabilidad entre los participantes.
Analisis de correlaciones

La Tabla 2 presenta la matriz de correlaciones de Pearson entre todas las variables cuantitativas del
estudio. La tasa de morosidad mostré correlaciones negativas y significativas con tres dimensiones de
gestion de riesgo crediticio: politicas de crédito (r = -0.58), evaluacion del deudor (r = -0.71), y mecanismos
de recuperacion (r = -0.65). Estas correlaciones indican asociaciones moderadas a fuertes entre estas
préacticas y menores niveles de morosidad. La diversificacion del portafolio presentd una correlacion
negativa no significativa con la morosidad (r = -0.29). Los afios de experiencia mostraron correlaciones

débiles y no significativas con todas las variables principales.

Tabla 2. Estadisticas Descriptivas y Matriz de Correlaciones de Pearson

Variable Media DE 1 2 3 4 5 6
1. Tasa de Morosidad (%) 6.75 210 —

2. Politicas de Crédito 2.85 0.95 -0.58**

3. Evaluacion del Deudor 3.10 1.02 -0.71** 0.62**

4. Mecanismos de Recuperacién 3.45 0.88 -0.65** 0.51* 0.59** —

5. Diversificacion Portafolio 3.90 0.75 -0.29 0.34* 0.31 0.41* —

6. Afios de Experiencia 6.82 3.15 -0.15 0.11 0.09 0.18 0.05 —

Nota. N =34. p <0.05, p <0.01 (bilateral).

Las correlaciones entre variables independientes oscilaron entre 0.31 y 0.62, descartando problemas
de multicolinealidad severa que pudieran comprometer la validez del analisis de regresion multiple. Todas
las correlaciones entre predictores se mantuvieron por debajo del umbral critico de 0.80, confirmando la

independencia relativa de las dimensiones de gestion de riesgo crediticio.
Resultados del anélisis de regresion

La Tabla 3 presenta los resultados del anlisis de regresion lineal multiple jerarquica para predecir la
tasa de morosidad. EI modelo completo (Modelo 2) alcanz6 significancia estadistica y explicd una porcion
sustancial de la varianza en la variable dependiente. El afiadido de las practicas de gestion de riesgo crediticio

en el Paso 2 produjo un cambio significativo en la capacidad predictiva del modelo.
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Tabla 3. Resultados de la regresion lineal maltiple jerarquica para predecir la tasa de morosidad

Variable Modelo 1 Modelo 2

B SEB B B SEB B
Paso 1: Variables de Control
(Constante) 7.85%** 1.01 — 10.15*** 0.88 —
Afos de Experiencia -0.10 0.12 -0.15 -0.04 0.08 -0.06
Paso 2: Practicas de GRC
Politicas de Crédito — — — -0.35 0.28 -0.16
Evaluacion del Deudor — — — —-0.92** 0.25 -0.45**
Mecanismos de Recuperacion — — — -0.81* 0.31 -0.38*
Diversificacion del Portafolio — — — -0.11 0.35 -0.04
Estadisticos del Modelo
R2 0.02 0.62
R2 ajustado -0.01 0.58
Cambio en R?2 0.02 0.60***
F 0.64 12.34***
gl 1,32 5,28

Nota. N = 34. VD = Tasa de Morosidad (%). p < 0.05, p <0.01, p <0.001.

Al examinar los coeficientes individuales del modelo final, la evaluacion del deudor (B = -0.45, p <
0.01) emergié como el predictor mas fuerte y significativo de la tasa de morosidad. Los mecanismos de
recuperacion (B = -0.38, p < 0.05) constituyeron el segundo predictor significativo. Ambos coeficientes
negativos indican que mejoras en la calidad de estos procesos se asocian con reducciones en la morosidad,

incluso controlando por otros factores. Las politicas de crédito y la diversificacién del portafolio no

alcanzaron significancia estadistica en el modelo multivariado.

Anélisis comparativos adicionales

Las comparaciones por tipo de crédito revelaron diferencias significativas en las tasas de morosidad
entre carteras. La Tabla 4 muestra que los créditos de consumo presentaron niveles de morosidad

significativamente superiores a los créditos de microempresa. Esta diferencia alcanzo significancia

estadistica segun la prueba t para muestras independientes.

Tabla 4. Comparacion de la Tasa de Morosidad por Tipo de Crédito Predominante

Tipo de Crédito N Media de Morosidad (%0) Desv. Est. Valort gl p-valor
Consumo 18 7.95 1.85 3.41** 32 0.002
Microempresa 16 5.40 1.98 — -

Nota. Prueba t para muestras independientes; p < 0.0
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El andlisis de varianza por nivel educativo reveld diferencias significativas en la percepcion de
efectividad de la evaluacion del deudor. La Tabla 5 documenta que los participantes con formacion de
posgrado reportaron niveles de efectividad significativamente superiores comparados con aquellos de nivel

técnico, segun las comparaciones post-hoc.

Tabla 5. Analisis Post-Hoc de la Percepcion de Efectividad de la “Evaluacion del Deudor” por Nivel

Educativo

Nivel Educativo N Media de Efectividad Desv. Est. Valor F gl p-valor
Técnico 11 2.65 0.98 3.87* 2,31 0.031
Universitario 19 321 1.05 — — _
Posgrado 4 3.85 0.85 — _ _

Nota. ANOVA de un factor; comparaciones post-hoc Tukey HSD: diferencia significativa Técnico vs.
Posgrado, p < 0.05.

Discusion

Este estudio se propuso identificar los determinantes clave de la morosidad crediticia en cooperativas

de ahorro y crédito, revelando que no todas las practicas de gestion de riesgo ejercen un impacto uniforme
sobre los niveles de incumplimiento. Los resultados mostraron que la rigurosidad en la evaluacion inicial
del deudor y la proactividad en los mecanismos de recuperacion son los factores més influyentes para mitigar
el riesgo crediticio. En contraste, las politicas formales y la diversificacion del portafolio no evidenciaron

efectos estadisticamente significativos en el modelo multivariado.

En particular, el fuerte impacto predictivo de la evaluacion del deudor (B = -0.45, p < 0.01) se alinea
conceptualmente con los postulados de la teoria de la agencia, sugiriendo que constituye el principal
mecanismo ex-ante para reducir asimetrias informativas y prevenir problemas de seleccion adversa en las
relaciones crediticias. En este sentido, Bambico y Vergara (2024) caracterizan patrones de morosidad en
microfinanzas filipinas utilizando modelos de cadenas de Markov de segundo orden, encontrando que las
caracteristicas comportamentales del prestatario superan en importancia predictiva a las caracteristicas
demogréficas. Sin embargo, estos hallazgos contrastan parcialmente con los hallazgos del presente estudio,
dado que aqui emerge la evaluacién institucional del deudor como un factor critico, lo cual sugiere que la
calidad de los procesos internos de analisis crediticio podria compensar las limitaciones asociadas a la

informacidn historica disponible sobre el comportamiento del solicitante.

De manera paralela, los mecanismos de recuperacion (B =-0.38, p < 0.05) funcionan como controles
ex-post que mitigan el riesgo moral una vez materializado el incumplimiento. Esta interpretacion concuerda
con lo identificado por Naz et al. (2024) quienes evidencian que tanto factores internos, procesos de
evaluacion ineficientes, como externos, como condiciones econdmicas adversas, influyen en la morosidad

microfinanciera. Por lo tanto, los resultados sugieren que los mecanismos de recuperacion proactivos pueden
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mitigar efectivamente el impacto de estos factores, proporcionando a las instituciones herramientas

concretas para gestionar el riesgo una vez que se ha materializado el incumplimiento.

Resulta particularmente notable que las politicas de crédito formales no constituyen un predictor
significativo una vez considerados los procesos operativos de evaluacion y recuperacion. Este hallazgo
apunta la existencia de una brecha de implementacion entre la documentacion formal de politicas y su
aplicacion efectiva en la practica crediticia cotidiana. En este sentido, Koffi et al. (2024) examinan el impacto
de factores sociales como la confianza interpersonal, reportando reducciones de 4.2% en la morosidad
microfinanciera. Esta evidencia complementa los hallazgos del presente estudio al sugerir que la efectividad
de las politicas formales puede estar mediada por factores relacionales y de confianza que trascienden la

documentacién procedimental.

La comparacién con estudios previos revela patrones consistentes, pero con ciertas particularidades.
Por ejemplo, Huerta et al. (2024) reportan tasas de morosidad superiores al 8% para calificacién C en
microfinanzas peruanas, comparadas con el 6.75% promedio observado en este estudio. Esta discrepancia
puede explicarse por las caracteristicas especificas del sector cooperativo, que tradicionalmente mantiene
vinculos més estrechos con sus socios y aplica criterios de inclusion social que pueden traducirse en mejores
tasas de recuperacion. Ademas, las diferencias significativas encontradas entre las tasas de morosidad en
créditos de consumo (7.95%) y en créditos para microempresa (5.40%) respaldan esta interpretacion, pues

los préstamos productivos suelen presentar menores riesgos de incumplimiento.

Por otro, lado, Lee et al. (2024) evidencian que la diversificacion financiera en instituciones
microfinancieras amplia la frontera de eficiencia media-varianza, aunque advierten que sin posiciones en
corto los beneficios disminuyen. En contraste el presente estudio encontré que la diversificacion del
portafolio no constituyo un predictor significativo, una situacion que podria reflejar limitaciones operativas
especificas del sector cooperativo. En estas instituciones las restricciones geograficas y la naturaleza de
mercado objetivo podrian limitar las oportunidades de diversificacion efectiva. Esta interpretacion se ve
respaldada por los hallazgos de Aurazo y Gasmi (2024) sobre transiciones de inclusion financiera en Perdq,
donde la informalidad laboral que afecta al 70% de la fuerza laboral reduce en 20% la probabilidad de
inclusién financiera, sugiriendo que las cooperativas operan en segmentos poblacionales con limitadas

opciones de diversificacion sectorial.

Los hallazgos del presente estudio contrastan con las tendencias identificadas por Talavera et al.
(2024) en su andlisis de clusteres de inclusion financiera peruana, donde el 30% de la poblacién rural
presenta acceso limitado a servicios bancarios. Si bien las cooperativas desempefian un papel fundamental
en la inclusion financiera rural, los resultados sugieren que la efectividad de sus practicas de gestion de

riesgo puede estar condicionada por factores contextuales especificos. En este sentido, Nafiez et al. (2024)
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identifican que el 60% de las areas rurales carecen de acceso a servicios financieros, situacion que podria
estar correlacionada con mayores tasas de morosidad en las cooperativas que operan en dichos contextos.

No obstante, los mecanismos de recuperacion proactivos podrian mitigar en parte estos efectos adversos.

En cuanto a las implicaciones practicas, estos hallazgos ofrecen importantes orientaciones para la
gestion de cooperativas de ahorro y crédito. De acuerdo con los resultados, los recursos destinados a
capacitacion y mejora de procesos deberian priorizarse en el analisis y evaluacion de los solicitantes, asi
como en la implementacion de sistemas tempranos de gestion de cobranzas. En linea con esta
recomendacion, Maehara et al. (2024) lograron predecir la inclusion financiera en Perd con 90% de
precision, sugiriendo que la incorporacion de técnicas analiticas avanzadas en los procesos de evaluacion de
deudores podria potenciar significativamente la efectividad de estas practicas. Asi, un enfoque que se limite
Unicamente a la redaccion de manuales de politicas, sin asegurar su adecuada implementacion operativa,

podria resultar insuficiente para lograr reducciones sustanciales en la morosidad.

Este estudio presenta limitaciones que deben reconocerse para contextualizar adecuadamente los
hallazgos. En primer lugar, la utilizacion de una muestra de una sola organizacion limita la generalizacion
de los resultados a otras cooperativas con caracteristicas organizacionales o contextos operativos diferentes.
En segundo lugar, el carécter transversal de los datos y la dependencia de percepciones autoreferidas por los

gestores podrian introducir sesgos de deseabilidad social o errores retrospectivos.

En este sentido, Burgstaller et al. (2024) reportan que las cooperativas mantienen tasas de
incumplimiento menores (2%) comparadas con bancos comerciales (5%) debido a su enfoque en estabilidad
financiera, sugiriendo que futuras investigaciones deberian incorporar comparaciones inter-institucionales
para validar estos hallazgos. Ademas, resulta pertinente que los estudios venideros empleen datos
longitudinales y fuentes objetivas provenientes de multiples instituciones, con el fin de confirmar estos
patrones, y explorar el rol moderador de variables contextuales como la cultura organizacional, el tamafio
institucional y las caracteristicas del mercado objetivo, en la efectividad de las practicas de gestion de riesgo
crediticio.

CONCLUSIONES

Este estudio ha identificado los determinantes clave de la morosidad crediticia en cooperativas de
ahorro y credito, revelando que los procesos operativos de evaluacion del deudor y los mecanismos de
recuperacion proactivos constituyen los factores mas criticos para mitigar el riesgo crediticio. EI modelo de
regresion multiple jerarquica explicé el 58% de la varianza en la morosidad, demostrando que no todas las

practicas de gestion de riesgo ejercen el mismo impacto sobre los niveles de incumplimiento.

El aporte principal de esta investigacion radica en la operacionalizacion y medicion diferenciada de

componentes especificos de la gestion de riesgo crediticio, superando conceptualizaciones agregadas que
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oscurecen mecanismos causales especificos. Se reafirma que la rigurosidad en la evaluacion inicial y la
gestion temprana y activa de cobranzas son mas determinantes que la mera existencia de politicas formales
documentadas o las estrategias de diversificacion del portafolio. Este hallazgo sugiere la existencia de una
brecha de implementacion entre la formalizacion documental y la aplicacion efectiva de précticas de gestion

de riesgo, lo que implica la necesidad de reorientar los esfuerzos hacia la mejora operativa cotidiana.

Desde un enfoque practico, los resultados sefialan la importancia de priorizar recursos en la
capacitacion de gestores y en la optimizacion de procesos operativos especificos. En consecuencia, las
cooperativas deberian enfocar sus esfuerzos en fortalecer los sistemas de analisis crediticio e implementar
mecanismos de monitoreo y recuperacion temprana, dejando atras la dependencia exclusiva en la
elaboracion de manuales de politicas. Por lo tanto, una gestion efectiva del riesgo crediticio requiere una
aproximacion centrada en procesos operativos que trascienda la documentacion formal para materializarse

en précticas cotidianas de evaluacion y recuperacion proactiva.
REFERENCIAS

Andrean, R., Fikri, M., y Izaty, S. (2024). Risk management for cooperatives of savings and loans and Sharia
financing:  Lesson  from  Indonesia. Management &  Marketing, 22(1),  40-50.
https://mnmk.ro/documents/2024_1/3-3-1-24.pdf

Aurazo, J., y Gasmi, F. (2024). Financial inclusion transitions in Peru: Does labor informality play a
role? BIS Working Papers No. 1200. Bank for International Settlements.
https://www.bis.org/publ/work1200.pdf

Bambico, M., y Vergara, J. (2024). Characterizing delinquency and understanding repayment patterns in
Philippine microfinance loans. International Journal of Financial Engineering, 11(03), 2443001.
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S2424786324430011

Burgstaller, J., Dietl, K., y Stotzer, S. (2024). The double bottom line of savings banks and credit
cooperatives—Insights into lived practice. Zeitschrift flr das gesamte
Genossenschaftswesen, 74(1), 17-42. https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/zfgg-
2024-0002/html

Huerta, R., Ramirez, E., Jaheer Mukthar, K., Saenz, R., y Villanueva, J. (2024). Study on Delinquency
Levels and Portfolio Quality of the Microenterprise Bank—~Peru. In Al in Business:
Opportunities and Limitations: Volume 1 (pp. 623-637). Cham: Springer Nature Switzerland.
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-48479-7_53

Kedia, P., y Mishra, L. (2024). Credit risk management: A systematic literature review and bibliometric
analysis. Journal of Credit Risk, 20(2), 1-25. https://www.risk.net/journal-of-credit-
risk/7959241/credit-risk-management-a-systematic-literature-review-and-bibliometric-analysis

Koffi, C., Djeundje, V., y Pamen, O. (2024). Impact of social factors on loan delinquency in
microfinance. arXiv preprint arXiv:2410.13100. https://arxiv.org/abs/2410.13100

Lee, S., Han, K., Suk, D., y Sung, H. (2024). Microfinance institutions and diversification benefits to global
investors. Journal of Finance Issues, 22(1), 14-37. https://jfi-aof.
org/index.php/jfi/article/view/8074

Volumen 5 | Nimero 11 | Julio — septiembre - 2025 | ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-

285 Revi inistraci
IMPULSO. Revista de Administracion 9040 /https://revistaimpulso.org


https://mnmk.ro/documents/2024_1/3-3-1-24.pdf
https://www.bis.org/publ/work1200.pdf
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/S2424786324430011
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/zfgg-2024-0002/html
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/zfgg-2024-0002/html
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-48479-7_53
https://www.risk.net/journal-of-credit-risk/7959241/credit-risk-management-a-systematic-literature-review-and-bibliometric-analysis
https://www.risk.net/journal-of-credit-risk/7959241/credit-risk-management-a-systematic-literature-review-and-bibliometric-analysis
https://arxiv.org/abs/2410.13100
https://jfi-aof.org/index.php/jfi/article/view/8074
https://jfi-aof.org/index.php/jfi/article/view/8074

Vilmer Tamay Cieza
|

Maehara, R., Benites, L., Talavera, A., Aybar, A., y Mufioz, M. (2024). Predicting financial inclusion in
peru: Application of machine learning algorithms. Journal of Risk and Financial
Management, 17(1), 34. https://www.mdpi.com/1911-8074/17/1/34

Néfiez, S., Jorge, J., Arias, L., y del Nogal, N. (2024). What factors are limiting financial inclusion and
development in Peru? Empirical evidence. Economies, 12(4), 93. https://www.mdpi.com/2227-
7099/12/4/93

Naz, F., Lutfullah, T., Pervaiz, S., Y Ahmad, M. (2024). Factors Influencing Loan Delinquency in
Microfinance Institutions: A Literature Review. Microfinance: Interventions in Challenging
Contexts, 75-90. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-97-5388-8 5

Pearson, B., Lacombe, D., y Khatun, N. (2024). Likert scale variables in personal finance research: The
neutral category problem. Econometrics, 12(4), 33. https://www.mdpi.com/2225-1146/12/4/33

Sagala, L., y Fransiscus, R. (2024). Implementation of risk management in savings and loan business
cooperatives. Jurnal Ekonomi, 13(01), 1274-1280.
https://www.ejournal.seaninstitute.or.id/index.php/Ekonomi/article/view/3927

Talavera, A., Maehara, R., Benites, L., Arriaga, B., y Aybar, A. (2024). Evaluating financial inclusion in
Peru: A cluster analysis using self-organizing maps. Journal of Risk and Financial
Management, 17(12), 549. https://www.mdpi.com/1911-8074/17/12/549

Vésquez, J., Jara, J., Salinas, M., y Avendafio, D. (2024). Social capital and credit risk in a financial
cooperative of Ecuador. Journal of Co-operative Organization and Management, 12(2), 100247.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213297X24000181

Visemih, W., y Azie, B. (2024). The determinants of non-performing loans and their effects on the
performance of cooperative credit unions in Bamenda. International Journal of Education,
Business and Economics Research, 4(2), 477-532.
https://ijeber.com/uploads2024/ijeber_04_204.pdf

Zhang, X., y Yu, L. (2024). Consumer credit risk assessment: A review from the state-of-the-art
classification algorithms, data traits, and learning methods. Expert Systems with
Applications, 237, 121484,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417423019863

Volumen 5 | Nimero 11 | Julio — septiembre - 2025 | ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-

286 Revi iistraci
IMPULSO. Revista de Administracion 9040 /https://revistaimpulso.org


https://www.mdpi.com/1911-8074/17/1/34
https://www.mdpi.com/2227-7099/12/4/93
https://www.mdpi.com/2227-7099/12/4/93
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-97-5388-8_5
https://www.mdpi.com/2225-1146/12/4/33
https://www.ejournal.seaninstitute.or.id/index.php/Ekonomi/article/view/3927
https://www.mdpi.com/1911-8074/17/12/549
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213297X24000181
https://ijeber.com/uploads2024/ijeber_04_204.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417423019863

