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RESUMEN

La participacion ciudadana ha sido ampliamente estudiada en diversos contextos, pero su impacto especifico en la gestion
publica, especialmente en los gobiernos locales, continta siendo un tema clave de investigacion. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar el efecto de la participacion ciudadana en la gestion publica mediante una revision sistematica basada
en el método PRISMA. La busqueda de informacion se realizo en las bases de datos Scopus, Scielo, ERIC y Web of Science.
Se identificaron un total de 65 investigaciones, de las cuales 14 fueron seleccionadas para el andlisis final. Los resultados
evidencian que la participacién ciudadana ejerce un impacto positivo en la gestion puablica al promover la transparencia,
legitimidad y eficiencia institucional. Asimismo, se destaca su rol en el fortalecimiento del compromiso civico, la confianza
institucional y el control social, contribuyendo a una administracion publica mas democrética y receptiva a las demandas
ciudadanas. En conclusién, esta revision aporta evidencia relevante para la consolidacion de modelos de administracion
publica inclusivos y eficientes que respondan a las realidades y expectativas de la ciudadania.
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ABSTRACT

Citizen participation has been widely studied in various contexts, but its specific impact on public management, especially in
local governments, continues to be a key research topic. The present study aimed to analyze the effect of citizen participation
on public management through a systematic review based on the PRISMA method. The search for information was carried
out in the Scopus, Scielo, ERIC and Web of Science databases. A total of 65 research studies were identified, of which 14
were selected for the final analysis. The results show that citizen participation has a positive impact on public management by
promoting transparency, legitimacy and institutional efficiency. Likewise, its role in strengthening civic engagement,
institutional trust and social control is highlighted, contributing to a more democratic public administration that is more
responsive to citizen demands. In conclusion, this review provides relevant evidence for the consolidation of inclusive and
efficient public administration models that respond to the realities and expectations of citizens.
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RESUMO

A participacdo dos cidaddos tem sido amplamente estudada em varios contextos, mas o seu impacto especifico na gestdo
publica, especialmente na administracdo local, continua a ser um tema de investigacdo fundamental. O presente estudo teve
como objetivo analisar o efeito da participacdo dos cidaddos na gestdo publica através de uma revisdo sistemética baseada no
método PRISMA. A pesquisa de informac&o foi efectuada nas bases de dados Scopus, Scielo, ERIC e Web of Science. Foram
identificados 65 estudos de investigacdo, dos quais 14 foram selecionados para a analise final. Os resultados mostram que a
participacdo dos cidaddos tem um impacto positivo na gestdo publica, promovendo a transparéncia, a legitimidade e a
eficiéncia institucional. Destaca também o seu papel no reforco do envolvimento civico, da confianca institucional e do
controlo social, contribuindo para uma administracdo publica mais democratica e mais sensivel as exigéncias dos cidaddos.
Em concluséo, esta revisdo fornece evidéncias relevantes para a consolidacdo de modelos de administracdo publica inclusivos
e eficientes que respondam as realidades e expectativas dos cidadaos.

Palavras-chave: Participacéo cidadd; Gestdo publica; Governos locais; Democracia participativa

INTRODUCCION

En los ultimos afios, la participacion ciudadana en la gestion publica de los gobiernos locales ha
adquirido una importancia creciente como elemento estratégico para el fortalecimiento institucional, la
mejora en la calidad de los servicios publicos y la legitimacion de las decisiones gubernamentales
(Yuquilema et al., 2023). En un contexto regional caracterizado por procesos de descentralizacion, avances
tecnoldgicos en la digitalizacion estatal y un aumento en las demandas de transparencia y rendicion de
cuentas, resulta fundamental comprender cdmo los mecanismos de participacion, consulta y control social
inciden en el desempefio de las administraciones locales. Esta preocupacion es especialmente pertinente en
paises como el Per(, donde los desafios estructurales de gobernanza coexisten con una ciudadania cada vez

mas consciente y demandante de su derecho a incidir en las decisiones publicas (Pinto et al., 2024).

Diversas investigaciones han evidenciado que la participacion ciudadana efectiva puede contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia institucional, elevar los niveles de satisfaccion ciudadana y
promover una administracion mas democratica, inclusiva y orientada al desarrollo sostenible (Alegre et al.,
2019; Perero et al., 2020). No obstante, estas ventajas no siempre se materializan de manera uniforme.
Persisten limitaciones estructurales como la débil institucionalizacion de los mecanismos participativos, la
escasa formacion técnica de los actores involucrados y la desconfianza histérica entre autoridades y
poblacién. Por ejemplo, Ferrer-Estévez et al. (2022) sostienen que muchas instituciones publicas, incluidas
las universidades, ain no logran adaptar sus estructuras y recursos para responder de manera adecuada a las

nuevas demandas sociales, lo cual puede extenderse a otros niveles del aparato estatal.

En este marco, Kim et al. (2024) destacan que la satisfaccion ciudadana, entendida como una
percepcidn general sobre el rendimiento de los servicios gubernamentales, constituye un indicador clave de
la eficacia administrativa. Elementos como la eficiencia, la transparencia, la calidad del servicio y la
comunicacion institucional son factores determinantes para construir una relacion de confianza entre el
Estado y la ciudadania. Esta confianza se ve fortalecida por mecanismos de participacion que permiten la
implicacion activa de la poblacion, como sefialan también Peixoto y Haas (2022), quienes advierten que la
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capacidad de respuesta oportuna y efectiva por parte de las autoridades propicia un circulo virtuoso entre

participacion y eficiencia.

La digitalizacion de los procesos participativos ha sido abordada por Davies et al. (2022), quienes
analizan el presupuesto participativo digital en Escocia, resaltando que la tecnologia, por si sola, no garantiza
inclusién ni transparencia. Su impacto real depende de una cultura institucional que promueva la
participacion activa, respalde los procesos con recursos adecuados y adopte politicas claras y sostenibles.
De forma complementaria, Naranjo-Zolotov et al. (2022) sugieren que, en el contexto de las ciudades
inteligentes, el acceso a tecnologias digitales, la educacion y la percepcién de utilidad son condiciones
necesarias para el involucramiento efectivo de la ciudadania, con impacto directo sobre la eficiencia

gubernamental.

Asimismo, investigaciones como la de Ingrams (2020) ponen en evidencia que el gobierno abierto,
al fomentar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacién, mejora no solo la calidad de la
gobernanza sino también la percepcion ciudadana respecto a la legitimidad del aparato estatal. Desde una
perspectiva relacional, Caillier (2023) subraya que incluso tras experiencias negativas con los servicios
publicos, la aplicacion de mecanismos de reparacion institucional y comunicacion ética puede restaurar la
confianza ciudadana, aspecto clave en contextos donde el vinculo entre poblacion y gobierno se encuentra

erosionado.

Otros estudios también resaltan el valor estratégico de la planificacion participativa en la gestion
local. Chavez (2023) argumenta que incorporar a la ciudadania en procesos de formulacion de politicas
publicas facilita la anticipacién de escenarios y mejora la calidad de las decisiones, mientras que Vilchez-
Vargas (2023) plantea que la participacion efectiva fortalece la gobernabilidad democratica mediante la
creacion de estructuras mas transparentes, inclusivas y orientadas a resultados. En consonancia, Quecafio y
Dominguez (2022) destacan la implicacion civica como un catalizador del bienestar colectivo y la cohesién

social.

Desde el ambito municipal, Huamani y Gomez (2022) sostienen que el presupuesto participativo es
una herramienta poderosa para la distribucion equitativa de recursos, aunque advierten sobre la persistencia
de obstaculos como la baja capacitacion técnica de los ciudadanos y la escasa voluntad politica de algunas
autoridades. Estas limitaciones son también identificadas por Hitt y Hernandez (2024), quienes analizan
experiencias en Costa Rica y concluyen que la falta de institucionalizacion de los espacios participativos
limita su capacidad transformadora, proponiendo mayor inversion, continuidad e inclusion como pilares para

su consolidacion.

Por su parte, Guerra et al. (2023) aportan un analisis sistematico de la literatura académica sobre

participacion ciudadana entre 2019 y 2022, concluyendo que esta no solo fortalece la democracia
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representativa, sino que también mejora el desempefio institucional, siempre que los disefios participativos
estén contextualizados y alineados con las capacidades locales. En el ambito peruano, Calderon (2024) y
Gonzales (2024) corroboran estas ideas al identificar relaciones directas entre mayores niveles de
participacion e incrementos en la legitimidad y eficacia gubernamental, destacando la necesidad de

institucionalizar mecanismos de participacion y fortalecer la comunicacion entre ciudadania y Estado.

Este articulo presenta una revision sistematica de la literatura producida entre 2022 y 2024 sobre la
participacion ciudadana en la gestion publica local, con énfasis en el caso peruano, pero considerando
también estudios comparativos en contextos latinoamericanos afines. Se analizan diversas investigaciones
que abordan enfoques complementarios: desde el presupuesto participativo y la planificacion estratégica
local, hasta el gobierno abierto, la implicacion digital y la capacidad de respuesta institucional. EI objetivo
de este trabajo es sintetizar la evidencia empirica reciente sobre la relacion entre participacion ciudadana y
administracion publica municipal, identificando patrones, buenas practicas, tendencias emergentes y vacios
de conocimiento que puedan orientar futuras investigaciones y politicas publicas. Particular atencién se
brinda a las condiciones contextuales, sociales e institucionales que han favorecido o restringido la
implementacion efectiva de la participacion, asi como a la evaluacion de su impacto sobre dimensiones clave
como la transparencia, la eficiencia administrativa, la equidad en el acceso a servicios y la legitimidad

democratica.
METODO

La presente investigacion se desarroll6 mediante el método PRISMA, reconocido por su rigor y
transparencia en revisiones sistematicas. Este enfoque permitié estructurar y analizar de manera objetiva

estudios sobre participacion ciudadana y gestion publica, especialmente en el ambito peruano.

El proceso metodoldgico se dividié en cuatro etapas: identificacion, seleccion, evaluacion de la
elegibilidad e inclusiéon. Se realiz6 una bisqueda exhaustiva en bases de datos académicas indexadas como
Scopus, Web of Science, Scielo y ERIC, utilizando descriptores clave en espafiol e inglés combinados
mediante operadores booleanos. Se incluyeron articulos publicados entre enero de 2021 y agosto de 2024
que abordaran de forma directa la relacion entre participacion ciudadana y gestion publica, particularmente

en contextos locales o regionales, y que estuvieran redactados en inglés o espariol.

Se aplicaron criterios de exclusion para garantizar la calidad de las fuentes, descartando documentos
como monografias, capitulos de libros, correspondencias, ponencias, revisiones no validadas, articulos sin
acceso completo en PDF o aquellos que no se centraran en el enfoque deseado. Ademas, se descartaron

investigaciones de contextos institucionales muy alejados del caso peruano.
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La estrategia de busqueda incluyé combinaciones especificas como:

En espanol: ((“participacion ciudadana) OR (“gestion publica”)) AND (“gobiernos locales” OR

“servicios publicos”) NOT (“educacion” OR “salud”)

En inglés: ((“citizen participation”) OR (“public management”)) AND (“local governments” OR
“public services”) NOT (“education” OR “‘health”)

Se llevo un registro organizado y detallado de los articulos encontrados, recopilando informacion
clave como el afo, pais, revista, objetivos y metodologia de cada estudio. Esto facilito un analisis

comparativo y critico durante la fase de sintesis.

Finalmente, se identificaron 67 estudios preliminares distribuidos por base de datos: 31 en Scopus,
12 en Scielo, 6 en Web of Science y 18 en ERIC, de los cuales solo se incluyeron aquellos que cumplian
estrictamente con los criterios establecidos. Esta metodologia fortalecio la validez de los hallazgos y aport6

evidencia sustancial para la mejora de la gestion publica a través de la participacién ciudadana.

Tabla 1. Basqueda preliminar

Base de datos Cantidad
Scopus 29
Scielo 12
Web of Science 6
ERIC 18
Total 65

Después, se implementé un procedimiento de cribado con el objetivo de tomar en cuenta
exclusivamente aquellos estudios que cumplieron rigurosamente con los criterios de inclusion y exclusion
previamente establecidos, enfocados en la interrelacion entre la participacion ciudadana y la administracion
publica en escenarios locales. Durante la etapa de evaluacion de la habilidad, se llevé a cabo un analisis
exhaustivo del contenido de cada estudio, evaluando si estos trataban de manera directa las variables del
estudio y proporcionaron evidencia empirica pertinente para el objetivo propuesto. En la etapa de inclusion,
los articulos que satisfacian todos los criterios establecidos fueron seleccionados para constituir el corpus

final de la revisién sistematica, Figura 1.

Volumen 5 | Nimero 11 | Julio — septiembre - 2025 | ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-

291 | inistracio
IMPULSO. Revista de Administracion 9040 /https://revistaimpulso.org



Roger William Alarcon Gutierrez, Karina Rocio Alfaro Munares y Percy Lima Roman

]
Identification of new studies via databases and registers

Records identified from: e
= Databases (n = 65): Records removed before screening:
£ Scopus e 28) Duplicate records (n = 15)
g Sci;:: (n=12) #»{ Records marked as ineligible by automation
= A tools (n = 5)

Web of Science (n = 6|
S ERIC (n = 1(8) ) Records removed for other reasons (n = 7)

Records screened Records excluded
(n =38) (n=16)
Reports sought for retrieval Reports not retrieved
2 (n=22) (n=8)
L 4 Reports excluded:
p= Scopus (n = 25)
Reports ass;:s:e:ci)lor eligibility Scielo (n = 6)
Web of Science (n = 8)
ERIC (n= 14)
Y
New studies included in review
g (n=0)
§ Reports of new included studies
(n=2)

Figura 1. Flujograma PRISMA
DESARROLLO Y DISCUSION

Luego del proceso de busqueda preliminar, se eliminaron 27 estudios al aplicar los filtros y criterios
de seleccidn definidos. Posteriormente, se descartaron 16 articulos adicionales y no fue posible recuperar 8
informes. En consecuencia, se incluyeron 14 investigaciones que conforman el corpus final de esta revisién
sistematica. A continuacion, en la Tabla 2, se detallan las caracteristicas de los articulos seleccionados.



Tabla 2. Articulos incluidos en la Revisién Sistematica

Participacion ciudadana y la gestién publica en el Peru: una revision sistematica (2020-2024)
-]

Nro. Autor, aiio, pais Enfoque Disefio Resultados
1 Kim et al., 2024 — Cualitativo Revision La exposicion a la transparencia facilitada por la tecnologia potencia la percepcion del
Corea del Sur sistematica rendimiento publico, aunque disminuye la satisfaccion con los servicios proporcionados.
Se llega a la conclusion de que es imperativo realizar investigaciones comparativas y
longitudinales para comprender estos efectos.

2 Davies et al., 2022 — Cualitativo Estudio de caso  La implementacion de la tecnologia NLP potencia la participacion ciudadana en niveles

Escocia de mayor envergadura, siempre que se disponga de apoyo institucional y formacion
apropiada. Se deduce que la cultura organizacional desempefia un papel crucial.

3 Peixoto y Haas, 2022 —  Cuantitativo No experimental A través de la regresion logistica con p < 0,05, se evidencia que una administracion

Brasil gubernamental receptiva potencia la probabilidad de futura participacion ciudadana. Se
llega a la conclusion de que esto propicia un ciclo virtuoso.

4 Ingrams, 2020 — EE. Cuantitativo No experimental Se identificaron correlaciones notables (r > 0,4, p < 0,01) entre la apertura gubernamental

UU. comparativo y la percepcion ciudadana positiva, lo que fortalece la gobernanza democratica. Se deduce
que la transparencia es un elemento esencial.

5 Naranjo-Zolotov et al.,  Cuantitativo Comparativo En un estudio de mercadotecnia en linea con mas de 1,000 casos, los factores educativos

2022 — Multipais internacional (B=0,31,p<0,01), de utilidad (B = 0,46, p <0,001) y de acceso (B = 0,27, p <0,05)
ejercen una influencia significativa en la participacion digital. Concluyen que es
imperativo minimizar las disparidades para optimizar la inclusion.

6 Caillier, 2023 — EE. Cuantitativo No experimental Mediante la aplicacion de regresion multiple (R2 ajustado = 0,34, p <0,01), se evidencia

UU. que la reparacion simbolica y una comunicacion efectiva restablecen la legitimidad
publica. En conclusidn, la ética institucional es esencial.

7 Chavez, 2023 — Peru Cualitativo No experimental La planificacion participativa fomenta la gobernabilidad a nivel local y confiere
legitimidad a las decisiones, aunque no suministra datos inferenciales. Concluye la
importancia de integrar a la poblacion en el proceso de planificacion publica.

8 Quecafio y Dominguez, Cualitativo Descriptivo Estos hallazgos demuestran que la participacion civica fortalece la cohesion social y el

2022 — Pert bienestar colectivo, sin proporcionar datos cuantitativos. Se llega a la conclusion de que es
imperativo robustecer la educacion civica.

9 Vilchez-Vargas, 2023 — Cuantitativo No experimental Con una correlacion r = 0,73, p < 0,001, se evidencia una relacion robusta entre la

Peru participacion y la gobernabilidad. Se deduce que es imperativo establecer una
institucionalizacion de la participacién ciudadana.
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Nro. Autor, afio, pais Enfoque Disefio Resultados
10 Huamani y Gémez, Mixto No experimental Desde una perspectiva descriptiva, el 78% aprecia la transparencia del presupuesto
2022 — Pert participativo, mientras que el 65 % identifica deficiencias técnicas; el coeficiente de chi-

cuadrado p < 0,05 corrobora las diferencias por distrito. Concluyen que la formacion
resulta esencial.

11 Hiitt y Hernandez, Cualitativo Estudio de caso  Se constata que los mecanismos participativos presentan deficiencias en términos de
2024 — Costa Rica institucionalizacion y financiacion. Se llega a la conclusion de que se requieren politicas
de inclusién y financiamiento sostenible.
12 Guerra et al., 2023 — Cualitativo Revision La evaluacion sistematica evidencia que la participacion potencia la democracia y la
Pera sistematica eficacia institucional, si bien su influencia esta condicionada por el contexto y el disefio
implementado. Se deduce que los mecanismos deben ser adaptados a nivel local.
13 Calderdn, 2024 — Pert Cuantitativo No experimental Con una correlacion r = 0,64, p < 0,001 entre la participacion y la eficiencia percibida en

el Callao, se deduce que la instauracion de espacios participativos y la optimizacion de la
comunicacion potenciaran la gestion publica.
14 Gonzales, 2024 — Pert Cuantitativo Descriptivo- Mediante regresion logistica y chi-cuadrado (chi2 =210,828; p <0,001) y R2 de
explicativo Nagelkerke = 0,786, se evidencia que la participacion constituye el 78.6% de la
variabilidad en la administracion publica. Se concluye que es imperativo institucionalizar
mecanismos y robustecer la cultura de participacion.
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En términos generales, los autores analizados subrayaron las posibles ventajas del enfoque de
participacion ciudadana para optimizar los rendimientos de la gestiobn publica en las entidades
gubernamentales locales. Kim et al. (2024) e Ingrams (2020) concordaron en que la transparencia
institucional junto con el acceso a la informacion pablica propicia un incremento en la satisfaccion ciudadana
y consolidan la legitimidad estatal. Ambos enfatizaron la relevancia del gobierno abierto como elemento
fundamental en la administracion publica eficiente y democratica. Peixoto y Haas (2022), en colaboracion
con Vilchez-Vargas (2023), postularon que una gestion receptiva a las exigencias ciudadanas fomenta la
confianza institucional y estimula una participacién constante, lo cual fortalece tanto la eficiencia
gubernamental como el control social. Davies et al. (2022) y Naranjo-Zolotov et al. (2022) subrayaron que
la transformacién digital de los procesos participativos, a traves de plataformas electrénicas y tecnologias
moviles, favorece la inclusion y la transparencia. Sin embargo, alertaron que su éxito esta condicionado por

el acceso a la tecnologia, el nivel educativo y el apoyo institucional.

Asimismo, Huamani y Gémez (2022) y Gonzales (2024) subrayaron la importancia del presupuesto
participativo en la promocion de la transparencia en la administracion de recursos publicos. Sin embargo,
reconocieron restricciones técnicas y politicas que pueden disminuir su eficiencia. Propugnaron el
fortalecimiento institucional de estos mecanismos y la provisién de formacion ciudadana. Chéavez (2023) y
Quecafio y Dominguez (2022) argumentaron que la implementacion de la planificacion participativa y la
participacion civica potencian la gobernabilidad local, robustecen la cohesién social y facilitan un proceso

de toma de decisiones més inclusivo y representativo.

Caillier (2023) postulé que la restauracion de la confianza ciudadana puede lograrse mediante la
reparacion simbolica y la comunicacion institucional efectiva. Indica que la ética publica y la
responsabilidad comunicativa son elementos esenciales para la legitimidad del estado. Hitt y Hernandez
(2024) sefialaron que, en Costa Rica, los mecanismos participativos ain no han alcanzado una
institucionalizacion y financiamiento estables, lo que sugiere la necesidad de robustecer su estructura para
consolidar una administracion publica mas democratica. Guerra et al. (2023) enfatizaron que la participacion
ciudadana constituye un instrumento significativo para robustecer la democracia, la inclusion social y la
eficiencia en la gestion. Sin embargo, admitieron que sus efectos fluctian en funciéon del contexto
institucional y del método de implementacion adoptado. Calderon (2024) llego a la conclusion de que un
incremento en la participacion ciudadana se correlaciona con una mejora en la percepcion de la eficiencia
gubernamental a nivel regional, y propuso la institucionalizacion de estos procesos como un componente

integral de una administracién contemporéanea.

Por otro lado, diversos académicos abordaron el efecto de la participacion ciudadana en el
compromiso Y las percepciones de la poblacidn respecto a la administracion publica. Peixoto y Haas (2022),

junto con Caillier (2023), destacaron que la percepcion de que los ciudadanos son escuchados y valorados
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incrementa su compromiso con los asuntos publicos y optimiza su percepcion acerca de la legitimidad del
Estado. Davies et al. (2022) y Naranjo-Zolotov et al. (2022) constataron que la implementaciéon de
herramientas tecnolGgicas participativas potencia el interés ciudadano en los procesos gubernamentales,
particularmente entre la poblacion juvenil y los usuarios habituales de medios digitales, al infundirles una

sensacion de pertenencia al sistema.

Chavez (2023) y Vilchez-Vargas (2023) concuerdan en que la participacion activa de la poblacién
no solo repercute en los resultados de la administracion pablica, sino que también altera de manera positiva
la actitud de los ciudadanos, robusteciendo su sentido de pertenencia y responsabilidad civica. Gonzales
(2024) identifico que los individuos involucrados en iniciativas como presupuestos participativos o
audiencias publicas manifiestan actitudes mas criticas, constructivas y propositivas hacia las politicas

locales, lo que propicia una cultura organizacional participativa.
Discusion
Los hallazgos de esta revision sistematica coinciden en gran medida con los planteamientos de la
literatura cientifica reciente sobre la participacion ciudadana como un eje fundamental para mejorar el
desempefio de la administracion publica local. En términos generales, los estudios analizados refuerzan la
nocion de que la participacion activa de la ciudadania no solo incrementa la eficiencia y transparencia

institucional, sino que también fortalece la legitimidad democratica, fomenta la confianza ciudadana y

promueve una cultura de corresponsabilidad entre Estado y sociedad.

Diversos autores (Kim et al., 2024; Ingrams, 2020) validan la afirmacion de que la transparencia
institucional y el acceso a la informacion pablica son factores clave para consolidar la legitimidad del Estado
y elevar los niveles de satisfaccion ciudadana. En este sentido, ambos autores coinciden en resaltar el
gobierno abierto como componente esencial de una gestion publica méas eficiente y democrética. Estas
conclusiones respaldan los argumentos presentados en esta revision respecto a la necesidad de

institucionalizar mecanismos participativos que promuevan la apertura gubernamental.

Del mismo modo, los aportes de Peixoto y Haas (2022), junto con Vilchez-Vargas (2023), coinciden
en que una administracion receptiva a las demandas de la ciudadania genera confianza institucional y
estimula una participacion sostenida. Esta afirmacion refuerza la idea de que la participacion no debe
entenderse como un acto puntual, sino como un proceso continuo que impacta directamente en la calidad

del vinculo entre autoridades y ciudadanos.

En el plano tecnoldgico, Davies et al. (2022) y Naranjo-Zolotov et al. (2022) subrayan la importancia
de las herramientas digitales en la ampliacién de las oportunidades participativas. Sus investigaciones
respaldan el argumento de que las plataformas electronicas y moviles pueden facilitar la inclusion y la
transparencia, especialmente entre los sectores jovenes y tecnologicamente activos de la poblacion. No

obstante, estos autores advierten que el éxito de estas herramientas depende del acceso a la tecnologia, el
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nivel educativo y el respaldo institucional, lo que representa un desafio importante para contextos con

brechas digitales y desigualdades estructurales, como ocurre en muchas municipalidades peruanas.

Respecto al presupuesto participativo, tanto Huamani y Gomez (2022) como Gonzales (2024)
coinciden en reconocer su relevancia para la transparencia y la redistribucion de recursos publicos. Sin
embargo, también sefialan restricciones técnicas y politicas que obstaculizan su implementacion efectiva, lo
cual valida las observaciones de esta revision sobre la necesidad de fortalecer institucionalmente estos

mecanismos Yy ofrecer formacién ciudadana continua.

Asimismo, Chavez (2023) y Quecafio y Dominguez (2022) destacan que la planificacion
participativa y la implicacién civica mejoran la gobernabilidad local, fortalecen la cohesion social y
promueven decisiones mas inclusivas y representativas. Estas conclusiones se alinean con los hallazgos de
esta revision, que evidencian como la participacién ciudadana potencia el compromiso colectivo y permite

a las autoridades captar de forma maés precisa las necesidades comunitarias.

Por su parte, Caillier (2023) aporta una perspectiva relevante al argumentar que la restauracion de la
confianza ciudadana requiere no solo de mecanismos participativos funcionales, sino también de una
comunicacion institucional efectiva y ética publica. Este enfoque complementa los planteamientos revisados
al introducir una dimension simbélica y comunicativa que refuerza la legitimidad estatal méas alla de la

eficacia técnica.

Asimismo, estudios como el de Hitt y Hernandez (2024) advierten que, en contextos como el
costarricense, la falta de institucionalizacion y financiamiento de los mecanismos participativos limita su
alcance e impacto. Esta observacion es pertinente para realidades similares en América Latina, donde la
voluntad politica y la sostenibilidad financiera condicionan la eficacia de la participacion ciudadana.

Es importante destacar lo expresado por Guerra et al. (2023) y Calder6n (2024) los cuales aportan
una mirada integral al sefialar que la participacién ciudadana fortalece la democracia, promueve la inclusién
social y mejora la eficiencia gubernamental. Sin embargo, enfatizan que estos efectos estan mediados por el
contexto institucional y por la forma en que se disefian e implementan los procesos participativos, lo cual

refuerza la necesidad de adaptar estos mecanismos a las realidades locales.

Finalmente, varios autores analizados (Peixoto y Haas, 2022; Caillier, 2023; Davies et al., 2022;
Naranjo-Zolotov et al., 2022; Gonzales, 2024) coincidieron en que la participacion activa no solo repercute
en los resultados administrativos, sino tambien en las percepciones ciudadanas y en el fortalecimiento del
compromiso civico. Este hallazgo valida la afirmacion de que una ciudadania implicada desarrolla actitudes
mas propositivas, mayor sentido de pertenencia y una comprension mas profunda del funcionamiento del

Estado. Ademas, los mecanismos participativos, especialmente aquellos mediados por tecnologias digitales,
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permiten experiencias mas contextualizadas e individualizadas, lo que facilita el aprendizaje civico y

promueve una cultura de vigilancia social, colaboracion y corresponsabilidad en la gestion publica.
CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta revision sistematica corroboran que la implicacion activa de la ciudadania es
un factor determinante para optimizar la eficiencia, transparencia y legitimidad en la administracion publica,
especialmente a nivel local y regional. Se evidencia que la incorporacion de mecanismos participativos —
como el presupuesto participativo, la planificacion estratégica con participacion ciudadana y el uso de
plataformas digitales— contribuye significativamente al fortalecimiento del control social, al fomento del
compromiso civico y a la mejora en la calidad y pertinencia de las decisiones publicas. Estos instrumentos
favorecen una relacion mas estrecha y colaborativa entre el Estado y la poblacion, potenciando la confianza

institucional y promoviendo una responsabilidad compartida en la gestion de los recursos publicos.

Sin embargo, la revision también pone en evidencia limitaciones importantes, tales como la
insuficiente institucionalizacion de los mecanismos de participacion, barreras técnicas, la falta de formacion
ciudadana y la sostenibilidad de estos procesos en el tiempo. Estas restricciones indican la necesidad de
implementar politicas publicas claras, garantizar recursos adecuados y promover una cultura organizacional
orientada hacia la inclusion y la transparencia para asegurar el impacto positivo y duradero de la

participacién ciudadana.

En suma, para lograr una administracion publica mas democrética, eficiente y sensible a las
demandas sociales, es fundamental consolidar y adaptar los mecanismos participativos a las caracteristicas
y necesidades especificas de cada contexto local. Asi, la participacién ciudadana no solo mejora los
resultados administrativos, sino que también fortalece la gobernabilidad democréatica y la cohesion social,

constituyendo un pilar esencial para el desarrollo sostenible y la legitimidad estatal.
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