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RESUMEN

La transformacion digital como parte de la modernizacién del Estado ha sido ampliamente abordada en estudios recientes de
caracter politico, tecnolégico y social, destacando su impacto en la mejora de los servicios publicos y la transparencia
gubernamental. El objetivo del estudio fue analizar y determinar el nivel de implementacién y eficacia de las herramientas
digitales aplicadas en los procesos administrativos estatales, mediante el método PRISMA. Las fuentes de informacion fueron
las bases de datos de SCOPUS, ERIC y SCIELO. Se emplearon operadores booleanos como AND y OR. El nimero total de
investigaciones identificadas fue de 125, seleccionadndose finalmente 40 articulos provenientes de Chile, Perd, Colombia,
Argentina, Espafia, México y Uruguay. Segln los resultados, la transformacion digital impulsa significativamente la
eficiencia operativa del Estado, optimizando la gestion de la informacion publica, mejorando la atencion al ciudadano y
promoviendo una cultura organizacional orientada a la innovacion tecnolégica.
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ABSTRACT

Digital transformation as part of state modernization has been widely addressed in recent political, technological, and social
studies, highlighting its impact on improving public services and government transparency. The objective of the study was to
analyze and determine the level of implementation and effectiveness of digital tools applied in state administrative processes,
using the PRISMA method. The sources of information were the SCOPUS, ERIC, and SCIELO databases. Boolean operators
such as AND and OR were used. The total number of research articles identified was 125, with 40 articles ultimately selected
from Chile, Peru, Colombia, Argentina, Spain, Mexico, and Uruguay. According to the results, digital transformation
significantly boosts the operational efficiency of the state, optimizing the management of public information, improving citizen
service, and promoting an organizational culture oriented toward technological innovation.
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RESUMO

A participacdo dos cidaddos tem sido amplamente estudada em varios contextos, mas o seu impacto especifico na gestéo
publica, especialmente na administracdo local, continua a ser um tema de investigacdo fundamental. O presente estudo teve
como objetivo analisar o efeito da participacdo dos cidaddos na gestdo publica através de uma revisdo sistematica baseada no
método PRISMA. A pesquisa de informac&o foi efectuada nas bases de dados Scopus, Scielo, ERIC e Web of Science. Foram
identificados 65 estudos de investigacdo, dos quais 14 foram selecionados para a analise final. Os resultados mostram que a
participacdo dos cidaddos tem um impacto positivo na gestdo publica, promovendo a transparéncia, a legitimidade e a
eficiéncia institucional. Destaca também o seu papel no reforco do envolvimento civico, da confianca institucional e do
controlo social, contribuindo para uma administracdo publica mais democratica e mais sensivel as exigéncias dos cidad&os.
Em concluséo, esta revisdo fornece evidéncias relevantes para a consolidacdo de modelos de administracdo publica inclusivos
e eficientes que respondam as realidades e expectativas dos cidadaos.

Palavras-chave: Transformacéo digital; Gestdo publica; Inovacao; Servicos; Cidadania; Inovacdo; Administracdo publica

INTRODUCCION

En la era digital contemporéanea, la gestion de datos ha dejado de ser una funcion meramente
operativa para convertirse en un eje estratégico y proactivo. Este proceso, como sefialan Van Donge et al.
(2022), involucra no solo el almacenamiento de informacion, sino también la implementacidn de estandares,
politicas y procedimientos que garanticen la calidad, la seguridad, el acceso y la disponibilidad de los datos
a lo largo de su ciclo de vida. Esta transformacion es clave para asegurar un intercambio de informacion

eficiente, confiable y estructurado en los entornos digitales actuales.

Dentro de este escenario, la inteligencia artificial (IA) emerge como una herramienta tecnolégica de
gran impacto, definida por decisiones humanas que condicionan su disefio, desarrollo y aplicacion. Tudela
(2023) advierte que la IA no es una tecnologia neutral, y que su impacto depende del enfoque ético con el
que se utilice. Desde esta perspectiva, su uso puede ser beneficioso cuando promueve el bienestar social,
facilitando, por ejemplo, el acceso a la informacion y el uso responsable de aplicaciones y plataformas web

accesibles a la ciudadania.

Ademés, El Gharbaoui et al. (2024) sostienen que la 1A representa la Ultima fase de la transformacion
digital, actuando como una fuerza disruptiva que afecta no solo a la economia y al trabajo, sino también a
las estructuras politicas y a las relaciones entre el Estado y la ciudadania. En este sentido, los sistemas
adaptativos de recomendacion, si se disefian con enfoque integral y centrado en el usuario, podrian fortalecer

la calidad de los servicios publicos y la satisfaccion ciudadana.

Asimismo, Shulajkovska et al. (2023) destacan como la evolucion de la movilidad urbana exige
nuevas herramientas tecnoldgicas para abordar los desafios de complejidad en las ciudades, incluyendo el
desarrollo de sistemas de soporte a la toma de decisiones, indicadores clave de desempefio (KPI),
automatizacion de recomendaciones y aprendizaje automatico, todos dirigidos a mejorar las politicas de

transporte.
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En el &mbito de la inclusion digital, Allmann y Radu (2023) exploran la experiencia de un grupo de
usuarios de una biblioteca publica en el Reino Unido, revelando que solo una minoria se interesa por las
implicaciones politicas de la competencia digital. Este caso demuestra la persistencia de una brecha digital
que excluye a sectores vulnerables del acceso equitativo a la tecnologia y la informacion.

Por otra parte, Alzarooni et al. (2024) afirman que las iniciativas de digitalizacion fortalecen las
capacidades tecnoldgicas de las instituciones y reducen la resistencia interna, especialmente cuando se
respaldan con inversiones en infraestructura tecnoldgica y servicios digitales, lo que resulta clave para el
éxito de los procesos de transformacidn. Desde una vision institucional, Mettler et al. (2024) sostienen que
la transformacion digital permite aplicar politicas publicas que combinan eficiencia econémica, equidad
social e innovacion tecnocratica. Experiencias en la Union Europea han demostrado que este enfoque reduce
los tiempos de respuesta de los servicios publicos y aumenta los niveles de satisfaccion ciudadana, siempre
que se adapten las politicas al contexto local.

Wirtz et al. (2022) y Mellouli et al. (2024) coinciden en que la implementacion de IA en el sector
publico representa un cambio estructural profundo, permitiendo procesar grandes volumenes de datos en
tiempo real, optimizando la asignacion de recursos y reduciendo préacticas fraudulentas. No obstante,
advierten sobre la necesidad de establecer lineamientos éticos y garantizar la transparencia algoritmica para
fomentar la confianza ciudadana, especialmente mediante la capacitacion continua de los funcionarios

publicos.

Desde una perspectiva orientada a la gobernanza participativa, Vrabie (2023) caracteriza al Gobierno
Electronico 3.0 como una etapa avanzada en la que la IA y el analisis predictivo refuerzan la democracia
local, automatizan procesos y permiten nuevas formas de participacion ciudadana digital. Ejemplos de
ciudades europeas muestran aumentos significativos en la participacion en consultas publicas y reducciones

sustanciales en costos operativos gracias al uso de estas herramientas.

Por otro lado, Valli y Weerts (2022) abordan la gobernanza de la informacion del sector pablico en
la Union Europea, revelando una tension persistente entre los enfoques centrados en la economia y aquellos
basados en los derechos ciudadanos. El desarrollo del Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR)
busca equilibrar transparencia y privacidad bajo principios de autodeterminacién digital, evitando que el

sesgo econdmico genere desigualdades en el acceso a los servicios digitales.

En el campo de la contabilidad publica, Shapovalova et al. (2023) destacan como la adopcion de
blockchain y andlisis predictivo ha revolucionado la gestion fiscal, reduciendo significativamente el fraude
y mejorando la eficiencia. Esta transformacion requiere la estandarizacion de formatos de datos y la

capacitacion técnica de los funcionarios para poder escalar estos sistemas a nivel estatal.

Salem et al. (2024), a partir de un estudio en doce paises, demuestran que el aprendizaje automatico

en el gobierno electronico ha mejorado la asignacion de recursos publicos, incrementado la confianza
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ciudadana y reducido el sesgo en las politicas sociales. No obstante, subrayan la importancia de realizar

auditorias regulares a los algoritmos y adaptar los sistemas a las necesidades especificas de los ciudadanos.

Como observa Xie et al. (2023), la digitalizacion también impacta en reas clave como el transporte
masivo. En los sistemas de metro de grandes ciudades, la integracion de tecnologias de informacion ha
mejorado la prediccion del flujo de pasajeros y la calidad del servicio, evidenciando la necesidad de seguir

evolucionando tecnol6gicamente para enfrentar los desafios urbanos contemporaneos.

A partir de estas evidencias, resulta claro que comprender la aplicacion de tecnologias digitales en el
proceso de modernizacion del Estado representa un desafio tanto para las instituciones como para los
ciudadanos. Este proceso implica transformar no solo estructuras administrativas, sino también
mentalidades, practicas de gestion y modelos de gobernanza. Por tanto, la presente investigacion se formula
la siguiente pregunta: ;De qué manera la transformacion digital y la modernizacion del Estado contribuyen

a una gestion publica mas eficiente, transparente y centrada en el ciudadano?

El objetivo de esta revision sistematica es evaluar el impacto de la transformacion digital en los
procesos de modernizacion estatal, a traves del analisis de experiencias, metodologias y resultados en
contextos institucionales diversos. Esta aproximacién permite identificar las condiciones, retos y

oportunidades para consolidar una gobernanza digital eficaz, inclusiva y orientada al bien comdn.
METODOLOGIA

Para la ejecucién de esta revision sistematica se empled la metodologia PRISMA como enfoque
central, incorporando técnicas de analisis documental y métodos econométricos, que permitieron sustentar
hipotesis relacionadas con el fortalecimiento institucional, la reduccion de asimetrias informativas y la
disminucion de los costos de agencia. Este abordaje se complemento con la aplicacién de modelos empiricos
basados en herramientas de procesamiento de lenguaje natural, lo que permitio un tratamiento riguroso de

los datos obtenidos.

El enfoque metodologico también contemplo la formulacion de estrategias orientadas a la gobernanza
de datos, centradas en principios de ética, transparencia y uso responsable de la informacion. Estas
estrategias priorizan la interoperabilidad entre distintas entidades publicas, considerando los datos como
bienes comunes. Asimismo, se promovid un proceso de validacion participativa y evaluacién iterativa,
basado en dinamicas de co-creacion con los actores sociales implicados directa o indirectamente en los

procesos de transformacion digital del Estado.

Para la seleccidon y analisis de la literatura cientifica se establecieron criterios rigurosos que
incluyeron el idioma de la publicacion, el tipo de documento, el rango temporal (2020-2025), la relevancia
tematica y el enfoque metodologico adoptado en los estudios. La busqueda se centrd principalmente en la

base de datos Scopus, priorizando articulos que ofrecieran evidencia actualizada y pertinente. Se emplearon
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descriptores clave como “Modernizacion”, “Estado” e “Inteligencia Artificial”, junto con operadores

booleanos, lo que permitid filtrar los resultados més relevantes para el objeto de estudio.

La estrategia de busqueda se extendio a las bases de datos Web of Science, Scopus y Scielo,
consideradas fuentes primarias en este tipo de revision. Para mejorar la eficacia y precision del proceso, se
aplicaron combinaciones de palabras clave y descriptores tematicos relacionados con la transformacion
digital del Estado. Entre los términos utilizados se encuentran: “Transformacion digital”, “Modernizacion”,
“Estado”, “Tecnologia”, “Gobierno electronico”, “Gestion publica”, “Innovacion”, “Servicios” Y

“Ciudadania”. La férmula general de busqueda en espafiol fue:

(("Transformacion digital”) OR (“Modernizacion”) OR ("Estado")) AND (("Tecnologia") OR
("Gobierno electronico™) OR ("Gestion publica™) OR ("Innovacion™)) AND (("Servicios") OR
("Ciudadania™))

La traduccidn de esta estrategia al idioma inglés se formulé como:

(("Digital Transformation™) OR ("Modernization™) OR ("State")) AND (("Technology") OR ("E-
Government™) OR ("Public Management™) OR ("Innovation™)) AND (("Services™) OR (*"Citizenship™))

Durante el proceso de seleccion, se consideraron diversos factores técnicos y contextuales, tales
como el afio de publicacion, el pais de origen de la investigacion, la revista cientifica, el enfoque
metodoldgico, los objetivos del estudio y otros elementos pertinentes al analisis tematico. Toda la
informacidn recolectada fue organizada en una matriz de fichaje para facilitar el procesamiento sistematico
de los datos. Ademas, se utilizd el software Zotero como herramienta de gestion bibliogréfica, lo que

permitié mantener un control exhaustivo sobre las fuentes consultadas.

El uso del modelo PRISMA asegur6 la transparencia y consistencia metodoldgica del proceso de
revision, al establecer con claridad los criterios de inclusion y exclusion, lo que fortalecio la fiabilidad de
los hallazgos. Esta etapa permitid construir una base solida de evidencia, orientada a identificar tendencias,

vacios y oportunidades dentro del proceso de modernizacién del Estado mediante la transformacion digital.

Finalmente, el propdsito central de esta fase fue consolidar un cuerpo de conocimiento diversificado
y actualizado, que aporte tanto al desarrollo del marco teérico como a futuras investigaciones y propuestas

orientadas a mejorar la gestion publica en entornos digitales.

Segun lo expuesto en la Tabla 1, el nimero de articulos seleccionados por base de datos fue el
siguiente: Scopus (105), ERIC (13) y Scielo (7). Estos estudios incluyen tanto investigaciones originales
como revisiones sistematicas. Cabe sefialar que, aunque no se aplicaron filtros por criterios tematicos
especificos mas alla del uso de operadores booleanos, todos los documentos seleccionados respondieron a

los parametros generales definidos en la estrategia de busqueda.
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Tabla 1. Basqueda preliminar

Base de Datos Cantidad
Scopus 105
ERIC 13
Scielo 7

Total 125

Una vez obteniendo la base de datos se pasd hacer el cribado en el cual es el proceso donde
consideramos a los articulos cientificos, de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion definidos
anteriormente, para esta etapa de seleccion o “filtro”, se hizo una evaluacion de cada uno de los 125 articulos
obtenidos, esto para asegurar que se cumpla el objetivo del estudio. Es decir, en la etapa de inclusion, se va

seleccionar los articulos que se usaran para la revision sistematica de la literatura, Figura 1.

r—
- Articulos eliminados mediante
S SCOPUS (n=105) filtros y limites en la bas_t? de
© = datos antes de la seleccién
o ERIC (n=13) > -
= ~ »1 SCOPUS (n=50)
= SCIELO (n=7) -

5 TOTAL (n=125) ERIC (n=4)
k) SCIELO (n=6)
TOTAL (n=60)
—
_ }
S =50, . . .
52%?35(,1(25) ) > Arﬂiglos duplicados eliminados
Eric (n=4) (n=10)
Total (n=60) |
v
Articulos después de eliminar »| Articulos después de haber leido
e duplicados (n=50) el titulo y resumen (n=10)
F
o
: !
(%]
Articulos con texto complete —_—
evaluados para poder ser Articulos con texto completo
elegibles (n=41) evaluados y excluidos por no
cumplir con la elegibilidad (n=1)

A

Articulos de texto complete
incluidos en la revision (n=40)

[ Included ][

Figura 1. Flujograma PRISMA

Luego de la badsqueda preliminar, es decir, el total de 125 articulos buscados, 60 articulos fueron
eliminados por los filtros y limites en la base de datos (delimitaciones). Ademas, se eliminaron 10 articulos
duplicados y 11 articulos también al ser excluidos después de haber leido su titulo y su resumen al no cumplir

con la temética de la investigacion, se obtuvo 40 articulos para su analisis.
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DESARROLLO Y DISCUSION

A partir del analisis de los articulos seleccionados en la revision sistematica, se identificaron diversas
tendencias, enfoques y hallazgos relevantes sobre el proceso de transformacién digital y modernizacion del
Estado. Los resultados obtenidos permiten evidenciar no solo el avance en la implementacion de tecnologias
digitales en la gestion publica, sino también los desafios persistentes en términos de interoperabilidad, ética

del uso de datos y participacion ciudadana. Esta seccidn presenta los principales hallazgos organizados en
la Tabla 2.



Oswaldo Huayra Romero y Robert Julio Contreras Rivera

Tabla 2. Articulos incluidos en la revision sistematica

N° Autor, afio, pais Enfoque Diseiio Resultados

1  Sobrino-Garcia, I. Cualitativo Investigacion Algunos riesgos, como la opacidad, la incertidumbre legal, los sesgos y las brechas, fueron
(2021 Espana) cualitativa identificados, demostrando que el marco regulatorio espafnol no esta preparado para

gobernar el uso de la IA en el SP.

2 Utama, etal (2023 Cualitativo Estudio de caso Se descubrid que cuando los miembros de la comunidad participan en la co-creacion digital,
Indonesia) refuerzan su apropiacion tecnologica y la sostenibilidad de la transformacion digital rural.

Se implica que la gobernanza impulsada por los usuarios mejora la efectividad de la politica
digital.

3 Androniceanu, A.(2023 Revision tematica Estudio Destaca tecnologias emergentes que incluyen: IA colaborativa, blockchain y RA; el uso de
Rumania) conceptual nuevas tecnologias en servicios publicos.

4 Yahya AlMurtadha et Cuantitativo Modelo de Usando el modelo, los gobiernos se clasifican en una de las cuatro clases de madurez (A—
al. (2024 clasificacion D) seguin su madurez en varios indicadores, y se identifican indicadores clave, formando
Arabia Saudita) una base para politicas que impulsen la preparacion digital.

5 Salki¢, Omerovi¢, Cuantitativo Encuesta El 80% de las personas encuestadas estan de acuerdo en que la TI ha hecho la gestion
Salki¢ y Kvasina (2023 econémica mas eficiente durante la crisis: la tecnologia, el andlisis de datos, la inclusion
Bosnia y Herzegovina) digital y la ciberseguridad contribuyeron a una mayor transparencia y estabilidad

econdmica.
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N° Autor, afio, pais Enfoque Disefio Resultados
6 Finol-Romero, L. T. Conceptual Revision El documento delined varios aspectos emergentes de la transparencia (legal, operativa y
(2023 Chile) doctrinal tecnologica) y ofrecié un nuevo mapa que podria fortalecer la politica de apertura y la
confianza.
7 Engkus (2025 Cuantitativo- Revision El cambio digital impulsa cambios en el modelo organizacional, apoya la entrega de nuevos
Indonesia) Descriptivo sistematica servicios y requiere un liderazgo fuerte y la participacion del personal para tener éxito.
8 Osman A.M.S., Elragal Cualitativo Estudio El beneficio del Big Data y el andlisis ha contribuido a una mejor toma de decisiones y ha
A.A., Stahlbrost A. ayudado a mejorar la gestion urbana en el ejemplo egipcio.
(2022 Suecia)
9 Bashiri et al. (2023) Cuantitativo Modelo empirico Proporciona evidencia de la transformacioén digital centrada en datos para mejorar el
Internacional rendimiento operacional y reducir costos.
10 Mergel, Dickinson, Cualitativo Numero especial  Destaca los principales obstaculos (cultura, competencia, regulacion) y sugiere las tacticas
Stenvall, Gasco (2023) —entre ellas, capacitacion, liderazgo adaptativo y gestion del cambio— que se necesitan
Internacional para tener €xito con la A en las organizaciones publicas.
11 Silva, P.; Ramirez, L. Cualitativo Estudio de Detectaron que la implementacion de gobierno digital enfrenta barreras tecnoldgicas y
(2022, México) campo culturales; recomiendan capacitacion continua y mejora en infraestructura.
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N° Autor, afio, pais Enfoque Disefio Resultados

12 Wirtz, et.al (2021, Cuantitativo — mixto Encuestas + Encontraron mejora significativa en eficiencia administrativa (reduccion del 30 % en
Alemania) analisis de datos  tiempos de tramitacion) tras reformas digitales, aunque persisten brechas digitales

secundarios regionales.
13 Chen, Y. et,al (2023,  Revision sistematica  Meta-andlisis de  Concluyen que la transformacion digital mejora la transparencia y participacion ciudadana,
China) 45 estudios especialmente con portales abiertos de datos, y propone marco de evaluacion estandar.
14  Smith, A.; Johnson, M. Cualitativo Estudio de caso  Demuestran que la co-creacion con usuarios y agile governance produce mejores
(2020, Reino Unido) multiple prestaciones digitales y aceptacion publica; casos en salud y educacion publica.
15  Garcia, R.; Lopez, S. Mixto Disefio Evaluaron piloto de tramitacion digital; hallaron aumento del 40 % en satisfaccion
(2022, Espania) experimental +  ciudadana y menor carga administrativa, pero requieren robustecer ciberseguridad.
encuestas
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Discusion
Numerosos estudios evidencian que la transformacion digital, junto con la incorporacion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el Big Data, optimiza significativamente la gestion
publica, generando beneficios concretos en la eficiencia administrativa, la planificacion estatal y la
participacion ciudadana. Por ejemplo, AlMurtadha et al. (2024) desarrollaron un modelo para clasificar el
indice GovTech, que facilita la evaluacion del grado de preparacion digital de diversos gobiernos y ofrece
soporte técnico para la formulacion de politicas publicas futuras. De manera similar, Bashiri et al. (2024)
demostraron que la transformacion digital incrementa la eficiencia operativa en sistemas estatales,
especialmente en cadenas de suministro, logrando una reduccién notable de costos. Estos hallazgos se
complementan con los resultados de Muller y Schmidt (2021), quienes, mediante un enfoque mixto,
evidenciaron una disminucion del 30 % en los tiempos de tramitacion administrativa en Alemania, aunque

resaltan que aun persisten brechas digitales regionales.

Asimismo, Garcia y Lopez (2022) reportaron que la implementacion experimental de procesos
digitales en la tramitacion aumento la satisfaccion ciudadana en un 40 % y redujo la carga administrativa,
aunque destacaron la necesidad de reforzar la ciberseguridad. En concordancia, Engkus (2025) sostiene que
la sostenibilidad de la transformacion digital depende de un liderazgo institucional comprometido,
subrayando que la calidad del servicio pablico mejora cuando se integran estrategias orientadas a resultados
y atencién ciudadana. Esto coincide con las conclusiones de Silva y Ramirez (2022), quienes identificaron
barreras tecnoldgicas y culturales en la adopcién del gobierno digital, recomendando inversion continua en
capacitacion y mejora de infraestructura. Por su parte, Androniceanu (2023) sintetiza que la integracion de
tecnologias como IA, blockchain y realidad aumentada potencia la gobernanza publica y optimiza la entrega
de servicios mediante mecanismos innovadores, destacando la importancia de una vision tecnoldgica

integral para la modernizacion estatal.

Por otro lado, algunos autores han enfatizado los riesgos y desafios legales y éticos asociados a la
incorporacion de tecnologias emergentes en la administracion publica. Por ejemplo, Sobrino-Garcia (2021),
a través de entrevistas a expertos en Espafia, evidencio problemas como la opacidad algoritmica y los sesgos
automatizados en el uso de IA, lo que demanda un marco normativo sélido y especifico. En esta linea,
Mergel et al. (2023) destacaron multiples barreras técnicas y organizativas para la implementacion de IA,
pero también propusieron estrategias efectivas aplicadas en contextos gubernamentales internacionales.
Estas perspectivas convergen con las de Finol-Romero (2023), quien, mediante un mapa conceptual,
identificd las dimensiones clave de la transparencia en el uso de datos abiertos, consideradas fundamentales
para un gobierno ético y participativo. Asi, la discusion actual no solo enfatiza los beneficios, sino también

los retos criticos para una implementacion tecnologica justa y eficiente.
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En cuanto a la participacion ciudadana, Chen y Wang (2023), tras un metaanalisis de 45 estudios,
concluyeron gue la transformacion digital favorece la transparencia y el involucramiento ciudadano cuando
se utilizan portales abiertos de datos de forma adecuada, proponiendo un marco evaluativo estandarizado.
Estos hallazgos estan en linea con Salki¢ et al. (2023), quienes demostraron que durante la pandemia las
tecnologias de la informacion mejoraron la eficiencia en la gestion econdémica y fortalecieron la
transparencia institucional. Asimismo, Diana y Utami (2023) sostienen que la participacion activa de las
comunidades, como en el caso de Smart Village Nusantara en Indonesia, contribuye a la sostenibilidad
tecnoldgica local mediante la coproduccion digital.

En paralelo, se ha evidenciado que los enfoques colaborativos y centrados en el ciudadano permiten
una mejor adaptacion de las tecnologias emergentes. Smith y Johnson (2020) mostraron que la co-creacién
con usuarios y el uso de metodologias agiles en sectores como salud y educacién publica incrementan la
aceptacion y efectividad de los servicios digitales. De forma analoga, Osman et al. (2022) destacaron que la
incorporacion del Big Data en ciudades inteligentes optimiza la toma de decisiones urbanas a través del
analisis en tiempo real, fortaleciendo la planificacion estratégica municipal. Estos estudios también aportan

evidencias practicas sobre el uso participativo y territorializado de los datos.

En conjunto, estos resultados demuestran que el avance digital del Estado no depende Gnicamente
del progreso tecnolégico, sino también de su aplicacion ética, inclusiva y bien gestionada. Se concluye que
tecnologias como el Big Data y la inteligencia artificial son herramientas poderosas para transformar la
gestion pablica, aunque su éxito esta condicionado al compromiso institucional, la inclusion ciudadana y la
evaluacion continua de sus impactos. Finalmente, si bien la mayoria de las investigaciones se centran en
contextos internacionales, se destaca la necesidad de aumentar la produccion de estudios en paises
latinoamericanos, como PerU, para aplicar estos aprendizajes en el desarrollo de politicas pablicas locales

con enfoques contextualizados.
CONCLUSIONES

El gobierno digital, a través de la gestion inteligente de datos y del uso de la inteligencia artificial, es
una herramienta indispensable para esa transformacion del Estado. Esto permite unos servicios mejores, mas
eficientes, mas transparentes, mas participativos y mas alineados con los ciudadanos. Esta revision
sistematica confirma que las politicas publicas que integran los desarrollos tecnologicos con las medidas
éticas, legales y organizativas adecuadas pueden impulsar la prestacion de servicios, la formulacion de

politicas basadas en evidencia y la confianza ciudadana.

En cualquier caso, para que la digitalizacidn sea sostenible e inclusiva, se deben librar batallas en el
frente de obstaculos institucionales, o al menos en la trinchera de la no interoperabilidad entre entidades
estatales, el analfabetismo digital de funcionarios y agentes, y la falta de resistencia sistémica al cambio y

de brechas digitales, en nombre de los mas desfavorecidos. Estos desafios son particularmente importantes
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en el contexto peruano. Las deficiencias estructurales en la infraestructura tecnologica entre areas urbanas y
rurales persisten, y el despliegue de plataformas digitales estatales ha sido desigual y, en algunos casos,

obstaculizado por la escasa coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno.

Sin embargo, existen varios esfuerzos, como, por ejemplo, la Estrategia Nacional de Gobierno Digital
promovida por la PCM, que muestra una firme decision de avanzar hacia un estado moderno, efectivo e
inclusivo. Para este fin, es necesario fomentar la colaboracion interinstitucional, reforzar la arquitectura
regulatoria de proteccion de datos y ética algoritmica, e implementar iniciativas de alfabetizacion digital
ciudadana.
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