IMPULSO

Revista o
|

Administracion

Volumen 5 | Nimero 12 | Octubre-diciembre - 2025 | ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-9040 | Pag. 1 - 22 https://revistaimpulso.org/

Responsabilidad social y utilidad de los bancos peruanos que cotizan en la
bolsa de valores

Social responsibility and profitability of Peruvian banks listed on the stock Exchange
Responsabilidade social e utilidade dos bancos peruanos cotados na bolsa de valores

Rodrigo Sulluchuco Huzco Arley Joanna Rojas Abila
71219053@continental.edu.pe 76066724 @continental.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-5410-3441 https://orcid.org/0000-0001-6087-6360
Universidad Continental. Huancayo, Pert Universidad Continental. Huancayo, Peru
Luciano Edgar Miranda Gaspar Jovany Pompilio Espinoza Yangali
70409207 @continental.edu.pe jespinozay@continental.edu.pe
https://orcid.org/0009-0009-9085-8011 https://orcid.org/0000-0001-8577-6526
Universidad Continental. Huancayo, Peru Universidad Continental. Huancayo, Peru

http://doi.org/10.59659/impulso.v.5i12.167

Articulo recibido 5 de agosto 2025 | Aceptado 16 de septiembre 2025 | Publicado 3 de octubre 2025

RESUMEN

El sector bancario peruano experimenta un crecimiento constante, a pesar de las fluctuaciones econdmicas. Con el aumento
de la poblacion bancarizada y la influencia de las aplicaciones digitales, las acciones de los bancos tienen un impacto
significativo. Esta investigacion analizé la responsabilidad social empresarial (RSE) y la rentabilidad de los bancos que
cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. Se empled un muestreo censal de 15 bancos, cubriendo el periodo de 2013 a 2023.
Los datos se obtuvieron de la Superintendencia del Mercado de Valores. Para el anlisis, se utilizé regresion por minimos
cuadrados y descomposicién del coeficiente de determinacion. Los resultados indicaron la existencia de una regresion bien
estructurada. Se encontrd que el pago de impuestos y el pago puntual de dividendos son los factores mas relevantes para
explicar la rentabilidad, medida por el retorno sobre patrimonio y activos.

Palabras clave: Banca peruana; Rentabilidad bancaria; RSE; Factores financieros; Dindmica econémica

ABSTRACT

The Peruvian banking sector is experiencing sustained growth, notwithstanding economic fluctuations. With the increase in
the banked population and the widespread influence of digital applications, the actions of banks have a significant impact.
This research analyzed corporate social responsibility (CSR) and the profitability of banks listed on the Lima Stock Exchange.
A census sampling approach was employed, encompassing 15 banks and covering the period from 2013 to 2023. Data was
acquired from the Superintendency of Market Values (Superintendencia del Mercado de Valores). For the analysis, ordinary
least squares (OLS) regression and decomposition of the coefficient of determination were utilized. The results indicated that
the regression model was well-structured. It was found that tax payments and the timely payment of dividends are the most
relevant factors explaining profitability, as measured by return on equity (ROE) and return on assets (ROA).

Keywords: Peruvian banking sector; Banking profitability; Corporate Social Responsibility; Financial factors; Economic
dynamics
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RESUMO

O setor bancario peruano apresenta crescimento constante, apesar das flutuacbes econdmicas. Com o aumento da populacéo
bancarizada e a influéncia das aplicac@es digitais, as agdes dos bancos tém um impacto significativo. Esta pesquisa analisou a
responsabilidade social empresarial (RSE) e a rentabilidade dos bancos listados na Bolsa de Valores de Lima. Foi utilizada
uma amostragem censitaria de 15 bancos, abrangendo o periodo de 2013 a 2023. Os dados foram obtidos junto a
Superintendéncia do Mercado de Valores. Para a analise, empregou-se a regressdo por minimos quadrados e a decomposi¢do
do coeficiente de determinagdo. Os resultados indicaram que a regressdo estava bem estruturada. Constatou-se que o
pagamento de impostos e 0 pagamento pontual de dividendos séo os fatores mais relevantes para explicar a rentabilidade,
medida pelo retorno sobre o patrimoénio (ROE) e retorno sobre os ativos (ROA).

Palavras-chave: Banca Peruana; Rentabilidade Bancaria; Responsabilidade Social Empresarial; Fatores Financeiros;
Dindmica Econdmica

INTRODUCCION

Los bancos son una parte importante de la economia de cada pais, ya que captan los excedentes de

dinero de los ahorradores y proporcionan préstamos a personas y empresas que los emplean para construir
un futuro mejor (Maudos y Ferndndez de Guevara, 2004). A pesar de sus similitudes, los bancos operan en
sistemas que difieren en todo el mundo. Por ejemplo, en los paises latinoamericanos, el sistema bancario es
altamente concentrado (Chortareas et al., 2012). Ademas, debido a la liberalizacién econémica y la
globalizacién, muchos bancos latinoamericanos importantes han consolidado sus operaciones mediante la
adquisicion de negocios méas pequefios (Yeyati y Micco, 2007). Por lo tanto, puede ofrecer mejoras en los
servicios financieros para el consumidor (Mester y Berger, 2005). Sin embargo, no es raro que, debido al
sistema financiero latinoamericano en desarrollo, algunos bancos no cumplan con los requisitos de sus

clientes como en otros sistemas bancarios similares (Mandala et al., 2021).

El caso peruano, es particular, el sistema financiero experimento una destacable transformacion en
las décadas finales, pasando de un sector fragil y subdesarrollado a uno mas sofisticado y resiliente. Al igual
que la economia del pais, el sistema financiero peruano ha estado marcado por periodos de inestabilidad e
incertidumbre a lo largo de su historia. Las décadas de 1980 y 1990 tuvieron crisis economicas que se
caracterizaron por hiperinflacion, inestabilidad politica y fragilidad financiera, dejaron una huella profunda
(Quispe et al., 2022). El sistema bancario sufria de débiles regulaciones, lo que llev6 a una inestabilidad

generalizada y una carencia de confianza hacia las instituciones financieras.

Sin embargo, llegando al final de 1990 e inicios de los 2000 se dio un punto de inflexion con la
implementacidn de reformas estructurales destinadas a fortalecer el sector financiero (Machuca, 2022). Estas
reformas, encabezadas por la Superintendencia de Banca y Seguros [en adelante, SBS], buscaban establecer
un marco regulatorio robusto, lo cual implico la introduccion de regulaciones prudenciales mas estrictas para
los bancos, la mejora de la supervision y la promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas (Yancari

et al., 2022). Ademaés, las reformas se centraron en promover la estabilidad financiera mediante la
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introduccion del seguro de depdsitos, la mejora de la supervision bancaria y la promocion de un mercado
financiero mas diversificado (Jiménez-Sotelo, 2024). Otro objetivo de las reformas era fomentar un mercado
financiero competitivo, creando un campo de juego mas nivelado para las instituciones financieras,
reduciendo las barreras de entrada y promoviendo la competencia, lo que lleva a una mayor innovacion y

eficiencia.

Estas reformas, aunque desafiantes en su momento, fueron instrumentales para sentar las bases de un
sistema financiero mas estable y eficiente. Los afios siguientes se caracterizaron por un crecimiento
significativo en el sector financiero, con un mayor acceso al crédito, un considerable aumento en la
participacion en los mercados de capitales y un entorno regulatorio méas robusto (Quispe et al., 2022).
Asimismo, el sistema financiero peruano estd compuesto por una gama diversa de instituciones e
instrumentos, ejerciendo cada uno un papel trascendental en la intermediacion de recursos financieros, la
facilitacion de la actividad econdmica y el apoyo al crecimiento de la economia (Superintendencia de Banca
Seguros y AFP, 2024).

En este contexto, los bancos comerciales se destacan como las instituciones méas grandes y
prominentes dentro del sistema. Ofrecen una amplia gama de servicios, incluyendo depositos, préstamos,
servicios de pago y productos de inversion (Jiménez-Sotelo, 2024). Actlan como intermediarios primarios,
canalizando fondos de los ahorradores a los prestatarios, y juegan un papel vital en la facilitacion de la
inversion y el crecimiento econdmico (Lopez, 2024). Las cajas de ahorro y crédito, que incluyen las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito y las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, se centran en atender a individuos
y pequefias empresas, particularmente en areas rurales desatendidas (Yancari et al., 2022). Desempefian un
papel critico en el desarrollo de la inclusion financiera y la facilitacion del acceso a diversos servicios

financieros en diferentes regiones donde los habituales bancos tienen una minima presencia.

Asimismo, los fondos de inversién, como fondos de pensiones y fondos mutuos, ofrecen
oportunidades de inversion para individuos e instituciones, contribuyendo a la movilizacion de capital y
promoviendo el ahorro a largo plazo (Quispe et al., 2022). Estos fondos permiten a los inversores ampliar
sus carteras y ser participes en el crecimiento de la economia. Por otro lado, las compafiias de seguros,
brindando una linea de productos de seguros, como seguros de vida, salud y propiedad, mitigan los riesgos
financieros y brindan seguridad financiera a individuos y empresas (Jiménez-Sotelo, 2024). Finalmente, el
mercado de capitales peruano, aunque todavia en fase de desarrollo, ofrece instrumentos que son bonos,
acciones y derivados. Esto concede a las empresas conseguir capital y a los inversores diversificar sus

carteras, apoyando el crecimiento de las empresas y facilitando la inversion a largo plazo.

Ahora bien, especificamente el sector bancario comercial del Peru, el sector que ameritara la presente

investigacion, representa el 39% de su producto interno bruto, pero aun tiene las caracteristicas de un sistema
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financiero en desarrollo (Sociedad de Mercado y Valores, 2022). En la actualidad, el sistema bancario
peruano costa de diecisiete empresas representando el 89.07% de los activos totales en todo el sistema
financiero (Banco Central de Reserva del Perd, 2022). Asimismo, los ahorros estan principalmente
concentrados en la moneda nacional, ya que los depdsitos en moneda extranjera han estado disminuyendo
continuamente desde 2005. Aunque el sistema bancario peruano ain se considera en desarrollo, tiene
fortalezas como altos niveles de liquidez, baja morosidad, provisiones de mas de US$ 700 millones, capital
adicional de mas de US$ 5 mil millones y alta rentabilidad. Ademaés, en promedio, el sistema bancario
peruano crecié un 5% y tuvo una cobertura nacional del 58% (Banco Central de Reserva del Pera, 2022).

Los bancos, como cualquier otro negocio, buscan maximizar su rentabilidad estimulando la
productividad de las empresas. Por ejemplo, Muminovi¢ y Bara¢ (2015) mostraron que el crecimiento de la
productividad también aumenta la rentabilidad. Sin embargo, la responsabilidad social corporativa es crucial
para los bancos. En primer lugar, los bancos tienen un papel sobresaliente en el desarrollo econémico y
social para las comunidades donde operan. Los bancos comprometidos con la responsabilidad social. se
permiten contribuir activamente al desarrollo sostenible y al bienestar local, apoyando iniciativas en areas

como educacion, salud, vivienda y desarrollo econémico, segun lo sefialan Bucevska y Misheva (2017).

Ademas, la Responsabilidad Social Corporativa es fundamental para fortalecer el sentimiento de
seguridad del pablico en las instituciones financieras. Segin Rehan et al. (2018), la transparencia, la ética y
la responsabilidad social son componentes clave para construir y mantener esa confianza. Al demostrar un
compromiso con précticas empresariales responsables, los bancos pueden ganar la confianza de clientes,
inversionistas y otras interesadas (Porter y Kramer, 2011). Ademas, la gestion de riesgos también es un
elemento vital de la Responsabilidad Social Corporativa para el sector financiero. Sumar consideraciones
ambientales, sociales y de gobernanza para sus operaciones puede ayudarles a mitigar riesgos asociados con
conflictos sociales, impactos ambientales negativos y practicas comerciales poco éticas (Neitzert y Petras,
2022). Esto no solo protege la reputacion del banco, sino que también reduce la exposicion a posibles
pérdidas financieras y legales.

La Responsabilidad Social Corporativa también desempefia un papel fundamental en la reputacion
de los bancos. Segun Raza et al. (2020), una sélida reputacion de responsabilidad social puede mejorar la
percepcion publica de un banco y diferenciarlo de la competencia. Los bancos comprometidos con la
Responsabilidad Social Corporativa pueden atraer tanto a clientes como a empleados comprometidos con

valores similares, lo que coadyuba al éxito a largo plazo de la institucion (Szegedi et al., 2020).

Ademas, la Responsabilidad Social Corporativa puede generar oportunidades de negocio para los
bancos. Segun Porter y Kramer (2011), los consumidores e inversores valoran cada vez mas a las empresas

socialmente responsables. Al ofrecer productos y servicios financieros que integran consideraciones sociales
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y ambientales, los bancos pueden atraer a un segmento de mercado en crecimiento y diferenciarse en un

mercado competitivo.

Por lo anterior se puede afirmar que existe un interés practico en el estudio de la responsabilidad
social corporativo y la rentabilidad. En cuanto a la contribucion a la academia, tal y como se mostro
anteriormente, no existen estudios realizados en el sector financiero peruano que ayuden a explicar esa
relacion. Por lo tanto, la presente investigacion pretende continuar con la linea de investigacion esbozada en
los estudios sefialados y proveer empiricamente la relacion entre la responsabilidad social corporativa y la
rentabilidad en las empresas financieras del Per0.

En consecuencia, es primordial conocer la relacion entre la responsabilidad social corporativa y la
rentabilidad de los bancos del Per(. En ese sentido, el periodo a analizar sera el que abarque los ultimos 10
afos debido a la disponibilidad de la informacion. Para tal objetivo, serd necesario recurrir a la base de datos
disponible en la Sociedad de Mercado y Valores. A su vez, estos datos seran rescatados de los estados
financieros auditados de las empresas financieras antes mencionadas. Luego, seran procesado con la ayuda

del software Stata para poder obtener el anélisis inferencial estadistico necesario.
Teoria de los grupos de interés

La Teoria de los Grupos de Interés es un concepto en demasia relevante en el &mbito de la gestion y
la ética empresarial. Propone que las organizaciones deben tener en consideracion los intereses de todos los
grupos pertinentes, no solo los accionistas, al tomar decisiones (Fernandez y Bajo, 2012). Este enfoque
desafia la vision tradicional que considera que las empresas existen exclusivamente para maximizar la
riqueza de los accionistas, abogando en cambio por una perspectiva mas amplia que considere el impacto de
las actividades empresariales en diversos grupos de interés (Fernandez y Bajo, 2012). A medida que las
empresas contemplan mas la importancia de estos grupos en su éxito y sostenibilidad, la Teoria de los Grupos
de Interés sigue desempefiando un rol vital en el direccionamiento de sus procesos en la toma de decisiones
y en la construccion de un futuro mas inclusivo y sostenible para los negocios (Fernandez y Bajo, 2012).
Los fundamentos de esta teoria se remontan a la década de 1960, cuando se establecieron las bases para
enfatizar la importancia de identificar y comprometer a los grupos de interés para crear valor organizacional

a largo plazo (Porter, 2015).

La Teoria de los Grupos de Interés estd basado en varios principios fundamentales. En primer lugar,
destaca la relevancia de hallar a los grupos de interés, que incluyen comunidades, clientes, colaboradores,
proveedores y otros (Fernandez y Bajo, 2012). En segundo lugar, promueve la implicacion de estos grupos
en los procedimientos de toma de decisiones para integrar sus perspectivas y preocupaciones (Fernandez y
Bajo, 2012). Por ultimo, aboga por la administracion de los grupos de interés, lo que implica equilibrar sus

intereses para fomentar practicas comerciales sostenibles y éticas (Fernandez y Bajo, 2012).
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La Responsabilidad Social Empresarial abarca varios elementos clave que guian el compromiso de
una empresa con practicas comerciales éticas y responsables. Entre ellos se encuentran la sostenibilidad
ambiental, practicas laborales éticas, compromiso con la comunidad, transparencia y responsabilidad,
relaciones con los clientes y gobernanza corporativa. Estos elementos conforman la base de la
Responsabilidad Social Empresarial (Porter, 2015). Al incorporar estos principios en sus operaciones, las
empresas pueden contribuir a un entorno comercial mas sostenible, ético y socialmente responsable. Las
iniciativas exitosas de Responsabilidad Social Empresarial no solo brindan un beneficio al medio ambiente
y a la sociedad en general, asi mismo mejoran la reputacién y la sostenibilidad a un largo plazo para una

empresa (Porter y Kramer, 2011).

Ademas, la Teoria de los Grupos de Interés tiene aplicaciones practicas en diversos ambitos
empresariales. Influye significativamente en la gobernanza corporativa al abogar por la diversidad y
experiencia en la junta directiva para representar mejor los intereses de los grupos de interés (Gomes, 2006).
Ademas, las organizaciones emplean esta teoria para guiar sus iniciativas de Responsabilidad Social
Corporativa, asegurandose de abordar las preocupaciones de los grupos de interés (Gomes, 2006). Las
estrategias de sostenibilidad estan profundamente vinculadas con la Teoria de los Grupos de Interés, ya que

promueve practicas responsables que minimizan el impacto ambiental y social.

A pesar de su amplia aceptacion, la Teoria de los Grupos de Interés no esta exenta de desafios. Una
critica se centra en su ambiguiedad para definir quiénes califican como grupos de interés, lo que dificulta su
implementacién en la practica (Gomes, 2006). El equilibrio entre los intereses de grupos de interés
competidores también puede ser complejo y puede llevar a dificultades en la toma de decisiones. Algunos
argumentan que priorizar la importancia de los grupos de interés por encima de los accionistas puede socavar
el rendimiento financiero, planteando un desafio para las empresas que buscan equilibrar la rentabilidad con

el impacto social y ambiental (Fernandez y Bajo, 2012).
Antecedentes

Huy et al. (2020) se adentraron en el vinculo entre la rentabilidad y la Responsabilidad Social
Corporativa en los bancos que cotizan en bolsa en Vietnam. Utilizando los Minimos Cuadrados Ordinarios,
examinaron esta correlacion a lo largo de cinco afios, desde 2015 hasta 2019, utilizando datos de series
temporales de 18 bancos. Sus hallazgos arrojaron que, en lo que se refiere a la Responsabilidad Social
Corporativa, tanto el Retorno sobre Activos como el Margen Neto de Intereses mostraron influencias
negativas, mientras que el Retorno sobre Patrimonio no parecid verse afectado. Por otro lado, para la variable
de rentabilidad, la Responsabilidad Social Corporativa demostré tener efectos variables en comparacion con
el ROA, ROE y el Margen Neto de Intereses. Por tanto, sugirieron que fortalecer la relacion entre la
Divulgacion de la Responsabilidad Social Corporativa y la rentabilidad seria beneficioso. Ademas, instaron

a los bancos cotizados en Vietnam a cumplir con los requisitos de divulgacion de Responsabilidad Social
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Corporativa y a mostrar responsabilidad social y comunitaria. Asimismo, recomendaron la implementacion
de sanciones estrictas, inspecciones exhaustivas y el establecimiento de criterios de evaluacion integrales

para estos bancos.

Lee y Jung (2016) se embarcaron en la mision de indagar la conexion con la Responsabilidad Social
Corporativa y la rentabilidad. Sus resultados revelaron un detalle interesante: el vinculo positivo de la
Responsabilidad Social Corporativa y el desempefio financiero estd condicionada por el nivel de
diferenciacion de los productos. En otras palabras, las organizaciones que se involucran en précticas de
Responsabilidad Social Corporativa pueden observar mejoras en su rentabilidad, pero este impacto varia
dependiendo de la singularidad de sus productos. Este hallazgo sugiere que la influencia de la
Responsabilidad Social Corporativa en la rentabilidad no es la misma para todas las organizaciones y puede

estar ligada a su posicién en el mercado y a la originalidad de sus productos.

Cho et al. (2019) descubrieron una correlacion parcialmente positiva entre el desempefio de la
Responsabilidad Social Corporativa, el valor de la organizacion y la rentabilidad. Estos resultados
concuerdan con investigaciones previas en este campo, resaltando que la Responsabilidad Social
Corporativa puede influir positivamente en el éxito financiero de una empresa. Sin embargo, es crucial
sefialar que, aunque se observé una conexion, esta no fue completa, lo que indica que otros factores también

pueden desempefiar un papel en el rendimiento financiero.

Por otro lado, Flammer (2015) investigd la posible incidencia de la Responsabilidad Social
Corporativa en el logro de un rendimiento financiero destacado. A través de un enfoque de discontinuidad
de regresion, el estudio examind el impacto causal del compromiso con la RSC en el desempefio econémico
de las organizaciones. Los resultados muestran que las compafiias que muestran un mayor compromiso con

la RSC tienden a alcanzar un desempefio financiero superior.

Mandal (2024) llevé a cabo un estudio que investigd el equilibrio entre la responsabilidad social
corporativa y la rentabilidad, utilizando una metodologia de analisis conceptual. Este enfoque le permitio
examinar diversas dimensiones de las responsabilidades sociales, la rentabilidad y las consideraciones éticas
que intervienen en las comunicaciones de marketing. Su analisis abarcé diferentes industrias, centrandose
en la forma en que las empresas gestionaron la compleja interaccion entre sus obligaciones sociales y la
imperiosa necesidad de mantener la rentabilidad. Adicionalmente, el estudio contemplo la aplicacion e
implementacion de normas y regulaciones destinadas a salvaguardar principios éticos y a proteger la
privacidad del consumidor en las practicas de comercializacion. Los principales hallazgos del estudio
subrayaron la importancia de establecer un equilibrio eficaz entre las responsabilidades sociales y la
rentabilidad corporativa. Rahma enfatizé el concepto de la triple linea de base—personas, planeta y

ganancias—como un marco esencial para las empresas que desean alcanzar un crecimiento sostenible.
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Ayuningtyas et al. (2024) llevo a cabo una investigacion que explor6é el rol moderador de la
rentabilidad en la relacion entre la responsabilidad social corporativa, el capital intelectual, el
apalancamiento y el valor de la firma. El caso se concentr6 en organizaciones del sector minero que cotizan
en la Bolsa de Valores de Indonesia entre 2018 y 2022. Se utilizé un método de muestreo intencional el cual
dio por resultado en una muestra de 75 puntos de datos de 15 empresas que cumplieron con criterios
especificos. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, empleando analisis de regresion moderada y
maltiple con el apoyo del software SPSS 23 para el estudio de la informacion. Los descubrimientos
principales revelaron que la RSE impacta positivamente en el valor de la empresa, sugiriendo que las
organizaciones que realizan actividades socialmente responsables son percibidas de manera favorable por
los inversionistas. Sin embargo, el capital intelectual y el apalancamiento no mostraron un efecto directo
sobre el valor de la firma. Aunque la rentabilidad no moder6 la relacion entre RSE y valor, si ejercio un
efecto moderador significativo sobre el impacto del capital intelectual y el apalancamiento, enfatizando la

necesidad de una gestion financiera estratégica para aumentar el valor de la organizacion en el mercado.

Maome y Zondo (2024) llevaron a cabo un trabajo de investigacion que exploro el impacto de las
revelaciones sobre rentabilidad y responsabilidad social corporativa (RSC) en el valor de empresas no
financieras durante el periodo 2020-2022. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, utilizando el indice
Compass 100, que mide el desempefio de precios de 100 acciones con alta liquidez y capitalizacion de
mercado significativa. La muestra se seleccion6 mediante una técnica de muestreo intencional, garantizando
que solo se incluyeran en el analisis empresas que cumplian con criterios especificos y relevantes para los
objetivos del estudio. Los hallazgos principales revelaron que tanto la rentabilidad como las revelaciones de
RSC ejercian una influencia positiva en el valor de la empresa. La rentabilidad, como factor financiero,
evidencié la cualidad de una organizacion para producir ganancias, 1o que a su vez potencia su valor de
mercado. Por otro lado, las revelaciones sobre RSC reflejaron el compromiso de la organizacién en abordar
los impactos sociales y ambientales de sus actividades econdmicas, un aspecto cada vez mas valorado por
el publico y los inversionistas. Este compromiso contribuyo significativamente al aumento del valor de la
compafiia. La investigacion resalté la relevancia tanto del desempefio financiero como del comportamiento

corporativo responsable para mejorar la valoracion de mercado de las empresas.

Ayu Asari et al. (2024) llevé a cabo un estudio que investigo la influencia del buen gobierno
corporativo y la responsabilidad social corporativa en el valor de la empresa, considerando la rentabilidad
como variable moderadora. La investigacion se fundamentd en la teoria de la agencia, que examina la
relacién entre los principales y los agentes, destacando sus motivaciones egoistas. Se utilizé una metodologia
cuantitativa basada en datos secundarios de informes financieros de empresas manufactureras que cotizan
en la Bolsa de Valores de Indonesia (IDX) entre 2017 y 2021. Las variables independientes incluyeron el

comité de auditoria, el tamafio de la junta directiva, el gobierno corporativo y la responsabilidad social
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corporativa, mientras que la variable dependiente fue el valor de la empresa, evaluada por medio de la
relacion Q de Tobin. La rentabilidad sirvio como variable moderadora. Se analizd6 una muestra de 40

empresas utilizando férmulas estadisticas y modelos matematicos.

Los hallazgos principales sefialaron que el nimero de la junta directiva de una organizacion
impactaba de manera significativa en su valor corporativo, sugiriendo que los consejos de administracion
mas amplios podian aumentar el valor para los accionistas. Sin embargo, se observd que el comité de
auditoria y la responsabilidad social corporativa no influian significativamente en los valores empresariales
de los fabricantes analizados. El estudio también destaco que la rentabilidad amplificaba el efecto del numero
de la junta directiva sobre el valor de la organizacion, indicando que las empresas mas rentables tendian a

tener tableros mas valiosos.
METODO

La presente investigacion recopila datos de las empresas bancarias que cotizan en la Bolsa de Valores
de Lima, dada la disponibilidad de dichos datos. Ademas, se utiliza la técnica de regresion lineal para
analizar la informacion, un aspecto relevante que merece ser destacado. En ese sentido, se tomaran en cuenta
15 bancos comerciales que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima en la Gltima década. La variable
dependiente en ese sentido serd la rentabilidad, mientras que la variable independiente sera la
responsabilidad social corporativa. Asimismo, los datos a emplear serdn numéricos y continuos. De esta
manera, las variables independientes seran: el pago a Impuestos, el pago a Proveedores, el pago a
Trabajadores, y el pago de Dividendos. En ese sentido para que la presente investigacion se asegure que la

empresa ha realizado el pago, se verificara la informacién a través del Estado de Flujo de Efectivo.

Por lo tanto, la propuesta de regresion es:

Rentabilidad = B0 + PBllmpuestosX; + B2ProveedoresX, + (3TrabajadoresX;
+ PB4DividendosX, + €

Regresion de Minimos Cuadrados

La regresion de Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), cominmente conocida como OLS, es un
método estadistico ampliamente usado para modelar la relacion entre una variable dependiente y una o mas
variables independientes. Enmarcada dentro de la familia de la regresion lineal, su objetivo principal es
tantear los parametros de la ecuacion de regresion, que representa la linea o hiperplano que mejor encaja a
los datos observados. La meta central de la regresion OLS consiste en minimizar la sumatoria de las
diferencias al cuadrado entre los valores vistos de la variable dependiente y los valores predichos basados
en las variables independientes (Wooldrige, 2010). Dentro del contexto de la regresion OLS, se parte del
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supuesto de que la variable dependiente es una funcidn lineal de las variables independientes. Esta relacion

se expresa a traves de la siguiente ecuacion:
Y = B0 + B1X, + B2X, +...+ BnX, + €
Donde:
Y representa la variable dependiente
X1, X5, ...; X,, denotan las variables independientes
B0, B1, B2, ..., Bn son los coeficientes que representan las pendientes de la linea de regresion
€ representa el término de error, el cual denota la variabilidad no explicada

La estimacion de los coeficientes en la regresion OLS implica minimizar la sumatoria de los residuos
al cuadrado. Este proceso de estimacion utiliza calculos para identificar los diferentes valores de los
coeficientes que disminuyen esta sumatoria, proporcionando informacién sobre la direccion y magnitud de
la relacion de la variable dependiente y cada variable independiente (Wooldridge, 2013). Finalmente, es
importante mencionar que la regresién OLS esta basada en varias hipotesis, que incluyen la linealidad,
independencia, homocedasticidad y normalidad de los errores. Las violaciones a estas suposiciones pueden
comprometer la validez de los resultados de la regresion (Wooldridge, 2013). En este caso particular, se

empleard el software STATA para el estudio de los datos y Excel se empleara para la edicion de tablas.
Descomposicion del Coeficiente de Determinacion

La descomposicion del coeficiente de determinacion [R?] requiere el empleo de la teoria de juegos
cooperativos con transferencia de utilidad (Huettner y Sunder, 2011). En este contexto, se asume que K =
{1, ..., j, ..., k} representa el universo de los jugadores [variable], quienes se agrupan simultaneamente en

G={Gl, ...,Gl, ..., G'Y}. Ladescomposicion se expresard mediante la presente forma:
y= B0 + Bilx1,i+ -+ Bjxj+ -+ - +Pkxk+ ...+ ai + pit

El coeficiente de determinacion R3(K) representa el pago a ser distribuido entre todos los jugadores.
Segun Huettner y Sunder (2011), para llevar a cabo esta distribucion se requiere una estructura de juego
cooperativo con transferencia de utilidad, conocida como estructura de coalicidn [estructura del juego CS].
Esta se expresa como R?: 2X¥ — R, R2(@) = 0, donde R*(@) = 0y 2X denota la potencia de K, junto con

la estructura de coalicion G (Huettner y Sunder, 2011).

Ademas, Huettner y Sunder (2011) sugieren designar a cada juego un vector ¢, que expresara el pago
de cada variable. Aunque ¢ no proporciona valor alguno al grupo, la sumatoria de los valores individuales,
Yjeal @) = K, R?, G, puede determinar el pago del grupo correspondiente (Huettner y Sunder, 2011). El

juego (K,R2, G) se denomina juego externo, ya que induce la interaccion entre grupos de coalicién y se
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representa como (K,R_G”2), asignando a cada grupo, 'Y < G, valores mediante Ré (Y) = RZ(UGM Gl).
Por lo tanto, Ré (Y) es el valor de R2 obtenido a partir de los minimos cuadrados ordinarios (OLS), utilizado

aqui solo con fines de ejemplificacion.
Y=Bo+ X¢, Xjec, Bjxj + €
Aplicacién del valor de Owen y el valor de Shapley

Serrano (2007) muestra que los valores de Shapley solucionan el problema de la distribucion de
pagos a los jugadores en un juego cooperativo con transferencia de utilidad. Por su parte, el valor de Owen
complementa el valor de Shapley al permitir la distribucién de pagos para las coaliciones (Casajus, 2009)).
Huettner y Sunder (2011) presentan diferentes enfoques en los que se puede aplicar el valor de Owen. El

primer enfoque se basa en el uso de permutaciones. Por lo cual:

ow;(K,R%,G) = _1 z R%(Pf) — R* (PI\(D)
g IT(K, &) ! !
7ell(K,G)
El segundo enfoque propuesto consiste en agrupar las variables de modo que cada grupo pueda ser
considerado como una variable en si misma (Huettner y Sunder, 2011). En este contexto, los pagos en el

grupo G_1 utilizando los valores de Shapley se expresaran como Shg, (G, R?). Por consiguiente, la sumatoria

de los pagos de los juegos internos y externos en los grupos se define de la siguiente manera:

> 0wy (K. 5. 9) = Sh, (6.7%)

JEG
RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del analisis sobre la relaciéon entre la
responsabilidad social empresarial y la utilidad financiera de los bancos peruanos que cotizan en la Bolsa de
Valores de Lima. Los hallazgos buscan evidenciar como las préacticas de responsabilidad social no solo
constituyen un compromiso ético y social, sino que también pueden generar repercusiones en el desempefio
econémico de las instituciones financieras. A continuacion, se exponen los indicadores mas relevantes, asi
como la interpretacion de las tendencias observadas en el periodo de estudio, con el fin de comprender la

incidencia de la responsabilidad social en la creacién de valor y la sostenibilidad de la banca peruana.

La Tabla 1, da a conocer el nimero de entidades financieras estudiadas para la presente investigacion.
En total las entidades bancarias que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima son 15 Es preciso mencionar
que en el caso del banco Azteca como en el del Banco Financiero, estos cambiaron de nombre o fueron

absorbidos por el Banco Alfin y Banco Pichincha, respectivamente.
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Tabla 1. Lista de compafiias analizadas

Nombre Abreviacion

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria BBVA
Banco Azteca [Alfin Banco] AZTC
Banco de Comercio CMRC

Banco de la Nacion NACN

Banco Falabella FALA

Banco GNB Sudameris GNBS
Interbank INTK

Banco Pichincha [ex Banco Financiero] PCHA
Banco Ripley RIPY

Banco Santander STDR

Citibank CTBK

Industrial and Commercial Bank of China ICBC
Mi Banco de la Microempresa MBCO
Bank of Nova Scotia SCTK

Banco de Crédito del Peru BCPP

Nota: Extraido de Sociedad de mercado de valores (SMV)

La Tabla 2, muestra que los valores promedio de ambos indicadores de rentabilidad [ROA Y ROE]
presentaron un comportamiento volatil en los afios analizados, alcanzando sus méaximos valores promedios
en 2018. De manera analoga, sus valores mas bajos fueron en el afio 2020 muy probablemente motivado por

la pandemia.

Ahora bien, con respecto a los impuestos, se registrd que en el afio 2015 se desembolsé la mayor
cantidad promedio de impuestos. Por otro lado, el valor més bajo registrado fue en el afio 2018 motivado
muy probablemente por devoluciones a favor. En cuanto al pago a los proveedores es posible observar que
el méaximo valor fue en el afio 2021, mientras que en el afio 2020 se registraron valores negativos, inclusive.
En ese sentido, es posible afirmar que el rebote del afio 2021 tiene que ver con el resarcimiento de deudas
generadas en el afio 2020 debido a la pandemia pues en razon de las medidas se interrumpio la cadena de

pagos en varias empresas y sectores.

En el item correspondiente al pago de los trabajadores, es posible observar que en promedio el mayor
desembolso se produjo en el afio 2018. Ese afio junto con el 2019 fueron los Gltimos donde se daba un
crecimiento ininterrumpido de la economia peruana antes de lo que supuso la pandemia. Empero, el afio
donde se produjo la menor cantidad de pago a trabajadores en promedio no fue el 2020 sino el afio 2014. Es
probable que sea producto de los vaivenes econdmicos externos como las crisis financieras en Europa lo que

haya motivado este descenso marcado.
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Tabla 2. Estadistica Descriptiva

Afio
Variable Medidas

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Promedio 4.75 10.76 18.04 17.19 15.96 8.84 6.87 4.36 6.34 12.48 10.4
Mediana 3 8.48 12.85 11.41 10.84 6.1 5.82 3.21 2.71 5.15 3.77
Impuestos Maximo 14.83 30.9 4581 45.61 47.17 27.54 18.66 15.46 28.28 63.56 57.95
Minimos -0.31 0.3 0.27 -0.23 -0.93 -1.28 -0.99 -1.51 -0.81 -0.42 -0.93
Des. Est. 5.35 11.21 18.42 18.29 17.55 10.07 7.13 5.45 9.93 22.05 20.35
Promedio 2.75 2.52 422 49 3.87 1.6 1.5 -0.17 6.25 3.22 2.69
Mediana -0.14 0.59 0.96 1.17 0.74 -1.64 -1.08 -1.27 -1.17 -0.5 -1.09
Proveedores Maximo 20.23 13.35 22.28 21.33 18.41 13.52 10.8 6.61 4333 12.38 10.88
Minimos -1.65 -1.68 -1.6 -1.84 -2.05 -0.83 -0.82 -1.37 -1.17 -1.95 -1.33
Des. Est. 7.58 4.76 7.96 8.02 6.65 5.1 3.97 2.69 15.85 5.35 4.56
Promedio 0.52 0.49 0.51 0.68 0.76 1.02 0.93 0.75 0.76 0.81 0.74
Mediana -0.18 -0.11 -0.09 -0.06 -0.01 -0.09 -0.14 -0.24 -0.23 -0.2 -0.23
Trabajadores Maximo 343 343 343 4.28 4.52 4.13 3.87 34 3.46 3.58 345
Minimos -0.2 -0.19 -0.09 -0.06 -0.01 -0.45 -0.43 -0.52 -0.51 -0.49 -0.85

Des. Est. 0.89 0.89 0.88 1.25 1.34 1.4 1.28 1.08 1.11 1.16 1.11
Promedio 1.65 -0.59 1.05 3.19 2.79 0.95 0.04 0.23 0.65 1.86 1.96
Mediana -0.33 -0.98 0.03 0.09 0.09 -0.14 -1.7 -1.87 -2.04 -1.2 -1.45
Dividendos Maximo 7.18 0.25 4.11 16.86 9.92 3.69 2.54 3.31 6.79 13.34 14.32

Minimos -1.95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Des. Est. 2.83 -0.45 1.49 6.08 4.52 1.35 0.72 1.03 2.44 492 53
Promedio 1.14 1.7 1 1.87 1.65 1 1.17 1.09 1 1.21 1.25

Mediana 1.43 2.22 1.18 1.15 1.15 1.29 3.46 3.79 4.1 2.56 3
Obras benéficas Maximo 4.77 1.08 2.46 13.28 7.06 2.18 1.51 1.95 4.45 10.07 10.95

Minimos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Des. Est. 1.67 1.55 1.09 39 2.74 1.06 0.99 1 1.47 3.03 33
Promedio 0.94 0.99 0.82 0.78 0.99 1.65 1.37 -1.35 1.55 1.07 1.28
Mediana 1.14 0.90 0.90 0.90 1.13 1.88 2.10 -1.22 1.51 1.22 1.48
ROA Maximo 2.18 2.23 2.06 2.01 2.22 2.93 2.62 1.21 2.83 2.31 2.53
Minimos -0.96 -1.26 -0.99 -1.11 -1.38 -1.14 -1.72 -0.92 -1.12 -1.81 -1.76
Des. Est. 0.78 1.07 1.06 0.88 0.99 1.18 1.16 1.14 1.21 1.14 1.14
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Afio
Variable Medidas
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ROE Promedio 0.99 0.88 0.85 0.99 1.48 1.27 -0.05 1.4 1.05 1.2
0.96
Mediana 1.1 0.93 0.93 0.93 1.09 1.66 1.84 -0.07 1.37 1.16 1.35
Maximo 1.72 1.76 1.70 1.72 1.70 1.88 1.76 2.31 1.93 1.73 1.76
Minimos -0.16 -0.06 1.16 1.25 -0.05 -0.09 -0.02 -0.18 -0.09 1.84 -0.02
Des. Est. 0.85 1.05 1.04 0.92 0.99 1.13 1.11 1.1 1.15 1.1 1.1

Nota: Extraido de Sociedad de mercado de valores (SMV)
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Con respecto al pago de los dividendos, se observa que en promedio el mayor pago de utilidades o
dividendos registrados se realizo6 en el afio 2016. Por otro lado, la menor cantidad se registro en el afio 2020,
motivado muy probablemente por las pérdidas registradas en el afio. Asimismo, en el afio 2021 el promedio
fue el segundo mas bajo registrado.

Con respecto al apartado de las obras benéficas, se puede observar que la mayor cantidad de gasto se
dio en el afio 2016. Mientras que en promedio la menor cantidad se produjo en el afio 2021. Lo anterior se

explica en un contexto de recuperacion y austeridad.

La Tabla 3, muestra la regresion a traves de minimos cuadrados ordinarios para cada uno de los
componentes financieros de la Responsabilidad Social Corporativa y donde figura Retorno sobre Activos
[ROA] como variable dependiente. En ese sentido, se ha logrado probar que todos los regresores han tenido
un efecto positivo sobre la rentabilidad. Luego, la descomposicion del coeficiente de terminacion ha
sefialado que los impuestos han contribuido con mayor proporcion al ser un 23.49%. Ahora bien, el pago a
proveedores ha sido el segundo elemento en importancia al contribuir con un 16.34%. Le sigue de cerca el
pago de dividendos con un 14.23%. Por otro lado, los factores que denotaron una menor contribucién a la
rentabilidad, medida a través del ROA, fueron tanto el pago de trabajadores como la contribucion en obras
benéficas con 9.89% y 7.21%, respectivamente.

Tabla 3. Regresion con ROA como variable dependiente y distribucion del coeficiente de determinacion

ROA Coeficiente  Error Estandar Robusto P>t Probabilidad R2
Impuestos 1.31 0.018 0.00%** 23.43 71.1
Proveedores 3.45 0.075 0.04** 16.34
Trabajadores 2.07 2.401 0.03%* 9.89
Dividendos 0.86 0.829 0.02** 14.23
Obras benéficas 0.03 0.09 0.06* 7.21
Constante -12.34 37.197 0.00***
Tamafio 0.85 1.21 0.02%* 28.9
F 123.67 0.00%**
sigma u 10.76
sigma e 7.51
R2 0.82

Nota: * significante al 10%, ** significante al 5%, *** significante al 1%

Tabla 4. Regresion con ROE como variable dependiente y distribucion del coeficiente de determinacion

ROA Coeficiente  Error Estandar Robusto P>t Probabilidad R2
Impuestos 1.13 2.12 0.01** 18.76 79.68
Proveedores 2.48 1.94 0.04** 16.34
Trabajadores 1.99 2.56 0.04** 12.23
Dividendos 1.21 0.749 0.00%** 23.23
Obras benéficas 0.79 0.56 0.05%* 9.12
Constante -23.12 21.08 0.01**
Tamafio 0.76 0.98 0.03%* 20.32
F 95.85 0.00%**
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sigma u 11.31
sigma e 6.98
R2 0.79

Nota: * significante al 10%, ** significante al 5%, *** significante al 1%

Es preciso acotar que el modelo incorpora per se el factor el tamafio de la organizacién como un
posible factor que también explique la contribucidn al coeficiente de determinacion. Por lo tanto, su valor
fue del 28.9%. Eso quiere decir, que en conjunto las variables propuestas explicaron el 71.1% del efecto del
coeficiente de determinacion, el cual de 0.82 0 82%. La Tabla 4 muestra la regresion a través de minimos
cuadrados ordinarios para cada uno de los componentes financieros de la Responsabilidad Social
Corporativa y donde figura Retorno sobre Patrimonio [ROE] como variable dependiente.

En ese sentido, se ha logrado probar que todos los regresores han tenido un efecto positivo sobre la
rentabilidad medida a través del ROE. En ese sentido, se logra observar que la variable que ha tenido la
mayor cantidad de contribucion al coeficiente de determinacion ha sido el pago de dividendos con un
23.23%. Le sigue en ese orden, el pago de impuestos al contribuir en un 18.76%. Después se encuentra el
pago de proveedores con una contribucion del 16.34%. No obstante, en los dos Gltimos lugares se encuentran
tanto el pago a trabajadores y la contribucion de Obras benéficos con contribuciones al coeficiente de

determinacion del 12.23% y 9.12%, respectivamente.

Luego, como se menciond anteriormente, el modelo por defecto incorpora el efecto del tamafio de la
organizacion como un posible regresor de contribucion al coeficiente de determinacion. Por lo tanto, en esta
oportunidad la contribucién del tamarfio fue del 20.32%. Eso quiere decir, que en conjunto las variables

propuestas explicaron el 79.68% del efecto del coeficiente de determinacidn, el cual de 0.79 0 79%.

Tabla 5. Prueba de Estacionaridad

Variable t t ajustado p
Impuestos -20.94 -19.58 0.00%**
Proveedores -10.78 -6.41 0.01**
Trabajadores -7.32 -4.71 0.02%*
Dividendos -15.24 -11.26 0.00%**
Obras benéficas -10.75 -5.78 0.00%**
ROA -11.41 -3.78 0.03#*
ROE -8.49 -3.35 0.00%**

Nota: * significante al 10%, ** significante al 5%, *** significante al 1%

Asimismo, la Tabla 5 indican que, todas cumplieron con el supuesto de estacionariedad. Por lo tanto,

se evitaron resultados espurios, tal como sefialan Baumdéhl y Lyocsa (2009).

Ademas, la Tabla 6 muestra la prueba de distribucion que se realizd y que mostré que los datos

seguian una distribucion normal. La Tabla 7 muestra que las pruebas FRESETL y FRESETS rechazan la
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hipdtesis alternativa de especificacion incorrecta. Por lo tanto, ambos test indican que el modelo esta
correctamente especificado; asi, se puede afirmar que las variables seleccionadas generan una buena
prediccion de la variable dependiente. Por tal razon, se determina que el modelo tiene una alta posibilidad

de no presentar sesgos ni imprecisiones.

Table 6. Prueba de Distribucion

Coeficiente  Error Estandar zZ p > |z| Prueba Unida p>chi 2
Skewness_e -1.11 1.55 -0.72 0.15
Kurtosis e 10.28 6.38 1.61 0.86 3.14 0.28
Skewness u 3.07 1.56 1.97 1.26
Kurtosis u -0.27 3.10 -0.09 0.89 4.01 0.19

Nota: * significante al 10%, ** significante al 5%, *** significante al 1%

Tabla 7. Prueba de Especificacion

Prueba Valor p
FRESETL 1 1.99 0.52
FRESETL 2 2.28 0.63
FRESETL 3 1.78 0.61
FRESETS 1 -0.27 0.63
FRESETS 2 0.05 0.69
FRESETS 3 0.02 0.81

Nota: * significante al 10%, ** significante al 5%, *** significante al 1%

Discusion

La investigacion busco conocer el efecto de la Responsabilidad Social Corporativa en el rendimiento

de las organizaciones bancarias listadas en la Bolsa de Valores de Lima. En ese sentido, se tomd como
poblacién y muestra a 15 empresas bancarias. En ese sentido el muestro fue censal. Se hizo un analisis de

regresion mediante minimos cuadrados ordinarios sobre los componentes financieros de la Responsabilidad

Social Corporativa y el Retorno sobre Activos (ROA).

Los resultados indicaron que los impuestos, pagos a proveedores y dividendos tuvieron efectos
positivos, mientras que el tamafio organizacional explicé el 71.1% del coeficiente de determinacion. El
analisis del Retorno sobre Patrimonio (ROE) también mostrd efectos positivos. El pago de dividendos
destaco con un 23.23%, seguido de los impuestos (18.76%) y el pago a proveedores (16.34%). Las
contribuciones mas bajas fueron del pago a trabajadores (12.23%) y las donaciones (9.12%), siendo el

tamafio organizacional un factor importante que resultd en un coeficiente de determinacion del 79.68%.

Huy et al. (2020) analizaron la conexién entre la Responsabilidad Social Corporativa en el sector

bancario vietnamita, evaluando bancos cotizados entre 2015 y 2019. Sus resultados indicaron que, en este
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contexto, la Responsabilidad Social Corporativa impacté negativamente el Retorno sobre Activos y el
Margen Neto de Intereses, mientras que el Retorno sobre Patrimonio permanecio inalterado. Por ello,
concluyeron que era necesario mejorar la divulgacion de la RSC mediante sanciones y criterios de
evaluacion. En contraste, el presente estudio abarcé multiples sectores para analizar como componentes
financieros especificos de la Responsabilidad Social Corporativa, como impuestos, pagos a proveedores y
dividendos, afectan positivamente el ROA, destacando la influencia del tamafio organizacional en el 71.1%

del coeficiente de determinacion, con resultados favorables tambiéen para el ROE.

Huy et al. (2020) et al. recomendaron una mayor transparencia en la Responsabilidad Social
Corporativa bancaria, el presente trabajo se centrd en cuantificar impactos sin sugerir cambios en las

politicas de divulgacion.

Ademas, Lee y Jung (2016) investigaron como la diferenciacion de productos modera el impacto de
la Responsabilidad Social Corporativa en la rentabilidad, concluyendo que las empresas con productos
unicos experimentaron mayores beneficios financieros, subrayando la importancia de la singularidad y la
posicidn en el mercado. En cambio, el presente andlisis se centré en los componentes financieros de la
Responsabilidad Social Corporativa, como impuestos, pagos a proveedores y dividendos, y su influencia en
indicadores como el ROA y el ROE, revelando la incidencia significativa del tamafio organizacional en estos

coeficientes.

También, Cho et al. (2019) identificaron una correlacion parcialmente positiva entre el desempefio
en Responsabilidad Social Corporativa, la rentabilidad y el valor de la empresa. Aungue sus hallazgos
coincidieron parcialmente con estudios previos, sefialaron la existencia de otros factores influyentes. En
cambio, el presente estudio concluyd que impuestos, pagos a proveedores y dividendos beneficiaron el
desempefio financiero, destacandose la influencia del tamafio organizacional en los coeficientes de
determinacion del ROA y ROE.

Asimismo, Flammer (2015) aplico un método de discontinuidad de regresion para determinar el
impacto causal del compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa en el éxito econdmico,
concluyendo que las empresas comprometidas con précticas de Responsabilidad Social Corporativa gozaban
de un mejor desempefio financiero. Este estudio se centrd en el efecto positivo global del compromiso con
la Responsabilidad Social Corporativa. De manera analoga, hallé que los componentes financieros de la
Responsabilidad Social Corporativa impuestos, pagos a proveedores y dividendos, influyeron positivamente

en indicadores como el ROA y el ROE.

Mandal (2024) empled un andlisis conceptual para investigar el equilibrio entre la Responsabilidad
Social Corporativa, la rentabilidad y las consideraciones éticas en las comunicaciones de marketing,

examinando diversas industrias. Se destacO como las empresas gestionan sus obligaciones sociales y la
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necesidad de rentabilidad, incorporando normas éticas y la proteccion del consumidor. Los hallazgos
resaltaron la "triple linea de base™ —personas, planeta y ganancias— como esencial para el crecimiento

sostenible.

En contraste, la presente investigacion adopté un enfoque cuantitativo, utilizando regresion por
minimos cuadrados ordinarios para evaluar como componentes especificos de la Responsabilidad Social
Corporativa, como impuestos, pagos a proveedores y dividendos, impactaron positivamente en el ROA y el
ROE. Adicionalmente Ayuningtyas et al. (2024) se centraron en el papel moderador de la rentabilidad
respecto a la Responsabilidad Social Corporativa, el capital intelectual, el apalancamiento y el valor de la

empresa en el sector minero de Indonesia.

A través de analisis de regresion mdltiple y técnicas de muestreo intencional, descubrié que la
Responsabilidad Social Corporativa contribuye positivamente al valor corporativo y que la rentabilidad
modera el impacto del capital intelectual y del apalancamiento. Ademas, destacé la percepcion favorable de
los inversores hacia las actividades socialmente responsables y la importancia de una gestion financiera
estratégica. Por su parte, la presente investigacion utilizé un analisis de regresion por minimos cuadrados
ordinarios para evaluar el efecto de componentes financieros especificos de la Responsabilidad Social

Corporativa en indicadores como el Retorno sobre Activos (ROA) y el Retorno sobre Patrimonio (ROE).

Por otro lado, Maome y Zondo (2024) se enfocaron en el efecto de las revelaciones sobre rentabilidad
y Responsabilidad Social Corporativa en empresas no financieras entre 2020 y 2022, empleando un enfoque
cuantitativo basado en el indice Compass 100. Sus resultados mostraron que tanto la rentabilidad como las
divulgaciones de Responsabilidad Social Corporativa influyeron positivamente en el valor empresarial,
destacando el compromiso social y ambiental valorado por los inversores. En contraste, la presente
investigacion utilizé analisis de regresion por minimos cuadrados ordinarios para evaluar como
componentes financieros especificos de la Responsabilidad Social Corporativa afectan indicadores como el
ROA Yy el ROE.

Finalmente, Ayu Asari et al. (2024) se centraron en las empresas manufactureras de Indonesia,
utilizando datos secundarios entre 2017 y 2021. Las variables independientes incluyeron el comité de
auditoria, el tamafio de la junta directiva, el gobierno corporativo y la Responsabilidad Social Corporativa,
mientras que el valor de la empresa se midié mediante la relacion Q de Tobin. Los hallazgos revelaron que
el tamafo de la junta directiva impactaba significativamente en el valor corporativo, especialmente en
empresas mas rentables; sin embargo, el comité de auditoria y la Responsabilidad Social Corporativa no
mostraron una influencia significativa. En contraste, la presente investigacion destacd factores como los
impuestos, pagos a proveedores y dividendos, que presentaron efectos positivos sobre el desempefio

financiero, subrayando la relevancia del tamafio organizacional.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion ha demostrado que la Responsabilidad Social Corporativa ejerce un efecto
positivo sobre el rendimiento de las empresas bancarias listadas en la Bolsa de Valores de Lima. Mediante
una exploracion detallada de los componentes financieros de la Responsabilidad Social Corporativa, se ha
evidenciado que factores como los impuestos, los pagos a proveedores y los dividendos influyen
significativamente en el Retorno sobre Activos (ROA) y el Retorno sobre Patrimonio (ROE). Ademas, el
tamafo organizacional ha mostrado una notable incidencia en el coeficiente de determinacion, subrayando

su relevancia en el contexto empresarial.

Al contrastar estos hallazgos con estudios previos, como el de Huy et al. (2020), que sefialaron
impactos negativos de la Responsabilidad Social Corporativa en el ROA en un contexto diferente, se destaca
la importancia del entorno sectorial y la estrategia de divulgacion implementada por las organizaciones.
Asimismo, las conclusiones de Lee y Jung (2016) evidencian que la singularidad y la diferenciacion de
productos pueden moderar estos impactos, sugiriendo que las dindmicas del mercado tienen una influencia

considerable sobre la efectividad de la Responsabilidad Social Corporativa.

La relacién positiva identificada entre el rendimiento financiero y la RSC, en contraste con la falta
de influencia significativa de variables como el comité de auditoria segin Pande (2024), implica que las
estrategias de Responsabilidad Social Corporativa deben ser cuidadosamente formuladas y adaptadas a las
necesidades y contextos especificos de cada empresa. En este sentido, esta investigacion no solo contribuye
al entendimiento acumulado sobre la Responsabilidad Social Corporativa y el desempefio financiero, sino
que también brinda una base sélida para futuras investigaciones en el campo, promoviendo una comprension

mas integrada de como la Responsabilidad Social Corporativa puede potenciar el valor organizacional.
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