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RESUMEN

El presente articulo analiza los desafios de la globalizacién en la administracion de empresas a partir de una revision
sistematica. Siguiendo la metodologia PRISMA, se realizd un proceso riguroso de identificacion, seleccion y analisis de
fuentes relevantes. Se revisaron 15 articulos publicados en las bases de datos SCIELO y Scopus. Entre los principales desafios
identificados estan la alta competitividad internacional, la rdpida transformacion tecnoldgica y los recursos limitados. Frente
a ello, se proponen estrategias orientadas al fortalecimiento de las capacidades internas, la gestion eficiente, el impulso de
innovaciones en productos y servicios, entre otras. Los hallazgos evidencian que un enfoque integral y adaptativo es clave
para que las empresas puedan afrontar los efectos de la globalizacién y mejorar su competitividad.
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ABSTRACT

This article analyzes the challenges of globalization in business administration through a systematic review. Following the
PRISMA methodology, a rigorous process of identifying, selecting, and analyzing relevant sources was carried out. Fifteen
articles published in the SciELO and Scopus databases were reviewed. Among the main challenges identified are high
international competitiveness, technological transformation, and limited resources. In response, strategies are proposed aimed
at strengthening internal capabilities, promoting efficient management, and promoting innovation in products and services,
among others. The findings show that a comprehensive and adaptive approach is key for companies to cope with the effects
of globalization and improve their competitiveness.
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RESUMO

Este artigo analisa os desafios da globalizacdo na administracdo de empresas com base em uma revisao sistematica. Seguindo
a metodologia PRISMA, foi realizado um rigoroso processo de identificagdo, selecdo e anélise de fontes relevantes. Foram
revisados 15 artigos publicados nos bancos de dados SciELO e Scopus. Entre os principais desafios identificados estdo a alta
competitividade internacional, a rapida transformac&o tecnoldgica e os recursos limitados. Em resposta a esses desafios, sdo
propostas estratégias destinadas a fortalecer as capacidades internas, a gestdo eficiente e a promocéo da inovagdo em produtos
e servigos, entre outras. Os resultados mostram que uma abordagem abrangente e adaptativa é fundamental para as empresas
lidarem com os efeitos da globalizagdo e melhorarem sua competitividade.

Palavras-chave: Globalizagdo; Desafios; Administracdo; Empresas; Estratégias

INTRODUCCION

La globalizacién es uno de los fendmenos més influyentes del siglo XXI y ha transformado
profundamente la manera en que las empresas se organizan, compiten entre ellas y sobreviven en el entorno
internacional (Salas et al., 2023). Este proceso, como indican Flores y Flores (2021), se caracteriza por el
incremento acelerado de la interconexion de los mercados, la reduccion de barreras comerciales, el avance
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, etc. Las empresas, sin importar su tamafio o su
ubicacidn, se encuentran expuestas a un escenario de competencia global. Por lo tanto, deben adaptarse de
manera constante a las exigencias de consumidores, normas o dinamicas comerciales que traspasan las

fronteras nacionales (Ramos, 2022).

En este contexto, la administracion de empresas enfrenta complejos desafios que requieren de nuevas
formas de gestidn, de estrategias innovadoras y de un enfoque cada vez mas flexible y dindmico. Por ende,
la internacionalizacion de las organizaciones —impulsada por la bdsqueda de nuevos mercados, menores
costos de produccion y mayor competitividad— ha obligado a los administradores a desarrollar habilidades
que les permitan gestionar en ambientes multiculturales, responder a diferentes entornos y adoptar nuevas

tecnologias que modifican los modelos tradicionales del mercado (Florez y Florez, 2024).

Uno de los principales retos de la globalizacion para la administracion de empresas es la necesidad
de gestionar eficazmente grupos multiculturales y multinacionales (Nicholas, 2017). Las diferencias
culturales, los estilos de liderazgo divergentes y las expectativas laborales comparadas entre paises pueden

generar conflictos organizacionales y afectar el rendimiento empresarial si no se gestionan adecuadamente.

La literatura enfatiza la importancia de las competencias interculturales como un factor critico de
éxito para las empresas que operan en varios mercados. Ello exige desarrollar politicas de inclusion,

comunicacion efectiva y formacion especializada en diversidad cultural (Acevedo, 2023).

Con la globalizacion no se descarta la idea de plantear tacticas relacionadas con la creciente presion
competitiva. Las empresas deben redisefiar sus estrategias organizacionales para diferenciarse en mercados

saturados, enfrentar la rapida transformacién tecnoldgica y responder a consumidores cada vez mas
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exigentes y conscientes del impacto social y ambiental de las actividades empresariales (Noriega y Farfan,
2025).

En vista de ello, la administracion estratégica no solo debe centrarse en la maximizacion de
beneficios, sino también en la creacion de valor sostenible y en la construccidn de ventajas competitivas que
integren la responsabilidad social empresarial y el respeto por las normativas internacionales (Mita, 2024).
Otro aspecto crucial es la complejidad de los sistemas de control y la gestion financiera en empresas
globalizadas (L6pez et al., 2024). Los administradores enfrentan el desafio de disefiar sistemas capaces de
estandarizar procesos y, al mismo tiempo, adaptarse a las particularidades locales.

Los pequefios y medianos empresarios no estan exentos de estos desafios. Autores como Ramos
(2022) mencionan que las pequefias y medianas empresas que solo pretenden insertarse en mercados
internacionales carecen de recursos, de capacidades tecnoldgicas y de conocimientos especializados para
enfrentar la competencia global. En este sentido, la administracion de empresas debe enfocarse en fortalecer
las competencias estratégicas de estas organizaciones, promover la innovacion y facilitar el acceso a

herramientas que les permitan competir en igualdad de condiciones.

Frente a este panorama, resulta necesario realizar una revision sistematica que posibilite identificar

y analizar los principales desafios que la globalizacion impone a la administracion de empresas.
METODOLOGIA

Se llevd a cabo una revision sistematica con el proposito de analizar y sintetizar estudios previos
vinculados a los desafios de la globalizacion en la administracion de empresas. La seleccion de los trabajos
incluidos se basé en criterios especificos de elegibilidad (Snyder, 2019). Para ello, se siguié rigurosamente
el protocolo PRISMA (Page et al., 2021), el cual establece las etapas fundamentales para una revision
sistematica: la definicion de los criterios de inclusion y exclusion, la estrategia de busqueda, el manejo de

las fuentes recopiladas, el analisis de la informacidn y la sintesis de los resultados obtenidos.

Criterios de elegibilidad: Durante la realizacion de esta revision sistematica, se definieron criterios de
inclusion y exclusion para la elegibilidad. Estos criterios fueron claves para acceder a informacion relevante,

pertinente y valida en funcion del objetivo planteado en el estudio.

Criterios de inclusion: Estudios relacionados con la globalizaciéon y la administracion de empresas;
Acrticulos publicados entre el 2015 y el 2025; Articulos publicados en espafol o en inglés; Articulos de libre
acceso; Estudios con contexto empresarial, organizacion, de gestion o administracion de empresas; Estudios
que incluyen propuestas o analisis de estrategias frente a los desafios de la globalizacion en la administracion
de empresas; Estudios que incluyen las palabras clave en el contenido: globalizacion, administracion de

empresas, gestion, desafios, estrategias.
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Criterios de exclusion: Estudios sobre otras areas cientificas y que no se relacionen con el tema; Trabajos
de grado, libros académicos, enciclopedias, tesis de grado, monografias, ensayos; Articulos publicados antes
del 2015; Articulos publicados en un idioma diferente al espafiol o al inglés; Articulos no disponibles en
texto completo; Estudios fuera del area de la administracion de empresas o sin vinculo con el dmbito
empresarial; Estudios que no incluyen las palabras clave en el contenido: globalizacion, administracion de

empresas, gestion, desafios, estrategias

Fuentes de informacion: Para llevar a cabo la revision sistematica, se emplearon las bases de datos SCiELO

y Scopus.

Estrategia de busqueda: En la busqueda de los articulos, se consideraron las siguientes palabras:
globalizacién, global, internacional, administracion de empresas, gestion empresarial, desafios, empresas,
estrategias. Sin embargo, como parte de la estrategia de busqueda, se manejaron los términos clave en inglés,
especificamente, globalization, global, international, business management, business administration,
enterprises, strategies, challenges en el campo “Article, Title, Abstract, Keywords”. Asimismo, se efectuaron

diversas combinaciones con la ayuda de los operadores booleanos OR, AND.

Las combinaciones o ecuaciones de busqueda fueron las siguientes: (globalization OR global) AND
(“business management” OR “business administration””) AND (“business challenges™). (globalization OR
global) AND (“business management” OR “business administration”) AND (“business strategies”).
(challenges) AND (globalization OR global) AND (“business management” OR “business administration”)
AND (enterprises OR business). (international) AND (globalization) AND (“business management” OR

“business administration”)
Proceso de seleccidon de estudios

La seleccidn de estudios incluidos en la investigacion se desarrollé mediante un proceso estructurado
que constaba de tres fases esenciales: identificacion, cribado e inclusion. Durante la fase de identificacion,
se recopilaron todos los registros potencialmente relevantes a partir de las bases de datos SCiELO y Scopus,
tras lo cual se consideraron 504 registros. Posteriormente, en la fase de cribado, se hizo una evaluacion
preliminar de los articulos para descartar aquellos que no cumplian con los criterios previamente definidos.
En este caso, 241 registros fueron evaluados para su elegibilidad. Por dltimo, en la fase de inclusion, se
revisaron los textos completos que se ajustaban a los requerimientos del estudio; de ellos, solo 15 articulos

publicados cumplian con las caracteristicas requeridas en la investigacion.

Con el proposito de representar de manera clara este procedimiento, se elabor6 un diagrama de flujo
PRISMA (Khale et al., 2021), en el cual se detallan tanto la cantidad total de estudios localizados
inicialmente como los que fueron excluidos durante cada etapa siguiendo los criterios de elegibilidad Figura
1.
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en la revision (n=15)

Registros excluidos (n=226)

- Estudios sin vinculo con la
globalizaciéon y el dmbito empresarial
(n=89)

- Articulos que no incluyen las palabras
clave en el contenido (n=73)

- Articulos que no se relacionan con
posibles estrategias empleadas en el
ambito empresarial (n=64)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

El presente apartado integra y analiza los hallazgos derivados de la revision sistematica sobre los
principales desafios que enfrenta la administracion de empresas en el contexto de la globalizacion. A partir
de la literatura seleccionada, se examinan las tensiones estratégicas, operativas y culturales que emergen en
entornos empresariales cada vez mas interconectados, asi como las respuestas organizacionales frente a la
volatilidad de los mercados, la diversidad normativa y la transformacion digital. La discusion se estructura
en funcién de categorias tematicas recurrentes, permitiendo contrastar enfoques tedricos y evidencias

empiricas, con el objetivo de identificar patrones, vacios de investigacion y oportunidades para el

DESARROLLO Y DISCUSION

fortalecimiento de capacidades gerenciales en escenarios globales.
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La Tabla 1, sintetiza la informacion recolectada. Esta clasificacion proporciona una vision

estructurada que optimiza la revision y comparacion entre las fuentes consultadas.

Tabla 1. Consolidado de articulos por nombre de autor o autores, afio de publicacion, revista, base de

datos e idioma

Autor(es) y afo Revista Base de datos Idioma
- Scopus ~
Alfaro y Monge (2024) RAN (Chillan) SGELO Espafiol
Eraso y Salazar (2022) Revista Economia del Caribe SciELO Espafiol
Contr?E%szi)Olaya Impulso, Revista de Administracion SciELO Espafiol
Shah y Patil WSEAS Transactions on Business and Scopus Inalés
(2024) Economics P g
Dudczyk et al. (2024) IEEE Access Scopus Inglés
Ghofar Corporate Governance and Organizational SCoDUS Inalés
(2024) Behavior Review P g
Phan y Dinh Eastern-European Journal of Enterprise SCoDUS Inalés
(2023) Technologies P g
Sandoval et al. (2022) Eastern-European Journ_al of Enterprise Scopus Inglés
Technologies
Filatotchev et al. Journal of International Management Scopus Inglés
(2016)
Ulrich-Diener
et al. BRQ Bussiness Research Quarterly Scopus Inglés
(2025)
Pacheco-Ruiz . - . N
et al. (2020) Informacion tecnoldgica SciELO Espafiol
Figueroa et al. (2025) Prohominum, Revista de Ciencias Sociales SGELO Espafiol
y Humanas
Salas Revista Universidad y Sociedad SciELO Espafiol
et al. (2023)
Gallegos y Miralles RAE-Revista de Administracéo de SciELO Inalés
(2020) Empresas Scopus g
Hoyos-Villa . ~
(2019) Entramado SciELO Espafiol

La Tabla 1, presenta un total de 15 documentos, los cuales fueron publicados entre los afios 2015 y
2025. El anélisis permite observar una diversidad tanto en la procedencia de las fuentes como en los idiomas

utilizados y las plataformas de indexacion.
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En cuanto a la base de datos Figura 2, seis estudios estan indexados en SciELO (40 %), siete
provienen de Scopus (46,67 %), mientras que dos de los articulos revisados se encontraron en ambas bases
de datos, SCiELO y Scopus (13,33 %), lo que le proporciona una doble visibilidad y refuerza su difusion

académica.

BASE DE DATOS

SCiELOy Scopus
13,33%

Scopus
46,67 %

SCiELO_—
40%

Figura 2. Base de datos de los articulos

En relacion con el idioma de publicacion, ocho articulos estan escritos en inglés (53,33 %),
principalmente en revistas internacionales como WSEAS Transactions on Business and Economics,
Corporate Governance and Organizational Behavior Review, Eastern-European Journal of Enterprise
Technologies, Journal of International Management, BRQ Bussiness Research Quarterly, etc., lo que
demuestra que las investigaciones se realizan a nivel internacional. Los siete articulos restantes estan escritos
en espafiol (46,67 %). Esto ultimo denota la presencia de investigaciones en contextos latinos,

particularmente en revistas como Universidad y Sociedad, Impulso, Prohominum, entre otras.

Respecto a la distribucion temporal de los estudios seleccionados, se aprecia una clara tendencia
hacia la produccion reciente Figura 3, ya que once articulos fueron publicados entre 2022 y 2025 (73,33 %),
lo que indica que la tematica abordada es aparentemente relevante en tiempos actuales. Asimismo, se incluye
un articulo publicado en 2016, uno en el 2019 y dos en el 2020, los cuales brindan antecedentes valiosos

para contextualizar la investigacion.
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Figura 3. Afos de publicacion de los articulos

Asimismo, con el consolidado de estudios seleccionados para la revision sistematica, se evidencia
una amplitud geografica, con autores de diferentes paises y publicaciones en revistas especializadas en
administracion, economia, tecnologia y gobernanza o direccion corporativa. En sintesis, la seleccion
bibliogréafica proporciona un balance entre investigaciones recientes y antecedentes relevantes con variedad
idiomatica y cobertura internacional, lo que fortalece la pertinencia de su empleo para el presente estudio.
La Tabla 2, representa un consolidado de las 15 fuentes cientificas seleccionadas. Se muestran los hallazgos
relacionados con los desafios de la globalizacién en la administracion de empresas, asi como las estrategias
identificadas.
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Tabla 2. Hallazgos

Autor(es) y afo

Desafios

Estrategias

Alfaro y Monge (2024)

Eraso y Salazar (2022)

Contreras y Olaya
(2024)

Shah y Patil (2024)

Dudczyk et al. (2024)

Ghofar (2024)

Phan y Dinh (2023)

Falta de recursos financieros y humanos
Limitada adopcion de tecnologias digitales
Desconocimiento de mercados internacionales
Competencia con grandes empresas

Competencia internacional
Diversidad cultural
Cambio tecnoldgico

Competencia global intensificada Necesidad de adaptacion
tecnoldgica
Desafios éticos y de privacidad

Diversidad cultural
Desigualdades regulatorias
Limitaciones de infraestructura
Inestabilidad geopolitica

Competencia global intensificada
Desafios en la gestion de la cadena de suministro
Vulnerabilidad de los sistemas centralizados

Diversidad cultural y su impacto en la toma de decisiones
Adaptacién a contextos regulatorios y culturales distintos
Resiliencia organizacional frente a crisis sociales

Competencia internacional intensificada
Limitaciones presupuestarias

Implementacion del marketing digital

Formacion y capacitacion Investigacion de mercados internacionales
Colaboraciones y alianzas

Adaptacién de productos y servicios

Inversién en educacién y formacion

Desarrollo de una cultura organizacional solida
Implementacién de politicas de compensacion
Promocion del conocimiento como ventaja competitiva

Automatizacion de tareas repetitivas
Optimizacion en la toma de decisiones
Mejora de la experiencia del cliente Prediccion de la demanda

Adopcion de tecnologias avanzadas
Optimizacion de rutas de transporte
Equilibrio entre control centralizado
y respuesta local

Desarrollo de capacidades internas

Implementacién de blockchain

Mejora la visibilidad de la red

Adopcidn de tecnologias emergentes

Promocidn de la diversidad de género en los consejos de
administracion

Inclusion de la diversidad cultural dentro de la estructura del directorio

Inclusion de diversas habilidades y trayectorias educativas
Fortalecimiento de gobernanza corporativa

Inversion financiera en soluciones digitales
Capacitacion de recursos humanos
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Autor(es) y afo

Desafios

Estrategias

Sandoval et al. (2022)

Filatotchev et al.
(2016)

Ulrich-Diener
etal.
(2025)

Pacheco-Ruiz
et al. (2020)

Figueroa et al. (2025)

Salas
et al. (2023)

Gallegos y Miralles
(2020)

Hoyos-Villa (2019)

Desigualdad en la preparacion digital
Dificultad en el proceso de implementacion para una
transformacion digital

Falta de cultura empresarial
Précticas ineficientes
Deficiencias en capacitacion
Limitaciones de recursos

Diferencias entre mercados de producto y de capital
Diferencias culturales en las transacciones financieras

Nuevos modelos de negocios

Digitalizacion y sus avances

Ausencia de compromiso y liderazgo por parte de los altos
directivos

Resistencia al cambio organizacional
Adaptacion a las nuevas tecnologias
Desarrollo de competencias del personal

Falta de habilidades administrativas y financieras
Adaptacion a cambios econémicos Innovacion constante
Gestion eficiente de recursos

Competencia internacional

Evolucion tecnoldgica

Cambio en las demandas del consumidor
Normativas internacionales

Limitada capacidad tecnoldgica Dependencia de fuentes externas
de conocimiento

Brecha en la innovacion comercial

Falta de planes para el manejo de conflictos internacionales

Desarrollo de una cultura empresarial sélida
Capacitaciones continuas

Adopcion de tecnologias digitales
Colaboraciones y alianzas estratégicas

Adaptacion a las diferencias institucionales
Diversificacién de fuentes de financiamiento

Mejor manejo de gobernanza en el area tecnoldgica

Promocion de programas de desarrollo organizacional
Fomento de la participacion del personal
Capacitacion y desarrollo de competencias

Revision y ajuste de la cultura organizacional

Desarrollo de competencias estratégicas
Implementacion de estrategias competitivas
Uso de indicadores clave Fortalecimiento del liderazgo

Implementacion de sistemas de gestion de calidad

Fomento de la innovacion continua Capacitacion y desarrollo del
talento humano

Colaboracidn y alianzas estratégicas

Fomento de la innovacion en productos
Fortalecimiento de la innovacion organizacional
Integracién de fuentes externas de conocimiento
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Autor(es) y afo Desafios

Estrategias

Dificultades en el negocio internacional
Escasez de personal calificado
Limitada investigacion de mercados extranjeros

Adaptacion de productos y politicas de calidad
Desarrollo de productos innovadores

Interés por conocer a competidores internacionales
Mejora del perfil de los directivos en el area internacional
Incremento de estrategias de promocidn y distribucion
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Discusion
El anélisis de los quince estudios revisados permite identificar una serie de desafios recurrentes que
enfrentan las empresas en el contexto de la globalizacion Figura 4. Los temas mas relevantes emergen en
torno a la competencia internacional; la rapida evolucion tecnoldgicay las restricciones o limites que existen

para su adopcién; la diversidad cultural y los contextos regulatorios a nivel internacional; las limitaciones

internas, como la escasez de recursos financieros y humanos, y la resistencia al cambio organizacional.

Figura 4. Principales desafios

La competencia internacional es el desafio méas frecuente entre las investigaciones revisadas. Este
factor es abordado por Hoyos-Villa (2019), Eraso y Salazar (2022), Phan y Dinh (2023), Salas et al. (2023),
Alfaro y Monge (2024), Contreras y Olaya (2024) y Dudczyk et al. (2024). Las empresas enfrentan, al
respecto, crecientes presiones para diferenciarse, innovar y acceder a nuevos mercados ante competidores
extranjeros con mejores capacidades tecnoldgicas o financieras. La globalizacion ha derrotado las barreras
geogréficas, lo que obliga a las organizaciones a optimizar constantemente sus procesos, productos y

estrategias comerciales para sostener su posicion entre los diferentes niveles de competencia.

Autores como Gallegos y Miralles (2020), Pacheco-Ruiz et al. (2020), Eraso y Salazar (2022), Phan
y Dinh (2023), Salas et al. (2023), Alfaro y Monge (2024), Contreras y Olaya (2024) y Ulrich-Diener et al.
(2025) sugieren que la evolucion tecnoldgica y la dificultad de incorporarla constituyen un reto,
especialmente para aquellas empresas con recursos limitados. Es decir, la transformacién digital no solo
implica la adquisicion de nuevas tecnologias, sino también la reorganizacion estructural y la capacitacion

del personal para aprovechar sus beneficios plenamente.

Los desafios culturales y regulatorios representan una fuente de complejidad que afecta la toma de
decisiones empresariales. Filatotchev et al. (2016), Ghofar (2024) y Shah y Patil (2024) sefialan la necesidad

de que las empresas gestionen multiples normativas internacionales (que pueden variar entre paises), asi
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como desarrollar sensibilidad intercultural. Las diferencias en normativas, barreras legales y capacidades

logisticas pueden impactar en la eficiencia operativa y la expansion global.

Sandoval et al. (2022) y Figueroa et al. (2025) identifican las limitaciones internas como eventos
criticos. La escasez de recursos financieros, la falta de personal capacitado y la resistencia organizacional al
cambio son algunas de ellas. Consecuentemente, se convierten en circunstancias desafiantes para aquellas

empresas que, con limitadas estructuras, buscan competir en mercados internacionales.

Por otro lado, Contreras y Olaya (2024) abordan los desafios éticos y de privacidad en un contexto
donde la digitalizacion global pone en riesgo la seguridad de los datos, un asunto que plantea dilemas éticos
sobre la transparencia y el uso de la informacion del consumidor. Si bien se puede implementar la tecnologia,
especificamente la 1A, para mejorar procesos y mantenerse relevantes en un mercado global, es posible que

resulte perjudicial si el analisis de datos no se lleva a cabo de manera responsable y cautelosa.

Otro par de desafios lo constituyen la ausencia de habilidades para gestionar conflictos
internacionales y la escasa investigacion de mercados extranjeros (Hoyos-Villa, 2019). La ausencia de
preparacion para estos escenarios pone en riesgo la sostenibilidad de las operaciones internacionales.
Igualmente, la falta de conocimientos sobre preferencias en el consumo internacional y las tendencias

globales limitan las posibilidades de éxito en la expansién internacional.

En cuanto a las estrategias, se identificaron ejes tematicos claramente diferenciados y una inclinacion
marcada hacia algunas tacticas prioritarias: innovacion tecnoldgica, formacion y capacitacion, diversidad y
gobernanza, cultura organizacional y gestion eficiente (Figura 5). Otras tacticas fueron mencionadas de
manera aislada: colaboraciones y alianzas, adaptacién de productos, investigacion de mercados y
adaptaciones institucionales.

Transformacidn digital y
tecnologias emergentes
Fortalecimiento de la
cultura organizacional
Desarrollo de redes
de colaboracidén

Figura 5. Posibles estrategias
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La innovacion tecnoldgica es la estrategia dominante en las investigaciones revisadas. Incluye la
adopcion de tecnologias avanzadas, automatizacion de procesos, digitalizacion, marketing digital,
blockchain y optimizacién operativa (Hoyos-Villa, 2019; Gallegos y Miralles, 2020; Sandoval et al., 2022;
Phan y Dinh, 2023; Contreras y Olaya, 2024; Dudczyk et al., 2024; Shah y Patil, 2024; Ulrich-Diener et al.,
2025). Esta tendencia evidencia que la transformacion digital se percibe como una herramienta clave para

enfrentar la globalizacion, mejorar la eficiencia y competir a nivel internacional.

El desarrollo del capital humano es también una estrategia que debe ser planteada en detalle. En ese
sentido, la formacion continua, la capacitacion de personal y la educacion estratégica son fundamentales,
pues destacan la necesidad de actualizar constantemente las competencias para adaptarse a los cambios
globales. Asimismo, son importantes el fortalecimiento de la gobernanza, la promocién de la diversidad
cultural y la inclusion de habilidades, ademas de la construccién de una cultura organizacional solida
(Hoyos-Villa, 2019; Pacheco-Ruiz et al., 2020; Eraso y Salazar, 2022; Sandoval et al., 2022; Phan y Dinh,
2023; Salas et al., 2023; Ghofar, 2024; Figueroa et al., 2025).

CONCLUSIONES

La globalizacion ha intensificado la presién competitiva, obligando a las empresas a innovar y
adoptar nuevas estrategias para mantenerse vigentes en mercados cada vez mas exigentes y dindmicos. La
adaptacion tecnologica es un requisito indispensable para lidiar con los retos globales. Muchas
organizaciones aun enfrentan dificultades en la adopcion de tecnologias digitales, lo que restringe su
competitividad. En este caso, la transformacién digital no solo sera vista como una opcién, sino como una

necesidad para sobrevivir y crecer en el contexto actual.

Para las empresas que pretenden expandirse y consolidarse en otros mercados, la diversidad cultural
y los desafios regulatorios internacionales representan un reto. Las diferencias culturales, normativas y
estructurales requieren capacidades organizacionales que promuevan la inclusion, la adaptacion y la
resiliencia corporativa. Ademas, limitaciones internas como la escasez de recursos financieros, la falta de

personal calificado y la resistencia al cambio siguen siendo barreras significativas.

Superar estas restricciones demanda inversiones sostenidas en formacion, gobernanza organizacional
y desarrollo de capacidades estratégicas. La creciente tendencia a la integracion de modelos de gobernanza
tecnoldgica y a la innovacion organizacional como una respuesta sostenible a la globalizacion demuestra

que las empresas deben actualizar sus procesos, estructuras y modelos de gestion.

Finalmente, es evidente que la globalizacién exige una vision amplia y estratégica que equilibre lo
nacional con lo internacional a fin de que la innovacion, la cooperacion internacional y la gestién de la
diversidad se transformen en pilares fundamentales para afrontar con éxito los desafios presentes y futuros

en el area de la administracion de empresas.
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