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RESUMEN

Las instituciones publicas enfrentan exigencias crecientes de eficiencia, transparencia y calidad en la gestion, lo que demanda
un fortalecimiento de las habilidades directivas para mejorar su desempefio. Este estudio analiza la relacion entre las
habilidades directivas y la gestion administrativa en entidades publicas, con el fin de determinar como estas competencias
influyen en la efectividad organizacional. Se realiz6 una revision sistematica de la literatura bajo la metodologia PRISMA,
examinando 54 estudios entre articulos cientificos y libros académicos publicados principalmente en Latinoamérica. Los
hallazgos muestran que las habilidades directivas como liderazgo estratégico, comunicacion efectiva, trabajo en equipo y
resolucion de problemas se articulan directamente con las funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccion,
control y coordinacién. Esta integracion permite optimizar recursos, aumentar la motivacién del personal y mejorar la
prestacion de servicios publicos. La evidencia indica que una gestion efectiva requiere no solo estructuras organizativas
solidas, sino también lideres empéticos y competentes capaces de equilibrar la eficiencia técnica con el desarrollo humano.
El estudio concluye que el desarrollo de capacidades directivas es fundamental para modernizar la administracion publica,
promover la sostenibilidad institucional y avanzar hacia modelos de gobernanza méas innovadores y centrados en el bienestar
social.

Palabras clave: Competencias gerenciales, Gestion administrativa, Gestién puablica, Habilidades directivas, Liderazgo
organizacional, Procesos administrativos

ABSTRACT

Public institutions face increasing demands for efficiency, transparency, and management quality, requiring stronger
leadership skills to enhance organizational performance. This study examines the relationship between managerial
competencies and administrative management in public entities to determine how these skills influence organizational
effectiveness. A systematic literature review was conducted following the PRISMA methodology, analyzing 54 studies,
including scientific articles and academic books, primarily from Latin America. The findings show that leadership skills such
as strategic leadership, effective communication, teamwork, and problem-solving are directly linked to core administrative
functions: planning, organizing, directing, controlling, and coordinating. This integration helps optimize resources, increase
staff motivation, and improve public service delivery. Evidence indicates that effective management requires not only strong
organizational structures but also empathetic and competent leaders capable of balancing technical efficiency with human
development. The study concludes that developing leadership competencies is essential to modernize public administration,
promote institutional sustainability, and advance toward more innovative governance models focused on social well-being.
Keywords: Administrative management, Administrative processes, Leadership skills, Managerial Competencies,
Organizational leadership, Public management
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RESUMO

As instituicdes publicas enfrentam exigéncias crescentes de eficiéncia, transparéncia e qualidade na gestdo, o que exige o
fortalecimento das competéncias diretivas para melhorar seu desempenho. Este estudo analisa a relacdo entre habilidades
diretivas e gestdo administrativa em entidades publicas, com o objetivo de determinar como essas competéncias influenciam
a eficacia organizacional. Realizou-se uma revisdo sistematica da literatura com base na metodologia PRISMA, examinando
54 estudos entre artigos cientificos e livros académicos, publicados principalmente na América Latina. Os resultados mostram
que as habilidades diretivas como lideranca estratégica, comunicacdo eficaz, trabalho em equipe e resolucdo de problemas
articulam-se diretamente com as funcdes administrativas de planejamento, organizagdo, direcdo, controle e coordenacéao. Essa
integracdo permite otimizar recursos, aumentar a motivagao dos colaboradores e melhorar a prestagéo de servigos publicos. A
evidéncia indica que uma gestéo eficaz exige ndo apenas estruturas organizacionais sélidas, mas também lideres empaéticos e
competentes, capazes de equilibrar eficiéncia técnica e desenvolvimento humano. O estudo conclui que o desenvolvimento de
competéncias diretivas é fundamental para modernizar a administragdo publica, promover a sustentabilidade institucional e
avancar rumo a modelos de governanca mais inovadores e centrados no bem-estar social.

Palavras-chave: Competéncias gerenciais, Gestdo administrativa, Gestdo publica, Habilidades de lideranca, Lideranca
organizacional, Processos administrativos

INTRODUCCION

Las instituciones publicas enfrentan en la actualidad exigencias crecientes por ofrecer servicios
eficientes, transparentes y ajustados a las necesidades ciudadanas. Los contextos socioecondémicos
cambiantes, la digitalizacion de procesos y la demanda de rendicién de cuentas han transformado el entorno
administrativo, haciendo imprescindible una gestion mas agil y orientada a resultados. En este escenario, la
capacidad de las entidades estatales para adaptarse depende no solo de estructuras organizativas sélidas, sino
también del desempefio de sus lideres. La complejidad de los retos contemporaneos exige que los
funcionarios directivos posean competencias que les permitan tomar decisiones estratégicas, gestionar
equipos multidisciplinarios y promover culturas organizacionales centradas en la innovacién y el servicio
publico (Pefia Acufia, 2021). Estas habilidades son clave para responder a crisis, cambios tecnoldgicos y
demandas sociales inmediatas, especialmente en entornos donde los recursos son limitados y la confianza

ciudadana esta en juego (Cabrera et al., 2025).

La gestion administrativa (GA) ha evolucionado desde modelos burocraticos rigidos hacia enfoques
dindmicos que priorizan la eficacia, la transparencia y la participacién ciudadana. Autores como Chiavenato
(2008) sentaron las bases de esta disciplina al definir funciones clave como planificacion, organizacion,
direccion, control y coordinacion. Sin embargo, en el sector publico, estas funciones adquieren matices
especificos debido a la naturaleza del poder estatal, los recursos limitados y la responsabilidad social
inherente. Hoy, la GA no se limita a la ejecucion técnica de procesos, sino que implica un disefio estratégico
que articule politicas publicas con resultados tangibles (Adrianzen et al., 2022). Esta transformacion requiere
un liderazgo capaz de equilibrar eficiencia técnica y desarrollo humano, lo cual es fundamental para lograr

una administracién moderna, ética y centrada en el bienestar social (Castanedo, 2022).
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Paralelamente, las habilidades directivas (HD) han cobrado relevancia como factores determinantes
del desempefio institucional. Estas competencias, que incluyen liderazgo estratégico, comunicacion efectiva,
inteligencia emocional y solucion de problemas, permiten a los gestores motivar a sus equipos, fomentar la
cohesion interna y responder con agilidad a situaciones imprevistas (Carhuancho, 2025). Estudios recientes
destacan que lideres empaticos y proactivos contribuyen significativamente a la sostenibilidad
organizacional y al fortalecimiento del compromiso institucional (Eisenberger et al., 2020). No obstante,
muchas entidades publicas aun carecen de programas sistematicos para desarrollar estas capacidades, lo que
afecta su capacidad de implementar reformas y mantener altos niveles de servicio (Artieda et al., 2021). Este

déficit limita la efectividad de las politicas publicas y debilita la gobernanza democratica.

A pesar del reconocimiento tedrico sobre la importancia de las HD, persiste una brecha entre su
conceptualizacion y su aplicacion practica en el &mbito estatal. Mientras la literatura abunda en analisis
sobre liderazgo en el sector privado, son escasas las investigaciones que examinan su impacto especifico en
instituciones gubernamentales, especialmente en contextos latinoamericanos (Sanchez et al., 2022).
Ademas, muchos estudios abordan la GA y las HD de forma aislada, sin explorar su interrelacion funcional
ni su influencia conjunta en la eficiencia administrativa (Cardenas et al., 2022). Esta desconexion limita la
formulacién de politicas de capacitacion basadas en evidencia y dificulta la evaluacion del retorno de las
inversiones en desarrollo gerencial (Delsi et al., 2023). Por ello, es necesario un enfoque integral que articule

ambas dimensiones.

Otro aspecto critico es la falta de integracion entre los avances tedricos y las realidades operativas de
las entidades publicas. Aunque existen marcos conceptuales robustos, como la teoria de la autoeficacia de
Bandura (1997) o el modelo de apoyo organizacional de Eisenberger et al. (2020), su traduccion a practicas
de gestion publica es inconsistente. Factores como la inestabilidad institucional, la resistencia al cambio y
la precariedad en la formacidn directiva obstaculizan la consolidacion de liderazgos efectivos (Torres, 2024).
Esta disonancia entre teoria y préactica refuerza la necesidad de una revision sistematica que sintetice
hallazgos relevantes y ofrezca una perspectiva critica sobre como las HD pueden potenciar la GA en

contextos reales (Linares et al., 2024).

El presente estudio se justifica por su aporte directo a la modernizacién del Estado y al
fortalecimiento de la gobernanza democréatica. Una administracion publica eficaz no solo mejora la calidad
de los servicios, sino que también restablece la confianza ciudadana en las instituciones (Espino et al., 2024).
En tiempos de crisis como la pandemia de COVID-19, se evidencid que el desempefio de los lideres influyo
decisivamente en la respuesta institucional, la continuidad de los servicios y la percepcion de legitimidad

del gobierno (Hernandez et al., 2022). Por ello, invertir en capacidades directivas no es un lujo, sino una
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necesidad estratégica para construir sistemas administrativos resilientes, éticos y orientados al bien comun

(Felix, 2021). Las lecciones aprendidas deben traducirse en politicas de desarrollo institucional sostenible.

Ademas, la transformacion digital y la creciente complejidad de los asuntos publicos exigen nuevos
perfiles de liderazgo capaces de integrar tecnologia, datos y relaciones humanas. Las nuevas generaciones
de funcionarios requieren no solo dominio técnico, sino también habilidades blandas que les permitan
comunicarse con empatia, gestionar conflictos y fomentar la innovacion (Cabrera et al., 2025). Este cambio
de paradigma implica repensar la formacion y evaluacion de cuadros directivos en el sector publico,
alineandola con estandares internacionales y necesidades locales (Ascon y Garcia, 2021). Solo asi sera
posible avanzar hacia una administracion publica verdaderamente moderna y centrada en el ciudadano
(Gonzalez y Marifio, 2022). La digitalizacion no es un fin, sino un medio para mejorar la eficiencia y la

inclusion.

El presente articulo tiene como objetivo analizar sistematicamente la relacion entre las habilidades
directivas y la gestion administrativa en instituciones publicas, identificando sus impactos en la eficacia

organizacional y el bienestar social.
METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 mediante una revision sistematica de la literatura cientifica y
normativa con el fin de analizar la relacién entre las habilidades directivas (HD) y la gestion administrativa
(GA) en instituciones publicas. El disefio del estudio sigui6 las directrices PRISMA 2020 para revisiones
sistematicas, garantizando transparencia, rigor metodoldgico y reproducibilidad en los procesos de
basqueda, seleccion y sintesis de evidencia. Se consultaron multiples fuentes académicas reconocidas,
incluyendo bases de datos como ScienceDirect, ProQuest Central, Scopus, Web of Science, Dialnet,
Redalyc, SciELO, Latindex y Google Scholar, lo que permitié acceder a un amplio espectro de articulos
arbitrados, libros académicos y documentos técnicos publicados en espafiol, inglés y portugués, sin

restricciones geogréaficas ni institucionales.

La estrategia de busqueda se baso en la combinacion de téerminos clave relacionados con las variables

2% ¢ 9% <6

de estudio, tales como “gestion administrativa”, “gestion publica”, “procesos administrativos”, “habilidades
directivas”, “competencias gerenciales”, “liderazgo organizacional” y “habilidad de gestion”, junto con sus
equivalentes en inglés y portugués. Para optimizar la recuperacion de informacion relevante, se utilizaron
operadores booleanos como AND, OR y NOT, asi como comodines y busquedas por proximidad, aplicando
filtros para priorizar estudios publicados entre 2020 y 2025, aunque también se incluyeron obras clasicas

cuyos aportes tedricos fundamentan el campo de estudio.

Los criterios de inclusion consideraron unicamente articulos publicados en revistas arbitradas, libros

académicos y documentos técnicos disponibles en acceso abierto, centrados en el sector publico y que
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abordaran explicitamente aspectos de liderazgo, competencias directivas o gestion administrativa. Se
excluyeron trabajos duplicados, textos no academicos, resimenes de eventos sin texto completo y estudios

sin relacion directa con el objeto de andlisis.

El proceso de seleccion de estudios se realizé en cuatro etapas: identificacion, cribado, evaluacion
de elegibilidad e inclusion final, tal como establece la metodologia PRISMA. Inicialmente se identificaron
270 registros (220 de bases de datos y 50 de otras fuentes), de los cuales se eliminaron 40 por duplicidad.
Los 230 restantes pasaron a la fase de cribado por titulo y resumen, donde se excluyeron 145 por no cumplir
con los criterios definidos. Posteriormente, se evalud el texto completo de 85 documentos, de los cuales 31
fueron descartados al no cumplir con los requisitos de pertinencia y calidad metodologica. Finalmente, se
incluyeron 54 estudios en el analisis cualitativo, compuestos por 44 articulos cientificos y 10 libros u obras
académicas, los cuales constituyeron la muestra para la metasintesis. Este proceso se presenta graficamente

mediante el Diagrama PRISMA (Figura 1), que ilustra de forma clara cada etapa del filtro aplicado.
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Figura 1. Diagrama PRISMA de la revisién sistematica de la literatura

El analisis de los datos se llevd a cabo mediante una técnica de analisis de contenido cualitativo, que
permitio organizar, codificar y categorizar la informacion extraida de los estudios seleccionados. Se aplico
una metasintesis tematica para integrar hallazgos, identificar patrones recurrentes y establecer relaciones

entre las HD y los componentes de la GA. Las categorias emergentes se agruparon en torno a funciones
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administrativas (planeacion, organizacion, direccion, control y coordinacion) y competencias directivas
asociadas (liderazgo, comunicacion, solucion de problemas, trabajo en equipo, inteligencia emocional). Esta
aproximacion facilitd una interpretacion critica y estructurada de la evidencia disponible. Dado que esta
investigacion se basa en una revision de literatura secundaria, no se requirié aprobacion ética ni
consentimiento informado. Tampoco se utilizaron herramientas de inteligencia artificial generativa en

ninguna fase del estudio; toda la redaccidon, analisis y sintesis fueron realizados integramente por el autor.
DESARROLLO Y DISCUSION

La revision sistemética incluyd un total de 54 estudios, compuestos por 44 articulos cientificos
arbitrados y 10 libros u obras académicas. Todos los documentos se encuentran disponibles en acceso abierto
y fueron publicados entre 2020 y 2025, con énfasis en contextos latinoamericanos. Los paises con mayor
representacion son Per( (21 estudios), Cuba (8), Ecuador (6) y México (5). También se incorporaron aportes
de Colombia, Costa Rica, Bolivia, Venezuela, Chile, asi como investigaciones internacionales provenientes
de Estados Unidos, India, Australia Occidental y Ucrania, lo que permite una perspectiva regional ampliada

con aportes globales.

Los hallazgos se organizaron en torno a cinco categorias tematicas centrales derivadas del analisis
de contenido: (1) relacidn entre funciones administrativas y habilidades directivas, (2) impacto del liderazgo
en la eficiencia institucional, (3) rol de las competencias socioemocionales en contextos de crisis, (4)
desafios estructurales en América Latina y (5) evolucion teorica de la gestion publica. Cada categoria

sintetiza evidencia empirica y conceptual extraida de los estudios seleccionados.

En cuanto a la articulacion entre funciones administrativas y habilidades directivas, se identifico una
correspondencia directa entre cada fase del proceso administrativo y competencias especificas de liderazgo.
La planeacion se asocia con vision estratégica y prevision; la organizacién, con trabajo en equipo y
delegacion; la direccidn, con liderazgo y comunicacién efectiva; el control, con solucién de problemas y
gestion del cambio; y la coordinaciéon, con inteligencia emocional y empatia. Esta interrelacion se presenta
en detalle en la Tabla 1, que caracteriza los estudios analizados segun autores, afio, pais, tipo de documento

y enfoque principal.

Tabla 1. Caracterizacion de los estudios incluidos en la revisién sisteméatica

No Autores ano Pais Tipo de Enfoque principal
documento

1  Adrianzén et al. 2022 Peru Articulo Gestion pablica renovada y
eficiencia estatal

2 Alarcon et al. 2020 Cuba Articulo Administracion publica eficaz en
gobiernos locales

3  Almeidaetal. 2024 Ecuador Articulo Gestidn administrativa en servicios
al cliente
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4  Alonso et al. 2024 Espafia Articulo Comunicacion publica en redes
sociales (TikTok)

5  Arrascue etal. 2021 Peru Articulo Competencias directivas en
hospitales municipales

6 Artiedaetal. 2021 Ecuador Articulo Competencias gerenciales en
sector publico

7 Ascony Garcia 2021 Cuba Articulo Desarrollo de competencias
directivas

8  Astudillo 2024 Ecuador Articulo Estrategias de gestion para
seguridad judicial

9  Bandura 1997 EE.UU. Libro Autoeficacia y control personal

10 Caballero 2024 Perd Articulo Impacto de la gestion municipal en
servicios publicos

11 Cabrera 2023 Perd Articulo Uso de TICs en procesos

Hernandez, M.J. administrativos

12 Cabreraetal. 2025 Perd Articulo TIC en procesos administrativos
municipales

13 Cabreraetal. 2021 Perd Articulo Control interno en unidades
desconcentradas

14  Cérdenas et al. 2022 Perd Articulo Capacitacion directiva y
compromiso organizacional

15 Carhuancho 2025 Meéxico Articulo Liderazgo y gestion empresarial

16 Castanedo 2022 Cuba Articulo Gestidn pablica y desarrollo social

17 Chametal. 2021 Australia Articulo Resistencia en entornos laborales

Occidental extremos

18 Chiavenato 2008 Brasil Libro Proceso administrativo y gestion

19 Chiavenato 2006 Brasil Libro Introduccidn a la teoria general de
la administracion

20 Cortez 2021 Perl Articulo Competencias directivas y
confianza organizacional

21 Dell’Erba 2024 Perl Articulo Conceptos clave de la
administracion publica

22 Delsi et al. 2023 México Articulo Anadlisis de destrezas gerenciales
en hoteles

23 Diaz Canel 2021 Cuba Articulo Innovacion y ciencia en la gestion
gubernamental

24 Eisenbergeretal. 2020 EE.UU. Articulo Apoyo organizacional percibido y
motivacion

25 Espino et al. 2024 Perd Articulo Modernizacion de la gestion
publica post-COVID

26 Fayol s/t Francia Libro Funciones administrativas basicas

27 Felix 2021 Perl Articulo Retos de la administracién pablica
en el bicentenario

28 Gonzalezy 2022 Cuba Articulo Gobernanza y déficit habitacional

Marifio municipal

29 Gonzalez et al. 2020 Ecuador Articulo Modelo de gestién para desarrollo
empresarial

30 Granty Shandell 2022 EE.UU. Articulo Motivacion social en el trabajo

31 Hancco et al. 2024 Peru Articulo Habilidades gerenciales y toma de
decisiones
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32 Hernandez et al. 2022 México Articulo Liderazgo ejecutivo en salud post-
pandemia
33 Lednetal. 2023 Cuba Articulo Gestion integrada en entidades
deportivas
34 Linares et al. 2024 Peru Articulo Gobierno digital y gestion
municipal
35 Lunay Luna 2021 Peru Articulo Administracion municipal:
enfoque conceptual
36 Merino et al. 2024 Ecuador Articulo GA y consolidacion agricola
37 Molinaetal. 2022 Ecuador Articulo Descentralizacion como sistema de
gobierno
38 Monge etal. 2025 México Articulo Liderazgo y desemperio laboral en
restaurantes
39 Mufioz et al. 2024 Perd Articulo Gobernanza electrénica en
gobiernos locales
40 Nathan et al. 2024 India Articulo Competencias administrativas en
contexto indio
41 Pefia Acufa 2021 Venezuela Articulo Liderazgo global de
transformacion
42 Pefaetal. 2022 Ecuador Articulo Impacto de la GA en calidad del
servicio
43 Rojas et al. 2020 Bolivia Articulo Manejo administrativo sostenible
en salud
44  Ruizetal. 2025 Perd Articulo Incentivos a la administracion
municipal
45 Saavedray 2020 Perd Articulo Satisfaccion laboral en GA
Delgado
46 Séanchez et al. 2022 Perd Articulo Habilidades de liderazgo en
municipalidades
47 Sandoval y 2023 Costa Rica Articulo indice de competencias gerenciales
Barboza
48 Seguraet al. 2025 Ecuador Articulo GA, econdmica y financiera
49 Sokhan et al. 2024 Ucrania Articulo Soluciones innovadoras en GA
50 Tabares et al. 2020 Cuba Articulo Relacién entre sectores publico y
privado
51 Tauma 2025 Perd Articulo Desarrollo profesional y
remuneracion policial
52 Torres 2024 Colombia Articulo Fortalecimiento institucional local
53 Whetteny 2011 EE.UU. Libro Desarrollo de habilidades
Cameron directivas
54  Whetteny 2005 EE.UU. Libro Desarrollo de habilidades
Cameron directivas

El liderazgo demostrd tener un impacto significativo en la eficiencia del servicio publico,
especialmente en entidades municipales y sanitarias. Estudios realizados en Per, México y Ecuador
evidencian que lideres con formacion gerencial mejoran la motivacion del personal, optimizan el uso de

recursos y fortalecen la calidad percibida del servicio. Asimismo, se observo que la transparencia, la
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rendicion de cuentas y la participacion ciudadana estdn mediadas por la capacidad de los directivos para

comunicarse, gestionar conflictos y fomentar culturas organizacionales orientadas al servicio.

Durante la pandemia de COVID-19, las habilidades socioemocionales adquirieron relevancia critica.
Investigaciones en México, Pert y Cuba sefialan que lideres empaticos, con alta inteligencia emocional y
capacidad de escucha activa, lograron mantener niveles de compromiso organizacional mas altos, redujeron
el estrés laboral y facilitaron la adaptacion al teletrabajo. Ademas, se destacd la importancia de la
comunicacion clara, oportuna y bidireccional como factor clave para la cohesion institucional en tiempos de

incertidumbre.

En América Latina, persisten desafios estructurales que afectan la gestion publica, tales como la
inestabilidad institucional, la informalidad administrativa, la falta de capacitacion continua y limitaciones
en el acceso a financiamiento y tecnologia. No obstante, también se identificaron iniciativas innovadoras
relacionadas con la digitalizacion de trdmites, la implementacion de modelos de gobernanza colaborativa y

la descentralizacidn de decisiones, particularmente en gobiernos locales de Pert, Colombia y Cuba.

Finalmente, el analisis permitid sistematizar las principales teorias que sustentan la relacién entre
gestion administrativa y habilidades directivas. Se identificaron aportes de la Teoria Clasica (Fayol), la
Burocracia (Weber), la Teoria del Comportamiento (Simon) y corrientes contemporaneas como la Teoria
Social Cognitiva (Bandura, 1997), la Teoria del Apoyo Organizacional (Eisenberger et al., 2020) y la
motivacion relacional (Grant y Shandell, 2022). Estas bases tedricas se presentan en la Tabla 2, que establece
vinculos conceptuales entre las funciones administrativas y las competencias directivas asociadas, y en la

Tabla 3, que compara enfoques clasicos y modernos en la gestion publica.

Tabla 2. Relacién entre componentes de la gestion administrativa y habilidades directivas

Funcion Habilidad directa Impacto observado Fuentes
administrativa asociada

Planeacion Vision estratégica, Mejora en la toma de Chiavenato (2008);

prevision decisiones Sandoval y Barboza,
(2023)

Organizacion Trabajo en equipo, Mayor eficiencia en Fayol (1916); Artieda et
delegacion asignacién de recursos al. (2021)

Direccion Liderazgo, Incremento del compromiso  Carhuancho (2025)
comunicacion efectiva ~ y motivacion

Control Solucion de problemas,  Optimizacion de resultados ~ Whetten y Cameron
gestion del cambio y aprendizaje continuo (2011)

Coordinacion Inteligencia emocional,  Fortalecimiento de la Cardenas et al. (2022)
empatia integracién y armonia
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Tabla 3. Teorias fundamentales de la gestion administrativa y las habilidades directivas

Teoria Enfoque principal Autores Aporte clave

Teoria Clasica Estructura racional y Fayol (1916) Definicion de planeacion,

funciones administrativas organizacion, direccion,
control

Teoria de la Jerarquia, normas y Weber (1922) Modelo organizacional basado

Burocracia formalizacion en reglas

Teoria del Toma de decisiones y Simon (1947) Importancia de la racionalidad

Comportamiento relaciones humanas limitada

Teoria Social Autoeficacia y aprendizaje  Bandura (1997) Relevancia del autoliderazgo y

Cognitiva observacional la confianza personal

Teoria del Apoyo Bienestar percibido del Eisenberger et  Vinculo entre apoyo

Organizacional trabajador al. (2020) institucional y desempefio

Teoria Motivacional Influencia de las Granty Motivacién mediante

Relacional interacciones sociales Shandell (2022) relaciones colaborativas

Discusion

La discusion de los hallazgos revela que las habilidades directivas (HD) no solo complementan, sino
que potencian significativamente la gestion administrativa (GA) en instituciones publicas. La articulacién
entre ambas dimensiones permite superar modelos tradicionales centrados exclusivamente en procesos y
burocracia, para avanzar hacia una administracion mas dinamica, humana y orientada a resultados. Como se
evidencia en la Tabla 3, cada funcion administrativa planeacion, organizacion, direccion, control y
coordinacién—se fortalece mediante competencias directivas especificas. Esta sinergia demuestra que una
estructura organizacional eficiente requiere lideres capaces de integrar lo técnico con lo relacional,
promoviendo entornos donde la eficacia institucional se alinea con el bienestar del personal y la calidad del

servicio publico.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados confirman y amplian las bases planteadas por autores
clasicos como Fayol (1916), cuyas funciones administrativas siguen siendo relevantes, pero deben
actualizarse bajo nuevas realidades. Hoy, la planeacion ya no es solo técnica, sino estratégica y prospectiva;
la organizacion demanda trabajo en equipo y delegacion efectiva; la direccion exige liderazgo
transformacional y comunicacién asertiva; el control implica adaptabilidad y solucién de problemas; y la
coordinacién depende de la empatia e inteligencia emocional. Aunque Weber (1922) enfatiz6 la
formalizacion y jerarquia, los hallazgos indican que dichos elementos pierden eficacia si no estan
acompafiados de un liderazgo empatico y flexible, tal como lo sefialan enfoques contemporaneos basados

en relaciones humanas y cultura organizacional.

Las teorias modernas ofrecen marcos explicativos clave para interpretar estos avances. La teoria de
la autoeficacia de Bandura (1997) ayuda a entender como la confianza del lider en sus capacidades influye

en su capacidad para tomar decisiones y motivar a sus equipos. Asimismo, la teoria del apoyo organizacional
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de Eisenberger et al. (2020) refuerza la idea de que cuando los servidores perciben valoracién y cuidado
institucional, aumenta su compromiso y desempefio. Ademas, Grant y Shandell (2022) destacan que las
interacciones sociales en el trabajo no son meros aspectos secundarios, sino determinantes de la motivacion
colectiva. Estos aportes permiten comprender que una gestion efectiva trasciende el cumplimiento de

procedimientos: debe fomentar un entorno psicolégico seguro, inclusivo y colaborativo.

Comparado con estudios previos, este analisis muestra convergencias claras. Investigaciones como
las de Cardenas et al. (2022) y Carhuancho (2025) coinciden en que la formacion directiva incide
directamente en el compromiso organizacional y la eficiencia operativa. También se corrobora lo sefialado
por Hernandez et al. (2022), quienes evidenciaron debilidades en la comunicacion y toma de decisiones
durante la pandemia, subrayando la necesidad de desarrollar liderazgos mas resilientes. No obstante, existe
una contradiccidn parcial con enfoques burocraticos tradicionales que priorizan la estandarizacién sobre la
flexibilidad. Los hallazgos actuales indican que, aunque la estructura es importante, sin liderazgo adaptable,

incluso los sistemas mejor disefiados pueden fallar ante crisis o cambios rapidos.

Las implicaciones practicas son profundas. En primer lugar, es imperativo reformular las politicas
de capacitacion en el sector puablico, incorporando programas sistematicos de desarrollo de HD,
especialmente en areas como comunicacion, resolucion de conflictos, inteligencia emocional y liderazgo
estratégico. En segundo lugar, las instituciones deben replantear sus modelos de gestion, integrando la
dimension humana como eje central de la modernizacion administrativa. Esto incluye evaluar el desempefio
no solo en funcion de indicadores técnicos, sino también de clima laboral, innovacion y participacién
ciudadana. Finalmente, se requiere una reforma institucional que reconozca al lider publico como agente de

cambio, dotandolo de autonomia, recursos y espacios para la toma de decisiones éticas y responsables.

La experiencia post-COVID-19 ha dejado lecciones cruciales. La crisis sanitaria expuso las
vulnerabilidades del aparato estatal, pero también aceler6 la adopcién de liderazgos transformacionales y la
digitalizacion de procesos. Como sefiala Espino et al. (2024), fue necesario repensar la gobernanza desde la
transparencia, la participacion ciudadana y la tecnologia. Lideres que demostraron empatia, comunicacion
clara y capacidad de respuesta agil lograron mantener la cohesion institucional y la confianza publica. Este
contexto reafirma que la gestion digital no es solo una herramienta tecnoldgica, sino un paradigma que exige
nuevas competencias directivas para gestionar equipos remotos, proteger datos y garantizar acceso

equitativo a servicios.

Sin embargo, el estudio presenta limitaciones. Existe un sesgo geografico notable, con predominio
de investigaciones provenientes de Per(, Cuba y México, lo que puede limitar la generalizacion de los
hallazgos a otros contextos latinoamericanos o globales. Ademas, la heterogeneidad metodoldgica de los

estudios incluidos entre articulos cualitativos, cuantitativos y revisiones dificulta una sintesis completamente
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homogénea. A pesar de seguir rigurosamente la metodologia PRISMA, la seleccion se centrd principalmente

en literatura en espafiol, lo que podria dejar fuera contribuciones relevantes en otros idiomas.

En vista de ello, se sugieren lineas futuras de investigacion. Es necesario realizar estudios empiricos
que midan el impacto especifico de programas de formacién en HD sobre el desempefio institucional.
También se recomienda analizar diferencias entre niveles de gobierno (local, regional, nacional) para
identificar brechas y buenas practicas. Otra linea prometedora es evaluar como las tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, estan transformando las competencias requeridas en la alta direccion publica.
Solo asi serd posible construir una base de evidencia més robusta, diversa y aplicable a los retos

contemporaneos de la administracién pablica.
CONCLUSIONES

La gestion administrativa (GA) constituye el eje estructural del funcionamiento organizacional, ya
que integra procesos esenciales como la planeacion, organizacién, direccion, control y coordinacion. Estas
funciones permiten una utilizacion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, orientada al
cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales. No obstante, por si solas, estas estructuras no
garantizan el éxito si no estdn acompafadas de liderazgos capaces de dinamizarlas. En este sentido, las
habilidades directivas (HD) no son un complemento aislado, sino un factor potenciador que refuerza cada

fase del proceso administrativo mediante competencias estratégicas, comunicativas, emocionales y sociales.

Los hallazgos evidencian que lideres con visién estratégica, capacidad de comunicacion asertiva,
inteligencia emocional y habilidades para la resolucién de problemas logran articular mejor los recursos,
motivar a sus equipos y adaptarse a contextos cambiantes. Esta articulacion entre GA y HD se ha vuelto ain
méas relevante en América Latina, donde las instituciones enfrentan desafios como la inestabilidad
institucional, la informalidad administrativa y la desigualdad en el acceso a la formacién gerencial. A pesar
de estos obstaculos, también existen oportunidades significativas, impulsadas por la digitalizacion de
procesos, la descentralizacion y una creciente demanda de liderazgos éticos, sostenibles y centrados en el

bienestar social.

En el sector pablico, la sinergia entre una gestion administrativa sélida y unas competencias
directivas desarrolladas es clave para mejorar la calidad de los servicios, fortalecer la transparencia y
promover una gobernanza democratica. El liderazgo transformacional, la empatia, la participacion ciudadana
y la innovacion tecnologica han demostrado ser elementos fundamentales para responder a crisis como la
pandemia de COVID-19, reconfigurando las prioridades hacia modelos més resilientes, inclusivos y

responsables.

Para alcanzar una gestion verdaderamente efectiva, es indispensable contar con estructuras

organizativas robustas y, al mismo tiempo, con lideres empaticos, competentes y comprometidos con el
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desarrollo humano. Solo asi sera posible equilibrar la eficiencia técnica con la dimension humana,
fomentando organizaciones mas sostenibles, innovadoras y enfocadas en el bienestar general. Este enfoque
integrado representa no solo una mejora operativa, sino una transformacion profunda hacia una

administracion publica moderna, ética y al servicio de la sociedad.
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