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RESUMEN

En  las  últimas  dos  décadas,  la  digitalización  del  Estado  transforma  profundamente  la  gestión  administrativa  en  América Latina,  impulsada  por  políticas  de  gobierno  digital  y  la  creciente  demanda  ciudadana  de  transparencia  y  eficiencia.  Esta revisión sistemática examina la relación entre la gestión administrativa y las tecnologías de información en entidades públicas, con énfasis en contextos tropicales y latinoamericanos. Mediante el método PRISMA, se analizaron 41 estudios publicados en  revistas  indexadas,  libros  y  tesis.  Los  resultados  muestran  que  la  integración  de  tecnologías  de  información  mejora  la eficiencia  operativa,  fortalece  la  transparencia  y  apoya  la  toma  de  decisiones  mediante  herramientas  como  inteligencia artificial y análisis de datos. Los trabajos revisados, predominantemente de Perú, Ecuador y Colombia, destacan el papel de estas tecnologías en la modernización del Estado y en la mejora de la interacción con la ciudadanía. Sin embargo, persisten desafíos significativos: falta de capacitación del personal, resistencia al cambio, infraestructura inadecuada y desconfianza ciudadana. La evolución histórica en países como Perú revela avances desde 2002, aunque la transformación digital sigue incompleta. El estudio concluye que la gestión administrativa requiere actualización constante, alineada con transformaciones sociales y tecnológicas, para lograr instituciones públicas más eficaces, inclusivas y resilientes. Palabras clave: Eficiencia pública; Gestión administrativa; Gobierno digital; Tecnologías de información; Transparencia

 

ABSTRACT

Over the past two decades, state digitalization has profoundly reshaped administrative management across Latin America, driven by digital government policies and growing citizen demands for transparency and efficiency. This systematic review examines the relationship between administrative management and information technologies in public institutions, with an emphasis on tropical and Latin American contexts. Using the PRISMA method, the authors analyzed 41 studies from indexed journals, books, and theses. The findings indicate that integrating information technologies enhances operational efficiency, strengthens transparency, and supports decision-making through tools such as artificial intelligence and data analytics. Most reviewed  studies  originate  from  Peru,  Ecuador,  and  Colombia,  highlighting  the role  of  these  technologies  in public  sector modernization  and  improved  citizen  engagement.  Nevertheless,  significant  challenges  remain,  including  insufficient  staff training, resistance to change, inadequate infrastructure, and low public trust. Historical analysis in countries such as Peru shows  progress  since  2002,  yet  digital  transformation  remains  incomplete.  The  study  concludes  that  administrative management requires continuous updating, aligned with social and technological shifts, to build more effective, inclusive, and resilient public institutions. 

Keywords: Administrative management; Digital government; Information technologies; Public efficiency; Transparency
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RESUMO

Nas últimas duas décadas, a digitalização do Estado transformou profundamente a gestão administrativa na América Latina, impulsionada por  políticas de governo digital e pela crescente demanda cidadã por transparência e eficiência. Esta revisão sistemática analisa a relação entre gestão administrativa e tecnologias da informação em instituições públicas, com ênfase em contextos tropicais e latino-americanos. Com base no método PRISMA, examinaram-se 41 estudos provenientes de periódicos indexados,  livros  e  teses.  Os  resultados  indicam  que  a  integração  das  tecnologias  da  informação  melhora  a  eficiência operacional, reforça a transparência e apoia a tomada de decisões por meio de ferramentas como inteligência artificial e análise de dados. Os trabalhos analisados, predominantemente do Peru, Equador e Colômbia, destacam o papel dessas tecnologias na modernização  do  Estado  e  na  melhoria  da  interação  com  a  cidadania.  Contudo,  persistem  desafios  significativos:  falta  de capacitação  de  pessoal,  resistência  à  mudança,  infraestrutura  inadequada  e  desconfiança  pública.  A  evolução  histórica  em países como o Peru revela avanços desde 2002, embora a transformação digital ainda esteja incompleta. O estudo conclui que a  gestão  administrativa  exige  atualização  contínua,  alinhada  às  transformações  sociais  e  tecnológicas,  para  construir instituições públicas mais eficazes, inclusivas e resilientes. 

Palavras-chave: Eficiência pública; Gestão administrativa; Governo digital Tecnologias da informação; Transparência

 

INTRODUCCIÓN 

La digitalización de la administración pública ha transformado profundamente la forma en que los 

Estados interactúan con la ciudadanía, gestionan recursos y toman decisiones. En las últimas dos décadas, 

gobiernos  de  todo  el  mundo  han  adoptado  tecnologías  de  información  para  mejorar  la  eficiencia, 

transparencia y accesibilidad de sus servicios (Medina et al., 2021). Este proceso responde no solo a avances 

tecnológicos, sino también a demandas sociales crecientes por gobiernos más abiertos, ágiles y responsables. 

En ese sentido, la integración de herramientas digitales en los procesos administrativos representa un pilar 

fundamental  para  la  modernización  del  Estado  en  el  siglo  XXI,  especialmente  en  regiones  donde  las 

instituciones enfrentan desafíos estructurales de desigualdad, burocracia y acceso limitado a la tecnología.  

Este  impulso  digital  se  enmarca  en  una  evolución  conceptual  de  la  gestión  administrativa  que 

comienza con enfoques clásicos como los de Taylor y Fayol (1987), quien definió la administración como 

un conjunto de funciones planificación, organización, dirección y control esenciales para el funcionamiento 

organizacional. Si bien estas bases siguen vigentes, el contexto contemporáneo exige su adaptación a nuevas 

realidades tecnológicas y sociales. La Nueva Gestión Pública, propuesta por Dunleavy y Hood (1994), marcó 

un  giro  hacia  la  eficiencia,  la  orientación  al  cliente  y  la  introducción  de lógicas  de  mercado  en  el  sector 

público, preparando el terreno para la adopción estratégica de tecnologías. Estas transformaciones teóricas 

anticiparon la necesidad de repensar la administración estatal en un entorno digitalizado y competitivo.  

Paralelamente,  el  estudio  de  la  adopción  tecnológica  aporta  marcos  explicativos  clave  para 

comprender cómo y por qué las entidades públicas integran las tecnologías de información. La Teoría del 

Modelo  de  Aceptación  de  la  Tecnología  (TAM),  formulada  por  Davis  (1989),  destaca  la  percepción  de 

utilidad y facilidad de uso como factores determinantes en la implementación exitosa de sistemas digitales. 

Por su parte, la Teoría del Marco de Tecnología, Organización y Entorno (TOE) propuesta por Tornatzky y 
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Fleischer  (1990)  enfatiza  la  interacción  entre  las  capacidades  tecnológicas,  las  características 

organizacionales  y  las  presiones  del  entorno  externo.  Estos  enfoques  permiten  analizar  no  solo  la 

disponibilidad  de  herramientas  digitales,  sino  también  las  condiciones  institucionales  y  culturales  que 

facilitan o limitan su uso efectivo en el sector público.  

En América Latina, la digitalización de la gestión pública presenta avances notables, pero también 

desigualdades persistentes. Países como Colombia, México y Perú han impulsado estrategias nacionales de 

gobierno  digital,  con  leyes  de  transparencia,  portales  de  trámites  en  línea  y  sistemas  integrados  de 

información (Robles y Zamora, 2020; Toro et al., 2020). No obstante, su implementación varía ampliamente 

entre niveles de gobierno y regiones, con brechas significativas entre zonas urbanas y rurales. Montecinos 

(2021) señala que la Cuarta Revolución Industrial ofrece oportunidades para modernizar la administración, 

pero también plantea riesgos si no se abordan las disparidades en infraestructura, capacitación y confianza 

ciudadana.  Estos  desafíos  hacen  que  la  región  sea  un  contexto  particularmente  relevante  para  estudiar  la 

relación entre gestión administrativa y tecnologías de información.  

El caso peruano ilustra de manera clara esta tensión entre avance normativo y limitaciones prácticas. 

Desde 2002, el  Estado peruano ha lanzado múltiples iniciativas de modernización,  incluyendo la  Ley de 

Transparencia del 2008 y la Estrategia Nacional de Gobierno Digital del 2016 (Mora et al., 2025). Durante 

la pandemia de COVID-19, la migración acelerada al trabajo remoto y los servicios  en línea demostró la 

utilidad de la tecnología para mantener la continuidad institucional (Girao, 2020; Cabrera et al., 2025). Sin 

embargo,  persisten  obstáculos  como  la  resistencia  al  cambio,  la  falta  de  formación  digital  del  personal 

público  y  la  desconfianza  de  la  ciudadanía,  lo  que  dificulta  una  transformación  profunda  y  sostenible 

(Goicochea et al., 2024). Estas condiciones subrayan la necesidad de investigaciones que exploren no solo 

qué tecnologías se implementan, sino cómo se articulan con los modelos de gestión existentes.  

Ante este panorama, comprender la interacción entre la gestión administrativa y las tecnologías de 

información  resulta  crucial  para  orientar  políticas  públicas  efectivas.  La  literatura  existente  aborda  estos 

temas  de  forma  fragmentada:  algunos  estudios  enfatizan  aspectos  técnicos,  otros  se  centran  en  la 

transparencia  o  la  participación  ciudadana,  y  pocos  analizan  de  manera  integrada  los  factores 

organizacionales, culturales y tecnológicos que determinan el éxito de la digitalización (Ramírez y Rincone, 

2022;  Estrada,  2023).  Una  síntesis  crítica  de  esta  evidencia  permite  identificar  vacíos  conceptuales  y 

prácticos, así como buenas prácticas transferibles entre contextos. Además, ofrece insumos para fortalecer 

la capacidad institucional, especialmente en entornos con recursos limitados y alta heterogeneidad territorial, 

como los que predominan en el trópico latinoamericano.  

Por  lo  tanto,  este  artículo  tiene  como  objetivo  analizar  críticamente  la  relación  entre  la  gestión 

administrativa y las tecnologías de información en entidades públicas, mediante una revisión sistemática de 


Paola Erika Pisconti Salazar

 

la literatura científica. La investigación examina estudios recientes y clásicos publicados en América Latina, 

España  y  otras  regiones,  con  énfasis  en  sus  implicaciones  para  contextos  tropicales  y  de  desarrollo 

institucional  medio.  El  análisis  se  centra  en  cómo  la  tecnología  transforma  las  funciones  administrativas 

tradicionales, qué factores facilitan su adopción y qué desafíos persisten en su implementación. Al integrar 

aportes  teóricos  y  empíricos,  este  estudio  busca  contribuir  a  una  comprensión  más  profunda  y 

contextualizada de la transformación digital del Estado, útil tanto para académicos como para formuladores 

de políticas públicas. 

METODOLOGÍA 

Este estudio empleó un diseño de revisión sistemática de literatura para analizar la relación entre la 

gestión administrativa y las tecnologías de información en entidades públicas. La investigación siguió las 

pautas de la guía PRISMA (Preferred Reporting  Items  for Systematic  Reviews  and Meta-Analyses), que 

promueve la transparencia y rigor en la identificación, selección y síntesis de evidencia científica. El proceso 

se organizó en cuatro etapas: identificación, cribado, evaluación de elegibilidad e inclusión final. Cada etapa 

se  documentó  en  un  diagrama  de  flujo  PRISMA  (Figura  1),  que  ilustra  el  recorrido  desde  los  registros 

iniciales hasta los documentos seleccionados para el análisis. 
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Figura 1. Diagrama PRISMA de la revisión sistemática de la literatura 
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La búsqueda de literatura se realizó en múltiples bases de datos académicas y repositorios indexados, 

entre los que se incluyen Scopus, Web of Science, Redalyc, SciELO, Latindex, Dialnet, Google Académico 

y  ProQuest  Central.  Estas  fuentes  garantizaron  acceso  a  publicaciones  arbitradas  en  español,  inglés  y 

portugués, con cobertura amplia en América Latina, Europa y otras regiones. No se impusieron restricciones 

geográficas ni institucionales en la fase inicial, con el propósito de obtener una muestra lo más exhaustiva 

posible sobre la temática estudiada.  

La estrategia de búsqueda se construyó a partir de dos conceptos nucleares: gestión administrativa y 

tecnologías  de  información.  Se  utilizaron  sus  equivalentes  lingüísticos  en  inglés  (administrative 

management, information  technologies)  y  portugués  (gestão  administrativa, tecnologias  da  informação). 

Estos términos se combinaron mediante operadores booleanos (AND, OR, NOT) para formular ecuaciones 

de búsqueda precisas y sensibles: (“gestión administrativa” OR “administrative management” OR “gestão 

administrativa”) AND (“tecnologías de información” OR “information technologies” OR “tecnologias da 

informação”). Además, se complementó la búsqueda con referencias clave de autores clásicos como Taylor 

y  Fayol  (1987),  Davis  (1989)  y  Tornatzky  y  Fleischer  (1990),  cuyas  teorías  fundamentan  los  marcos 

conceptuales del estudio.  

Se  definieron  criterios  de  inclusión  y  exclusión  para  asegurar  la  pertinencia  y  calidad  de  los 

documentos analizados. Se incluyeron artículos originales publicados en revistas arbitradas, tesis doctorales 

y libros académicos que abordaran explícitamente la interacción entre procesos administrativos y tecnologías 

de información en el sector público. Se consideraron tanto estudios recientes desde 2002 hasta 2025, como 

aportes teóricos  clásicos reconocidos  en la literatura internacional. Se excluyeron revisiones sistemáticas 

previas, documentos sin acceso abierto o sin texto completo, estudios duplicados y aquellos que no trataban 

directamente el ámbito público. Tras aplicar estos criterios, se seleccionaron 41 documentos para el análisis 

final.  

El análisis de contenido se realizó de forma cualitativa y sistemática. Los hallazgos se organizaron 

en categorías temáticas alineadas con los objetivos del estudio: (1) impacto en la transparencia, (2) mejora 

de la eficiencia operativa, (3) apoyo a la toma de decisiones y (4) fomento de la innovación organizacional. 

De  manera  transversal,  se  identificaron  los  desafíos  persistentes,  como  la  resistencia  al  cambio,  la 

insuficiencia  de  capacitación,  las  brechas  en  infraestructura  digital  y  la  desconfianza  ciudadana.  Este 

enfoque permitió una síntesis crítica que trasciende la mera descripción de los estudios revisados.  

 

Dado que este trabajo se basa exclusivamente en literatura ya publicada y no involucra la recolección 

de datos primarios de participantes humanos o animales, no se requirió aprobación por un comité de ética 

en investigación. No obstante, se respetaron los principios de integridad académica y se citaron todas las 

fuentes de manera fiel y rigurosa. Durante la redacción del manuscrito, no se utilizó inteligencia artificial 
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generativa para la generación de contenido, la interpretación de resultados ni la elaboración de conclusiones. 

Todo el texto corresponde al análisis autoral de la investigadora.  

DESARROLLO Y DISCUSIÓN 

La revisión sistemática identificó y analizó 41 documentos seleccionados tras aplicar los criterios de 

inclusión y exclusión según la guía PRISMA. La muestra incluyó 21 artículos científicos, 2 tesis doctorales 

y 18 capítulos de libros o monografías, publicados entre 1949 y 2025, con una concentración significativa 

en  la  última  década  (2015–2025).  Los  documentos  se  distribuyeron  geográficamente  en  14  países,  con 

predominancia de estudios en América Latina (17 documentos), especialmente en Perú (7), Ecuador (5) y 

Colombia  (4),  seguidos  por  España  (1)  y  otros  países  de  Europa  y  América  del  Norte  (19  documentos 

teóricos clásicos o de ámbito global), Tablas 1 y 2.  

 

Los  hallazgos  se  agruparon  en  cuatro  categorías  temáticas  principales,  derivadas  del  análisis  de 

contenido:  (1)  impacto  en  la  transparencia,  (2)  mejora  de  la  eficiencia  operativa,  (3)  apoyo  a  la  toma  de 

decisiones y (4) impulso a la innovación organizacional. Además, se identificaron tendencias históricas y 

regionales  en  la  adopción  de  tecnologías  de  información  en  entidades  públicas,  con  énfasis  en  el  caso 

peruano, estos resultados se resumen de forma estructurada en la Tabla 3 y la Tabla 4.En relación con la 

transparencia,  12  documentos  destacaron  que  la  implementación  de  plataformas  digitales  incrementa  el 

acceso ciudadano a la información pública, fortalece la rendición de cuentas y reduce la opacidad en los 

procesos administrativos (Robles y Zamora, 2020; Medina et al., 2021). La publicación de datos fiscales, 

contratos y actos administrativos en portales abiertos emergió como una práctica común en gobiernos locales 

de Perú, Colombia y México.  

Tabla 1. Estudios empíricos seleccionados sobre gestión administrativa y tecnologías de información en 

entidades públicas (2020–2025)  

No       Autores/año          País                Tema principal                  Fuente 

indexación 

1     Robles y Zamora.          España     Transparencia en línea como bien               SciELO 

(2020)                               intangible 

2     Toro et al. (2020)          Colombia  Estrategia de gobierno digital                   SciELO 

3     Girao (2020)                Perú      Capacidad administrativa municipal            Latindex 

4     Montecinos (2021)       Venezuela  Cuarta revolución industrial y gestión           SciELO 

pública 

5     Medina et al. (2021)        México     Confianza ciudadana en gobierno               SciELO 

electrónico 

6     Castro et al. (2021)           Perú      Gestión del talento humano                     Latindex 

7     Chancay et al. (2022)      Ecuador    Impacto de TIC en pymes pre y post            Latindex 

pandemia 

8     Ramírez y Rincone       Colombia  Seguridad de la información                   SciELO 

(2022) 

9     Achahuanco (2023)         Perú      Aplicación de TIC en gestión                  Latindex 

administrativa 
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10  Cabrera (2023)             Perú      TIC en procesos administrativos               Latindex 

11  Arevalo et al. (2023)       Ecuador    Impacto económico de las TI                   Scopus 

12  Estrada (2023)            México    Modelos de gestión pública                   Latindex 

13  Torres et al. (2024)          Perú      Competencias presupuestales                   SciELO 

14  Merino et al. (2024)       Ecuador    Gestión administrativa en asociaciones          SciELO 

agrícolas 

15  Goicochea et al. (2024)      Perú      IA y modernización gubernamental             SciELO 

16  Mora et al. (2025)          Costa     TI en investigación científica                   SciELO 

Rica 

17  Acurero et al. (2025)      Colombia  Innovación en gestión local                    SciELO 

18  Cabrera et al. (2025)         Perú      TIC en municipalidad de Ica                    SciELO 

 

Respecto  a  la  eficiencia  operativa,  15  estudios  reportaron  que  la  automatización  de  trámites,  la 

digitalización de archivos y la integración de sistemas informáticos reducen tiempos de respuesta, minimizan 

errores administrativos y optimizan el uso de recursos financieros y humanos (Mora et al., 2025; Arevalo et 

al., 2023). En particular, los municipios de Ica (Perú) y Sucre (Colombia) mostraron mejoras significativas 

tras la implementación de sistemas de gestión documental y plataformas de trámites en línea. En cuanto al 

apoyo a la toma de decisiones, 9 documentos evidenciaron el uso creciente de herramientas de análisis de 

datos,  inteligencia  artificial  y  visualización  de  información  para  orientar  políticas  públicas,  gestionar 

presupuestos y anticipar riesgos operativos o sociales (Goicochea et al., 2024; Merino et al., 2024). Estos 

avances  se  concentraron  en  instituciones  con  mayor  capacidad  técnica,  como  ministerios  nacionales  y 

universidades públicas. 

Tabla 2. Obras teóricas fundamentales sobre gestión administrativa y tecnologías de información

Autor/ año             País                  Aporte conceptual                 Tipo de 

fuente 

Taylor y Fayol (1987)          Francia     Funciones clásicas de la administración             Libro 

Buchanan (1954)             EE. UU.     Elección individual en el mercado y la            Artículo 

política 

Crecine (1969)                EE. UU.     Burocracia desde dentro                           Libro 

Dunleavy y Hood (1994)       Reino      Nueva Gestión Pública                           Libro 

Unido 

Davis (1989)                  EE. UU.     Modelo de aceptación de la tecnología            Artículo 

(TAM) 

Tornatzky y Fleischer          EE. UU.     Marco TOE (Tecnología, Organización,            Libro 

(1990)                                    Entorno) 

Siemens (2004)               Canadá     Conectivismo en la era digital                    Artículo 
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Tabla 3. Impactos y retos de las tecnologías de información en la gestión administrativa pública 

Categoría            Impacto positivo              Retos identificados           Principales 

fuentes 

Transparencia      Mayor acceso a información       Normativas desactualizadas;     Robles  y  Zamora 

pública; publicación de actos      resistencia institucional al        (2020);  Medina  et administrativos en portales         compartir datos                  al. (2021) 

abiertos 

Eficiencia          Automatización de trámites;       Infraestructura tecnológica       Mora et al. (2025); 

operativa           reducción de tiempos y costos;     insuficiente; brechas de          Arevalo    et    al. 

digitalización de archivos          conectividad en zonas rurales    (2023) 

Toma de          Uso de IA y análisis predictivo    Falta de personal capacitado     Goicochea  et  al. 

decisiones         para gestión presupuestal y de     en ciencia de datos; baja         (2024);  Merino  et 

riesgos                              calidad de los datos              al. (2024) 

administrativos 

Innovación        Modelos colaborativos; co-       Cultura organizacional rígida;    Estrada     (2023); 

organizacional     creación de servicios;              burocracia; ausencia de          Acurero    et    al. 

descentralización funcional        planes estratégicos de            (2025) 

innovación 

 

Sobre la innovación organizacional, 10 estudios identificaron que la integración de tecnologías de 

información fomenta nuevos modelos de gestión colaborativa, promueve la descentralización de funciones 

y estimula la co-creación de servicios con la ciudadanía (Estrada, 2023; Acurero et al., 2025). No obstante, 

estos  procesos  se  observaron  principalmente  en  entidades  con  liderazgo  proactivo  y  planes  formales  de 

transformación digital (Tabla 3).  

 

La evolución histórica en Perú (2002–2025) muestra una trayectoria progresiva en la adopción de 

tecnologías en la gestión pública. Desde las primeras iniciativas de modernización estatal en 2002 y la Ley 

de Transparencia (2008), hasta la Estrategia Nacional de Gobierno Digital (2016) y la implementación de 

inteligencia  artificial  en  2023,  se  han  consolidado  hitos  institucionales  clave.  Sin  embargo,  para  2025 

persisten desafíos en la coordinación intergubernamental y la inclusión digital en zonas rurales (Tabla 4).  

Tabla 4. Evolución histórica de la implementación de tecnologías de información en la gestión pública en 

Perú (2002–2025)  

Año        Hito institucional                  Breve descripción                   Fuentes 

2002  Inicio de la modernización del    Primeras iniciativas de digitalización de    Mora et al. (2025) 

Estado                          procesos administrativos 

2008  Ley de Transparencia y          Establecimiento del marco legal para la    Robles y Zamora 

Acceso a la Información         publicación de información                (2020) Pública                           gubernamental 

2016  Estrategia Nacional de           Políticas integrales para la                  Toro et al. (2020) 

Gobierno Digital                 transformación digital del Estado 

2020  Adaptación tecnológica          Migración masiva a trabajo remoto y       Girao (2020); 

durante la pandemia             trámites en línea                           Cabrera et al. (2025) 

2023  Implementación piloto de        Uso de IA para análisis predictivo y        Goicochea et al. 

inteligencia artificial               optimización de recursos                    (2024) 
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2025  Retos actuales en la              Brechas digitales persistentes y             Merino et al. (2024); 

transformación digital            desconfianza ciudadana                    Mora et al. (2025) 

 

Discusión 

Los  hallazgos  de  esta  revisión  sistemática  confirman  y  amplían  lo  señalado  por  investigaciones 

previas  sobre  la  interdependencia  entre  gestión  administrativa  y  tecnologías  de  información  en  el  sector 

público.  Medina  et  al.  (2021)  ya  advertían  que  la  digitalización  gubernamental  no  se  reduce  a  la  mera 

implementación de plataformas, sino que requiere una transformación cultural y de procesos para generar 

confianza ciudadana. Este estudio corrobora esa visión: la tecnología por sí sola no garantiza eficiencia ni 

transparencia si no se integra en modelos de gestión con liderazgo proactivo, capacitación continua y marcos 

normativos actualizados. Asimismo, los resultados refuerzan la tesis de Montecinos (2021), quien subraya 

que la Cuarta Revolución Industrial exige una transformación profunda en la administración pública, más 

allá de cambios cosméticos. En efecto, la revisión muestra que los avances más sólidos ocurren en entidades 

que  vinculan  la  adopción  tecnológica  con  estrategias  de  innovación  organizacional  y  participación 

ciudadana.  

La  conexión  entre  tecnología  y  transparencia,  destacada  por  Robles  y  Zamora  (2020),  también 

encuentra respaldo en nuestra síntesis. No obstante, este estudio revela una tensión persistente: mientras los 

gobiernos  publican  más  información  en  portales  digitales,  muchas  comunidades  especialmente  en  zonas 

rurales  o  marginadas  no  acceden  a  estos  recursos  por  carencias  de  conectividad,  alfabetización  digital  o 

desconfianza  institucional.  Esta  paradoja  adquiere  especial  relevancia  en  el  contexto  del  trópico 

latinoamericano,  donde  la  heterogeneidad  territorial  y  la  informalidad  urbana  o  rural  dificultan  la 

universalización  de  los  servicios  digitales.  Goicochea  et  al.  (2024)  anticipan  este  reto  al  señalar  que  la 

inteligencia artificial y el análisis predictivo solo serán útiles si los datos reflejan realidades locales y si los 

funcionarios  comprenden  sus  limitaciones  éticas  y  técnicas.  Por  tanto,  la  modernización  digital  debe 

adaptarse  a  las  particularidades  socioeconómicas  de  cada  región,  evitando  soluciones  estandarizadas  que 

profundicen las desigualdades.  

Desde una perspectiva teórica, este trabajo contribuye a superar la dicotomía clásica entre enfoques 

tecnocéntricos y enfoques puramente administrativos. Integrar marcos como la Teoría de Aceptación de la 

Tecnología  (TAM)  y  el  modelo  TOE  (Tecnología-Organización-Entorno)  permite  comprender  por  qué 

algunas iniciativas fracasan, no por falta de recursos técnicos, sino por resistencia organizacional o ausencia 

de  alineamiento  estratégico.  En  contextos  tropicales  donde  los  gobiernos  locales  suelen  operar  con 

presupuestos limitados y alta rotación de personal, la sostenibilidad de la transformación digital depende 

menos  de  la  sofisticación  de  las  herramientas  y  más  de  la  capacidad  institucional  para  formar  equipos, 
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diseñar procesos simples y mantener canales de retroalimentación con la ciudadanía. Esta visión refuerza la 

necesidad de modelos  de gestión híbridos  que combinen tecnología, gobernanza  colaborativa y enfoques 

territoriales.  

No obstante, este estudio presenta limitaciones que futuras investigaciones deben abordar. En primer 

lugar, la muestra se concentra mayormente en América Latina, especialmente en Perú, Ecuador y Colombia, 

lo que restringe la generalización de los hallazgos a otros contextos del trópico, como África subsahariana 

o el  sudeste asiático.  En segundo lugar, se analizaron únicamente estudios secundarios  (artículos,  tesis  y 

libros),  sin  incluir  evidencia  empírica  primaria  que  permita  validar  cuantitativamente  los  impactos 

percibidos. Por último, aunque se siguió rigurosamente la guía PRISMA, es posible que exista un sesgo de 

selección  hacia  publicaciones  en  español  o  en  revistas  indexadas  en  SciELO  y  Latindex,  dejando  fuera 

experiencias valiosas en otras lenguas o en informes gubernamentales no académicos.  

Con base en estas reflexiones, se proponen varias recomendaciones para políticas públicas y futuras 

investigaciones.  A  nivel  institucional,  los  gobiernos  deben  priorizar  la  capacitación  digital  del  personal 

público, no solo en el uso de herramientas, sino en la gestión del cambio, la protección de datos y la ética de 

la  inteligencia  artificial.  Asimismo,  las  estrategias  de  gobierno  digital  deben  diseñarse  con  enfoque 

territorial, considerando las capacidades reales de las municipalidades rurales y promoviendo alianzas con 

universidades, cooperativas o centros comunitarios para ampliar el acceso. Para la investigación futura, se 

sugiere desarrollar estudios de caso comparativos en entornos tropicales diversos, que combinen métodos 

cualitativos  y  cuantitativos  para  evaluar  el  impacto  real  de  las  tecnologías  en  la  eficiencia,  equidad  y 

resiliencia  de  la  administración  pública.  Solo  así  será  posible  construir  una  transformación  digital 

verdaderamente inclusiva y sostenible. 

CONCLUSIONES 

Este estudio confirma que la integración entre gestión administrativa y tecnologías de información 

constituye  un  eje  fundamental  para  la  modernización  de  las  entidades  públicas.  La  revisión  sistemática 

demuestra que la adopción estratégica de herramientas digitales mejora la eficiencia operativa, fortalece la 

transparencia, apoya decisiones basadas en datos y fomenta modelos organizacionales más innovadores. No 

obstante,  estos  beneficios  solo  se  materializan  plenamente  cuando  las  instituciones  acompañan  la 

transformación  tecnológica  con  cambios  profundos  en  sus  estructuras,  capacidades  humanas  y  culturas 

organizacionales.  

Los hallazgos destacan que la tecnología, por sí sola, no garantiza mejores resultados públicos. Su 

impacto depende de factores como la calidad del liderazgo, la formación continua del personal, la coherencia 

normativa y la confianza ciudadana. Estos elementos adquieren especial relevancia en contextos tropicales 

y  rurales  de  América  Latina,  donde  persisten  brechas  digitales,  limitaciones  infraestructurales  y 
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desigualdades en el acceso a servicios. Por ello, las políticas de gobierno digital deben diseñarse con enfoque 

territorial, priorizando la inclusión y la adaptación a las realidades locales.  

Además, el análisis histórico del caso peruano muestra una evolución progresiva desde 2002, con 

avances  normativos  y  tecnológicos  significativos,  pero  también  con  desafíos  persistentes  en  la 

implementación  efectiva.  Esto  subraya  la  necesidad  de  políticas  públicas  integrales  que  articulen 

infraestructura, capacitación, gobernanza de datos y participación ciudadana.  

Por tanto, la gestión administrativa del siglo XXI requiere una actualización continua, alineada con 

las transformaciones sociales y tecnológicas. La incorporación de tecnologías emergentes como inteligencia 

artificial y análisis de grandes volúmenes de datos exige no solo inversión en herramientas, sino también en 

capital humano y en marcos éticos que garanticen su uso responsable, equitativo y orientado al bien común. 

Solo  así  será  posible  construir  instituciones  públicas  más  eficaces,  transparentes  y  cercanas  a  las 

comunidades que sirven. 
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