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RESUMEN

Este estudio analiz6 el efecto de las habilidades blandas en la empleabilidad percibida de egresados peruanos de
Administracion. Se aplicd un enfoque cuantitativo, transversal y no experimental, con andlisis factorial exploratorio,
confirmatorio y modelamiento de ecuaciones estructurales en una muestra de 243 participantes. EI modelo estructural mostro
indices de ajuste adecuados (CF1=0.96; RMSEA = 0.045) y evidenci6 un efecto positivo y significativo (B = 0.47, p <0.001)
de las habilidades blandas sobre la empleabilidad percibida. Las dimensiones mas influyentes fueron el desarrollo personal y
la sensibilidad organizacional, lo que confirma su papel decisivo en la insercion laboral. Estos resultados aportan evidencia
empirica para el contexto latinoamericano y resaltan que la integracion de competencias socioemocionales en la formacién
universitaria es esencial para fortalecer la empleabilidad, la adaptacién profesional y la proyeccidon laboral de los egresados
en entornos cada vez mas competitivos y exigentes.

Palabras clave: Habilidades blandas; Empleabilidad percibida; Desarrollo personal; Competencia interpersonal; Modelos de
ecuaciones estructurales

ABSTRACT

This study analyzed the effect of soft skills on the perceived employability of Peruvian graduates in Business Administration.
A quantitative, cross-sectional, and non-experimental approach was applied, incorporating exploratory and confirmatory factor
analyses and structural equation modeling in a sample of 243 participants. The structural model showed adequate fit indices
(CFI=0.96; RMSEA = 0.045) and revealed a positive and significant effect (f = 0.47, p < 0.001) of soft skills on perceived
employability. The most influential dimensions were personal development and organizational sensitivity, confirming their
decisive role in labor market integration. These findings provide empirical evidence for the Latin American context and
emphasize that integrating socio-emotional competencies into university education is essential to strengthen employability,
professional adaptability, and the career projection of graduates in increasingly competitive and demanding work
environments.
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RESUMO

Este estudo analisou o efeito das habilidades socioemocionais na empregabilidade percebida de graduados peruanos em
Administracdo. Aplicou-se uma abordagem quantitativa, transversal e ndo experimental, incorporando anélises fatoriais
exploratorias e confirmatorias e modelagem de equagdes estruturais em uma amostra de 243 participantes. O modelo estrutural
apresentou indices de ajuste adequados (CFIl = 0.96; RMSEA = 0.045) e revelou um efeito positivo e significativo (f = 0.47,
p < 0.001) das habilidades socioemocionais sobre a empregabilidade percebida. As dimensGes mais influentes foram o
desenvolvimento pessoal e a sensibilidade organizacional, confirmando seu papel decisivo na insercdo laboral. Esses
resultados fornecem evidéncias empiricas para o contexto latino-americano e ressaltam que a integracdo de competéncias
socioemocionais na formacdo universitaria é essencial para fortalecer a empregabilidade, a adaptabilidade profissional e a
projecéo de carreira dos graduados em ambientes de trabalho cada vez mais competitivos e exigentes.

Palavras-chave: Competéncias socioemocionais; Empregabilidade percebida; Desenvolvimento pessoal; Competéncia
interpessoal; Modelos de equagdes estruturais

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 modificé de manera sustantiva el mercado laboral global, acelerando la
digitalizacion, la automatizacion de procesos y la demanda de profesionales altamente adaptativos. En este
contexto, las competencias socioemocionales adquirieron un rol estratégico para sostener la empleabilidad,
al fortalecer la capacidad de los individuos para gestionar la incertidumbre, afrontar el cambio y
desempefiarse eficazmente en entornos caracterizados por elevada volatilidad (Chan, 2023; Stallings, 2024;
Vezi-Magigaba y Utete, 2024; Villegas, 2024). Aunque su relevancia ha sido ampliamente reconocida, la
produccidn empirica contina concentrandose en paises anglosajones, mientras que en América Latina —y
particularmente en el Perd— los estudios sobre habilidades blandas y empleabilidad siguen siendo escasos
y metodolégicamente limitados (Bedoya-Guerrero et al., 2024; Bisschoff y Massyn, 2024; Mwita et al.,
2024). Esta insuficiencia investigativa obstaculiza la comprension de como operan estas competencias en
contextos marcados por desigualdad, informalidad y brechas entre la formacion universitaria y las exigencias

del mercado laboral (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022; Novella y Rosas, 2022).

Conceptualmente, la empleabilidad percibida se define como la autovaloracion del individuo
respecto a su capacidad para obtener y mantener un empleo, considerando sus habilidades, redes y
comprension del entorno laboral (Berntson y Marklund, 2007). Su evolucion tedrica ha ampliado este
concepto hacia dimensiones como la movilidad profesional, la preparacion para el cambio y la sostenibilidad
laboral (Mufioz de Luna y Martin, 2025). Paralelamente, las habilidades blandas comprenden un conjunto
de competencias socioemocionales —liderazgo transformacional, autoconfianza, autocontrol, sensibilidad
organizacional, orientacion a resultados, entre otras— que optimizan la adaptacion y el rendimiento
profesional (Chiu et al., 2024; Succi y Canovi, 2019; Stallings, 2024). La literatura subraya la importancia

de competencias como la comunicacion efectiva, la iniciativa, la creatividad y la adaptabilidad,
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especialmente en el marco de la transformacion digital (Bisschoff y Massyn, 2024; Chiu et al., 2024; Vezi-
Magigaba y Utete, 2024).

Una dimensién emergente es la sensibilidad organizacional, entendida como la capacidad de
comprender y ajustarse a las dinamicas internas de una institucion, lo cual favorece la integracion, fortalece
la comunicacion y amplifica la adaptacion al cambio (Mufioz de Luna y Martin, 2025; Mwita et al., 2024).
Del mismo modo, competencias como el autocontrol, el trabajo en equipo, la persuasién y la autoconfianza
han sido identificadas como predictores significativos de insercion laboral y desarrollo profesional
(Bisschoff y Massyn, 2024; Vezi-Magigaba y Utete, 2024). No obstante, pese a la evidencia que vincula el
desarrollo de habilidades blandas con mayores niveles de empleabilidad percibida y trayectorias
profesionales mas exitosas (Bedoya-Guerrero et al., 2024; Bisschoff y Massyn, 2024), dichos hallazgos son

aun incipientes en la region.

En América Latina persiste una carencia de modelos estructurales que analicen de forma rigurosa el
efecto especifico de las competencias socioemocionales sobre la empleabilidad. Las universidades, por su
parte, mantienen enfoques formativos centrados en competencias técnicas, sin integrar sistematicamente las
habilidades blandas que demandan los mercados laborales contemporaneos (Abdullah et al., 2021). Frente
a ello, el presente estudio contribuye a reducir esta brecha mediante el uso de anélisis factoriales y
modelamiento de ecuaciones estructurales en un contexto peruano, ofreciendo evidencia empirica novedosa

sobre los factores socioemocionales que influyen en la empleabilidad percibida de los egresados.

Con base en esta problematica, el presente estudio se propuso analizar de manera empirica la relacion
entre habilidades blandas y empleabilidad percibida en egresados de la carrera de Administracion del Valle
del Mantaro.

Modelo conceptual propuesto

El modelo se estructurd con base en marcos de referencia internacionales como DeSeCo (Rychen y
Salganik, 2000), Tuning América Latina (Beneitone et al., 2007), CEPAL/OEI (2020) y la propuesta de
Pamos de la hoz (2016). Se identificaron 21 habilidades blandas, entre ellas; autoconfianza, autocontrol,
pensamiento positivo, tolerancia a la presion, asertividad, orientaciébn a resultados, iniciativa,
responsabilidad, resolucion de problemas, planificacion y organizacion, empatia, trabajo en equipo,
flexibilidad, liderazgo transformacional, comunicacion y persuasion, resolucion de conflictos, desarrollo
personal, pensamiento conceptual, sensibilidad organizacional, toma de decisiones y creatividad innovadora.
Este conjunto inicial sirvié como base para el disefio del instrumento, la formulacion de hipotesis y la

estrategia analitica.
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Figura 1. Modelo conceptual propuesto del efecto habilidades blandas sobre empleabilidad

percibida

Posteriormente, mediante analisis factoriales exploratorios y confirmatorios, se depuré el modelo
empirico que se presenta en los resultados. La Figura 1 ilustra el modelo conceptual, en el cual se establece
la hipdtesis general (H1) sobre el efecto positivo de las habilidades blandas en la empleabilidad percibida,
junto con las subhipétesis (Hla—H1d) que especifican la contribucion de cada dimensidn al constructo.

Formulacion de hipotesis
Con base en el modelo conceptual propuesto y la literatura revisada, se formuld la siguiente hipétesis:

H1: Las habilidades blandas tienen un efecto positivo y significativo sobre la empleabilidad percibida de

los egresados universitarios de administracion.

De manera complementaria se formularon hipotesis especificas que permitieron examinar la
estructura interna del constructo habilidades blandas, precisando el aporte individual de cada dimensién en

la configuracion del modelo teérico propuesto:

H1a: El desarrollo personal contribuye significativamente a la conformacién del constructo habilidades

blandas.

H1b: La sensibilidad organizacional contribuye significativamente a la conformacion del constructo habili
dades blandas.

H1c: El autocontrol contribuye significativamente a la conformacion del constructo habilidades blandas.

H1d: El pensamiento positivo contribuye significativamente a la conformacion del constructo habilidades

blandas.

Estas hipdtesis permitieron evaluar empiricamente la arquitectura tedrica del modelo de habilidades
blandas, asi como su impacto estructural sobre la empleabilidad percibida, contribuyendo con evidencia
relevante para el disefio curricular y la formulacion de politicas de insercion laboral en entornos

organizacionales dindmicos.
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METODO

Se adopt6 un disefio cuantitativo, no experimental, de corte transversal y alcance explicativo,
orientado a analizar el efecto de las habilidades blandas sobre la empleabilidad percibida de egresados
universitarios de administracion en el contexto postpandemia. Este disefio es coherente con estudios previos
en gestion y educacion superior que han utilizado analisis multivariados y modelamiento de ecuaciones
estructurales para evaluar constructos latentes y complejos (Hair et al., 2014; Kerlinger y Lee, 2002; Kline,
2016).

La investigacion se aplico a egresados de universidades publicas y privadas de Administracion en el
Valle del Mantaro, Pert, que comprende las provincias de Huancayo, Concepcion y Jauja. Este entorno
permitio captar una diversidad de trayectorias profesionales en un contexto socioeconémico dindmico,

marcado por los cambios del periodo postpandemia.

La poblacién estuvo conformada por egresados entre 2018 y 2023, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Con el fin de garantizar la suficiencia muestral en el analisis
de ecuaciones estructurales (SEM), se considero el criterio basico relevante de tamafio muestral: la muestra
obtenida (n = 243) supero el nivel minimo aceptado de 200 casos recomendado por Hair et al. (2019) y
(Kline, 2016) para modelos de complejidad moderada estimados por maxima verosimilitud. Asimismo, se
verificaron los supuestos de normalidad multivariante y ausencia de colinealidad entre los items,
garantizando la idoneidad del método de estimacion. Esta verificacion fortalecié la consistencia de los
resultados y asegurd que las relaciones estructurales observadas respondieran a patrones reales y no a

artefactos estadisticos.

En relacién a los instrumentos de recoleccion de datos, estos cuestionarios fueron respondidos
voluntariamente y representaron una tasa del 81%. La eleccion de un muestreo no probabilistico respondid
a la falta de un marco actualizado de egresados; aunque limita la generalizacion, es pertinente en estudios

de validacion SEM, donde la prioridad es la adecuacion muestral y la relevancia contextual de los datos.

Para evaluar las habilidades blandas, se disefio un instrumento estructurado elaborado especialmente
para este estudio en respuesta a los cambios que la pandemia gener6 en la valoracion de las competencias
socioemocionales en los entornos laboral y educativo (Beneitone et al., 2007; CEPAL/OEI, 2020; Pamos de
la Hoz, 2016; Rychen y Salganik, 2000). Su construccién integré estos referentes con el proposito de
identificar las habilidades mas relevantes para la empleabilidad en la nueva normalidad. La version inicial
incluyé una amplia bateria de items derivados de distintas fuentes sobre competencias transversales,
revisados mediante grupos focales conformados por egresados y docentes de Administracion, quienes
evaluaron la claridad y pertinencia de los indicadores. Este proceso permitié depurar redundancias y

priorizar las competencias mas valoradas tras la pandemia. Finalmente, los anélisis factoriales confirmaron
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una estructura compuesta por cuatro dimensiones: desarrollo personal, sensibilidad organizacional,
autocontrol y pensamiento positivo, que representan la configuracion esencial de las habilidades blandas en

el &mbito universitario y laboral contemporéneo.

La version inicial incluy6 94 items distribuidos en 21 dimensiones, redactados con criterios de
contextualizacion regional y revisados por expertos en educacion superior para garantizar su pertinencia y
claridad. EI AFE, realizado con el método de méaxima verosimilitud y rotacién Varimax, refind el
instrumento a 51 items agrupados en 11 dimensiones preliminares. El indice de adecuacion muestral KMO
fue 0.854 considerado excelente. La prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (x> = 4070.422; gl =
1275; p < 0.001), explicando el 73.85% de la varianza total.

Posteriormente, se aplic6 un AFC mediante AMOS v.23, validando un modelo estructural compuesto
por cuatro factores latentes: desarrollo personal, sensibilidad organizacional, autocontrol y pensamiento
positivo. Las restantes dimensiones identificadas en el AFE fueron eliminadas por presentar cargas
factoriales bajas o problemas de validez discriminante, lo que justificO su depuracion en la etapa
confirmatoria. El instrumento final retuvo 12 items representativos, seleccionados en funcion de sus cargas

factoriales y congruencia teorica.

El modelo ajustado present6 indices de bondad de ajuste dentro de los rangos recomendados (y*/gl,
CFI, TLI y RMSEA), lo que respalda la validez de la estructura factorial obtenida. Todos los items se
evaluaron con una escala Likert de 7 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 7 = Totalmente de acuerdo).
La figura 2 ilustra la estructura del modelo confirmado. Las cargas factoriales oscilaron entre 0.779 y 0.901,
sin presencia de errores correlacionados ni cargas cruzadas significativas. Los indicadores de ajuste del
modelo final fueron satisfactorios: CMIN/DF = 1.309, IFI=0.993, TLI=0.990, CFI =0.993, RMSEA = 0.036
y NFI =0.971, en concordancia con los criterios de Hu y Bentler (1999).
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Figura 2. Modelo de medicién confirmado de habilidades blandas

Para asegurar la calidad psicométrica del instrumento, se calcularon los coeficientes de fiabilidad
compuesta (CR) y varianza media extraida (AVE). Los resultados presentados en la tabla 1, indican valores

aceptables en todas las dimensiones, evidenciando consistencia interna y validez convergente.

Tabla 1. Propiedades psicométricas del instrumento de habilidades blandas

Dimension Items asociados Cargas Alfa de AVE CR
factoriales (A)  Cronbach

Desarrollo dp69, dp70, dp71, dp72 0.810-0.901 0.922 0.752 0.924
personal
Sensibilidad s082, so83, td88 0.842 —0.830 0.852 0.699 0.823
organizacional
Autocontrol au$, au6, au7 0.806 — 0.853 0.874 0.698 0.874
Pensamiento pe8, pe9, pel0 0.779 — 0.867 0.858 0.677 0.863
positivo

Ademas, se evalu6 la validez discriminante utilizando la matriz de correlaciones interconstructos,

confirmando que cada dimensién mide un atributo distintivo. En la Tabla 2 se expone la matriz de validez
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discriminante segun el criterio de Fornell-Larcker. La diagonal muestra las raices cuadradas de las AVE
para cada dimensién, mientras que el resto de las celdas representa las correlaciones interconstructo. La
comparacion entre ambas confirma que cada dimension es conceptualmente distinta y mide un rasgo
diferente del constructo habilidades blandas, con lo cual se valida empiricamente la independencia relativa

de los factores considerados.

Tabla 2. Validez discriminante de los constructos (criterio Fornell-Larcker)

DesPer SenOrg Actr PenPos
DesPer 0.867 0.827 0.656 0.723
SenOrg 0.827 0.836 0.783 0.775
Actrl 0.656 0.783 0.836 0.783
PenPos 0.723 0.775 0.783 0.823

Instrumento de medicion de empleabilidad percibida

La empleabilidad percibida se evalud con el instrumento de Berntson y Marklund (2007),adaptado
al contexto latinoamericano. De los cinco items originales en escala Likert de 7 puntos, el AFC confirmo
una estructura unidimensional con adecuados indicadores de ajuste (CMIN/DF = 2.822; IFI =0.989; TLI =
0.966; CFI =0.989; RMSEA =0.087; NFI = 0.983). La Figura 3 muestra el modelo de medicién confirmado.

56

Figura 3. Modelo de medicién confirmado de empleabilidad percibida

La Tabla 3 presenta las propiedades psicométricas del instrumento de empleabilidad percibida. Las
cargas factoriales oscilaron entre 0.640 y 0.814, con adecuada consistencia interna (o = 0.807). Los valores
de AVE (0.531) y CR (0.818) respaldan la validez convergente de la escala, confirmando su solidez para
medir la empleabilidad en egresados de Administracion.
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Tabla 3. Propiedades psicométricas del instrumento de empleabilidad percibida

Dimension tems asociados Cargas Alfa de AVE CR
factoriales () Cronbach
Empleabilidad eml, em2, em4, em5 0.640-0.814 0.807 0.531 0.818

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta seccion analiza los hallazgos sobre las habilidades blandas y su relacion con la empleabilidad,

mediante analisis descriptivo, correlacional y estructural.
Habilidades blandas

El andlisis descriptivo consideré cuatro dimensiones: desarrollo personal, sensibilidad
organizacional, autocontrol y pensamiento positivo. La Tabla 4 resume los resultados principales.

Los estadisticos descriptivos superaron la media tedrica en la mayoria de las dimensiones. El
desarrollo personal obtuvo los valores mas altos, reflejando autogestion y superacion; le siguid la
sensibilidad organizacional, asociada a la adaptacién institucional. EI pensamiento positivo registré los
puntajes mas bajos, aunque aceptables.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de las variables habilidades blandas y empleabilidad

Variables latentes/Items Media Desviacion
estandar

Desarrollo personal (DesPer) 6.031 0.892
69. Animo a los demds a mejorar e intento convencerles de que pueden lograrlo.  6.028 0.989
70. Comparto informacion con los demas para ayudar a que sean mejores. 6.028 1.026
71. Estimulo a los demads para que aporten sus propias ideas. 5.983 0.996
72. Aliento a los demas a que adquieran nuevos conocimientos que les permitan ~ 6.082 0.950
ser mejores en su trabajo.

Sensibilidad organizacional (SenOrg) 6.123 0.853
82. Me identifico con los valores de la organizacion en la que trabajo. 6.226 0.901
83. Comparto lo que mis jefes consideran importante. 6.021 0.951
Autocontrol (Actrl) 5.868 0.939
5. Puedo controlar mis emociones en los momentos mas complicados, 5.864 1.009

ayudandome a tener el control de la situacion.

6. En situaciones criticas evito ser impulsivo. 5.794 1.083
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7. Antes de actuar, pienso en las posibles consecuencias. 5.946 1.061
Pensamiento positivo 6.214 0.819
8. Cuando empiezo una tarea, pienso que podré resolverla satisfactoriamente. 6.098 0.926
9. Los problemas se solucionan mejor con buena voluntad y esfuerzo. 6.321 0.911
10. El trabajo te ayuda a sentirte autorrealizado y satisfecho contigo mismo. 6.222 0.949

Empleabilidad percibida

En cuanto a la empleabilidad, los indicadores mejor valorados fueron la confianza en las cualidades
personales y la percepcion de que las competencias desarrolladas son reconocidas en el mercado laboral.
Esto sugiere que los egresados sustentan su empleabilidad principalmente en la seguridad sobre sus
capacidades individuales, mas que en factores externos como la experiencia o las redes de contacto.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la variable empleabilidad

items Media Desviacion
estandar
Empleabilidad (emplea) 5.419 1.041
1. Mi competencia es requerida en el mercado laboral. 6.008 1.164
2. Tengo una red de contactos que puedo usar para conseguir un trabajo nuevo 4.814 1.538
(equivalente o mejor).
4. Mis cualidades personales me facilitan conseguir un nuevo trabajo 5.703 1.538

(equivalente o mejor) en una empresa/organizacion diferente.

5. Mi experiencia es demandada en el mercado laboral. 5.604 1.164

Nota. items, adaptado de Berntson y Marklund (2007) y seleccionados mediante un AFC.
Anélisis de correlacion

La Tabla 6 presenta las correlaciones de Spearman entre las dimensiones de habilidades blandas y la
empleabilidad. La asociacion més alta correspondié al pensamiento positivo (r = 0.491, p < 0.01), de
magnitud moderada y significativa, lo que sugiere que el optimismo se vincula con mayores oportunidades

laborales.

La sensibilidad organizacional tambien mostré una correlacion moderada y significativa (r = 0.459,
p < 0.01), lo que sugiere que la identificacion con valores y normas institucionales favorece la percepcion
de empleabilidad. El desarrollo personal presentd un coeficiente similar (r = 0.455, p < 0.01), sefialando que

la motivacion y el aprendizaje compartido fortalecen la insercion laboral.
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Por ultimo, el autocontrol registrd la correlacion mas baja (r = 0.382, p < 0.01), aunque significativa,
indicando que la regulacion emocional y la prudencia contribuyen a la empleabilidad en menor medida que

las otras dimensiones.

Tabla 6. Correlacion entre dimensiones de habilidades blandas y empleabilidad

Dimension Coeficiente r p-Valor Magnitud de Significancia

la correlacion estadistica
Desarrollo personal 0.455 <0.01 Moderada Significativa
Sensibilidad organizacional 0.459 <0.01 Moderada Significativa
Autocontrol 0.382 <0.01 Moderada Significativa
Pensamiento positivo 0.491 <0.01 Moderada Significativa

Nota. La interpretacion de la magnitud de la correlacion sigue los criterios de (Cohen, 1988, p. 79)

Modelo estructural

La validacion mediante ecuaciones estructurales con maxima verosimilitud evidencié una alta
capacidad explicativa del vinculo entre habilidades blandas y empleabilidad percibida en egresados de

Administracion.
Analisis del modelo estructural

El modelo fue estimado en AMOS v.23 siguiendo los criterios de Hu y Bentler (1999) y Kline (2016).
Los resultados confirmaron un ajuste sobresaliente: CMIN/DF = 1.177 (p = 0.247) reflej6 un ajuste absoluto
excelente; los indices incrementales CFI = 0.997, TLI = 0.995 e IFI = 0.997 superaron el umbral de 0.95;
NFI =0.979 y RFI = 0.969 se ubicaron en el rango de buen ajuste. E| RMSEA = 0.027, con 1C90% [0.000—
0.061] y PCLOSE = 0.849, respaldé un ajuste cercano al modelo perfecto. La prueba de Hoelter reporté 310
(0.05) y 365 (0.01), confirmando un tamafio muestral suficiente para la complejidad del modelo. En
conjunto, estos hallazgos ratifican la validez estructural y la coherencia entre el modelo teérico y los datos

observados.

Tabla 7. Evaluacion de los indices de ajuste del modelo estructural

Indice Valor observado  Valor de referencia Interpretacion
CMIN/DF 1.177 <3.0 Excelente ajuste absoluto
CFI 0.997 >0.95 Excelente ajuste incremental
TLI 0.995 >0.95 Excelente ajuste incremental
IFI 0.997 >0.95 Excelente ajuste incremental
NFI 0.979 >0.90 Buen ajuste incremental
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Indice Valor observado  Valor de referencia Interpretacion

RFI 0.969 >0.90 Buen ajuste relativo
RMSEA 0.027 <0.08 Excelente ajuste absoluto
PCLOSE 0.849 >0.05 Ajuste cercano al modelo perfecto
Hoelter (0.05) 310 > 200 Tamafio muestral holgado
Hoelter (0.01) 365 > 200 Tamafio muestral holgado

Nota. Los valores de referencia para la interpretacion de los indices de ajuste se establecen segun las
recomendaciones metodoldgicas de Hu y Bentler (1999) y Kline (2016).

Ajustes parciales y correlaciones residuales

Para mejorar el ajuste del modelo sin comprometer su validez tedrica, se permitié la correlacion
residual entre los items s082 y so083 (r = .42), los cuales presentan proximidad seméantica al evaluar la
alineacién normativa y conductual con la organizacién. Este ajuste cuenta con sustento conceptual y es

admisible en modelos de ecuaciones estructurales (Byrne, 2010; Hair et al., 2019).
Contribuciones estdndar al modelo

El modelo estructural confirmé que las habilidades blandas tienen un efecto directo y significativo
sobre la empleabilidad percibida (f = 0.47, p < 0.001). Este resultado demuestra que el desarrollo de estas

competencias mejora la capacidad de los egresados para insertarse en el mercado laboral.

Dentro del constructo de habilidades blandas, el desarrollo personal presentd la mayor carga
estandarizada (B = 0.87), seguido por la sensibilidad organizacional (f = 0.84), lo que valida las hipoétesis

Hlay H1b y confirma la consistencia del modelo de segundo orden.

En la empleabilidad percibida, los indicadores mostraron aportes diferenciados: el item em4 (“Mis
cualidades personales me facilitan conseguir un nuevo trabajo (equivalente o mejor) en una
empresa/organizacion diferente’’) obtuvo la carga mas alta (f = 0.80), seguido de em5 (B =0.76) y em2 (3
= 0.71). Esto indica que la percepcion de empleabilidad se sustenta principalmente en la confianza del

egresado en su desempefio profesional.
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Figura 4: Modelo estructural validado del efecto de las habilidades blandas sobre la empleabilidad

Nota. En el modelo se permitio la correlacion residual entre los items so82 y so083 debido a su

proximidad conceptual
Contrastacion de Hipotesis
La hipotesis general se evalud con el modelo estructural validado, bajo un nivel de significancia de a = 0.05:

- Ho (nula): Las habilidades blandas no ejercen un efecto significativo sobre la empleabilidad

percibida.

- H: (alterna): Las habilidades blandas ejercen un efecto positivo y significativo sobre la

empleabilidad percibida.

La estimacion por maxima verosimilitud arrojo un coeficiente estandarizado de = 0.47 (p <0.001),
lo que permitid6 rechazar Ho y aceptar Hi, confirmando que el fortalecimiento de las competencias

socioemocionales influye directamente en la percepcion de empleabilidad de los egresados.

En el constructo de segundo orden, el desarrollo personal obtuvo la mayor carga estandarizada ( =
0.87), seguido de la sensibilidad organizacional (B = 0.84), validando las hipdtesis especificas Hlay Hlby

mostrando que ambas dimensiones son esenciales en la definicion de las habilidades blandas.

Los hallazgos respaldan la hipdtesis general y las especificas del modelo ajustado, aportando
evidencia estadistica sélida de que las habilidades blandas constituyen un determinante significativo de la

empleabilidad percibida en egresados universitarios.
Discusion
Los resultados confirman de manera consistente que las habilidades blandas tienen un efecto

significativo en la empleabilidad percibida de los egresados de Administracion. EI modelo estructural
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validado mostré un coeficiente positivo (p = 0.47, p < 0.001), lo que demuestra que el fortalecimiento de
estas competencias incrementa la percepcion de insercién laboral y refuerza la autoconfianza profesional del
egresado. Este hallazgo coincide con lo reportado en investigaciones recientes que destacan el papel de las
competencias socioemocionales en la transicion hacia el empleo en contextos posteriores a la pandemia
(Bisschoff y Massyn, 2024; Mwita et al., 2024).

Este resultado adquiere especial relevancia en el contexto peruano, particularmente en el Valle del
Mantaro, donde la transicion laboral postpandemia ha puesto en evidencia las limitaciones de los enfoques
tradicionales de formacidn profesional. La evidencia obtenida sugiere que la empleabilidad en este entorno
depende crecientemente de la capacidad de los egresados para adaptarse, comunicarse eficazmente y
responder con resiliencia a escenarios laborales cambiantes. En consecuencia, se refuerza la necesidad de
articular politicas universitarias orientadas al desarrollo de competencias transversales y socioemocionales

que respondan a las demandas del mercado laboral regional.

En la estructura de segundo orden, el desarrollo personal (f = 0.87) y la sensibilidad organizacional
(B =10.84) fueron las dimensiones de mayor peso. Ello confirma que la autogestion, el liderazgo colaborativo
y la capacidad de alinearse con la cultura institucional constituyen factores criticos para la insercion y
permanencia laboral, en concordancia con lo sefialado por (Chan, 2023; Succi y Canovi, 2019). En contraste,
autocontrol y pensamiento positivo, si bien mostraron correlaciones moderadas con la empleabilidad, no
alcanzaron significancia estadistica en el modelo ajustado, lo que sugiere que su influencia puede ser
indirecta o dependiente de otros factores mediadores contextuales. Este resultado sugiere que, si bien estas
cualidades aportan al desempefio profesional, no se consolidan como factores decisivos de empleabilidad
percibida en el contexto analizado, lo que permite delimitar con mayor precision qué competencias deben

priorizarse en la formacion universitaria.

Respecto a la variable dependiente, los egresados basaron principalmente su percepcion de
empleabilidad en la confianza en sus cualidades personales (B = 0.80) y en la valoracion de que sus
competencias son demandadas en el mercado laboral (B = 0.76). Esto respalda la idea que la empleabilidad
percibida se sustenta en mayor medida de la seguridad sobre las capacidades individuales, de la
autopercepcion de la competencia y eficacia personal que de factores externos como las redes de contacto o

la experiencia acumulada, lo que coincide con la propuesta conceptual de (Berntson y Marklund, 2007).

En el &mbito latinoamericano —Y particularmente en el contexto peruano— persiste una escasez de
investigaciones multivariadas que integren analisis factoriales y modelos estructurales aplicados al estudio
de la empleabilidad universitaria. El presente estudio constituye un aporte metodoldgico relevante al ofrecer
un modelo validado empiricamente que explica el efecto de las competencias socioemocionales sobre la
empleabilidad percibida en un entorno poco explorado. Este converge con los resultados obtenidos por

(Anzules-Falcones et al., 2025), quienes aplicaron un modelo de ecuaciones estructurales en universidades
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privadas ecuatorianas y hallaron asociaciones significativas entre la cooperacion universidad—empresa,
innovacion tecnologica y empleabilidad, con indices de ajuste satisfactorios (CFI >0.94) y R2 =0.63 en la
insercion laboral. En conjunto, esta evidencia fortalece la validez externa del modelo propuesto y subraya la
necesidad de integrar el desarrollo de competencias socioemocionales con estrategias institucionales de

formacion, vinculacion y empleabilidad.

La investigacion aporta evidencia empirica solida para América Latina, donde los estudios sobre
empleabilidad y habilidades blandas ain son escasos. EI modelo validado no solo demuestra la robustez
tedrica de las relaciones propuestas, sino que aporta una herramienta analitica aplicable a otros contextos
institucionales, contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento regional sobre empleabilidad
universitaria. Ademas, estos hallazgos sugieren que las universidades deben reconfigurar sus estrategias
formativas hacia un enfoque integral que combine la excelencia académica con el desarrollo socioemocional,

promoviendo egresados mas competitivos y resilientes.

Finalmente, se reconoce que el uso de cuestionarios autoinformados podria generar sesgos de método
comun, y aunque la tasa de respuesta alcanzo el 81%, no se descarta un sesgo de no respuesta. En futuras
investigaciones, el empleo de disefios longitudinales y muestras probabilisticas permitiria validar la
estabilidad temporal del modelo y fortalecer su validez externa, contribuyendo a consolidar un cuerpo de

conocimiento mas amplio sobre la empleabilidad en América Latina.
CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio confirman que las habilidades blandas son un factor determinante en la
empleabilidad percibida de los egresados de Administracion en el Valle del Mantaro, Pert. EI modelo
estructural evidenci6 un efecto directo y significativo del constructo de segundo orden sobre la
empleabilidad (B =0.47, p <0.001), lo que indica que el fortalecimiento de estas competencias incrementa

la valoracidn que los egresados hacen de sus posibilidades de insercion laboral en el escenario postpandemia.

En la configuracion interna, el desarrollo personal (B = 0.87) y la sensibilidad organizacional ( =
0.84) se consolidaron como dimensiones clave, confirmando las hipétesis Hla y H1b. En contraste, el
autocontrol y el pensamiento positivo no alcanzaron significancia estadistica, lo que limita su aporte
explicativo en este contexto y precisa qué competencias deben recibir mayor énfasis en los programas

formativos.

Respecto a la empleabilidad percibida, los indicadores mas influyentes fueron la confianza en las
cualidades personales (B = 0.80) y la percepcion de que las competencias adquiridas son valoradas en el

mercado laboral ( = 0.76). Esto evidencia que los egresados fundamentan su empleabilidad principalmente
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en la seguridad sobre sus capacidades individuales, mas que en factores externos como las redes de contacto

0 la experiencia acumulada.

Los resultados evidencian que las competencias socioemocionales son determinantes para la
empleabilidad de los egresados de Administracion, por lo que las universidades deben integrar su desarrollo
de manera transversal en los planes de estudio y en las estrategias de insercién laboral. El modelo validado
puede emplearse como herramienta diagnostica para evaluar la efectividad de la formacion en habilidades

blandas y orientar politicas de mejora continua en la educacion superior.

Futuras investigaciones deberian replicar este modelo en otras regiones y disciplinas, incorporar
disefios longitudinales que analicen la evolucion de la empleabilidad percibida e incluir variables mediadoras
como la resiliencia, la autoeficacia o la satisfaccion laboral. Estas proyecciones permitiran consolidar un

marco tedrico regional sobre la relacion entre competencias socioemocionales y empleabilidad universitaria.

En el plano institucional, los resultados pueden servir de base para el disefio de estrategias de
formacion integral que articulen la docencia, la investigacion y la vinculacion con el sector productivo,
fortaleciendo la pertinencia social de la educacion universitaria. Asimismo, los hallazgos ofrecen insumos
valiosos para la formulacion de politicas publicas orientadas a mejorar la empleabilidad juvenil,

promoviendo la insercion laboral digna, inclusiva y sostenible en el contexto latinoamericano.
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