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RESUMEN

El estudio analiza la evolución de los castigos de cartera en el crédito al consumo peruano durante 2023–2024, evaluando cómo la composición del portafolio, las condiciones del mercado y el comportamiento de los prestamistas se vinculan con la morosidad  y  las  pérdidas  crediticias.  Con  datos  mensuales  de  la  SBS,  se  examinan  la  morosidad,  los  castigos  y  la heterogeneidad entre productos (tarjetas y préstamos personales) y tipos de banco. El crédito al consumo, esencial para la inclusión  financiera,  enfrenta  deterioros  por  información  imperfecta,  fricciones  en  la  evaluación  crediticia  y  choques macroeconómicos.  La  investigación,  de  enfoque  cuantitativo,  hipotético-deductivo  y  longitudinal,  emplea  indicadores  de morosidad, montos castigados, número de clientes, saldos y tasas de interés. Los resultados muestran mayores castigos en 2024, concentrados en grandes bancos; morosidad máxima de 4,1 % en marzo y 3,2 % en diciembre; tarjetas como principal canal de estrés. El estudio aporta evidencia sobre castigos crediticios postpandemia. Palabras clave: Créditos de consumo; Castigos; Capacidad de pago; Estabilidad financiera; Sistema bancario

 

ABSTRACT

The study analyzes the evolution of loan write-offs in Peruvian consumer credit during 2023–2024, assessing how portfolio composition, market conditions, and lender behavior are linked to delinquency and credit losses. Using monthly data from the SBS, it examines delinquency rates, charge-offs, and heterogeneity across products (credit cards and personal loans) and bank types. Consumer credit, a key driver of financial inclusion, faces deterioration due to imperfect information, frictions in credit assessment,  and  macroeconomic  shocks.  The  research  follows  a  quantitative,  hypothetical-deductive,  and  longitudinal approach, employing indicators such as delinquency ratios, written-off amounts, number of clients, outstanding balances, and interest rates. The results show higher charge-offs in 2024, concentrated among large banks; peak delinquency of 4.1% in March and 3.2% in December; and credit cards as the main source of stress. The study provides evidence on post-pandemic credit write-offs. 
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RESUMO

O estudo analisa a evolução dos abatimentos de carteira no crédito ao consumo peruano durante 2023–2024, avaliando como a composição do portfólio, as condições de mercado e o comportamento dos credores se relacionam com a inadimplência e as perdas  de  crédito.  Com  dados  mensais  da  SBS,  examinam-se  a  inadimplência,  os  abatimentos  e  a  heterogeneidade  entre produtos  (cartões  e  empréstimos  pessoais)  e  tipos  de  bancos.  O  crédito  ao  consumo,  essencial  para  a  inclusão  financeira, enfrenta  deteriorações  devido  à  informação  imperfeita,  fricções  na  avaliação  de  crédito  e  choques  macroeconômicos.  A pesquisa, de abordagem quantitativa, hipotético-dedutiva e longitudinal, utiliza indicadores de inadimplência, valores abatidos, número de clientes, saldos e taxas de juros. Os resultados mostram maiores abatimentos em 2024, concentrados nos grandes bancos; inadimplência máxima de 4,1% em março e 3,2% em dezembro; cartões como principal canal de estresse. O estudo oferece evidências sobre abatimentos de crédito no período pós-pandemia. Palavras-chave: Créditos ao consumo; Baixas; Capacidade de pagamento; Estabilidade financeira; Sistema

 

INTRODUCCIÓN 

En el Perú, el crédito consumo ha impulsado la economía familiar, facilitando el acceso a bienes y 

servicios  en  contextos  de  informalidad  y  baja  educación  financiera  (Espinoza,  2025).  No  obstante,  la 

desaceleración  económica,  los  choques  sociales  y  climáticos  deterioraron  la  capacidad  de  pago  de  los 

hogares.  Para  agosto  de  2024,  la  cartera  de  créditos  de  consumo  disminuyó  en  un  −4,7  %  interanual 

(Superintendencia  de  Banca,  Seguros  y  AFP  [SBS],  2024a).  Además,  el  flujo  acumulado  de  castigos  de 

cartera hasta febrero de 2024 alcanzó S/ 11 812 millones, de los cuales el 62,9 % correspondió a créditos de 

consumo (SBS, 2024b). 

Durante  2023,  los  créditos  de  consumo  mostraron  un  crecimiento  positivo  en  el  Perú,  con  una 

expansión  de  8,3  %  anual,  impulsada  principalmente  por  el  dinamismo  del  crédito  vehicular  y  el  uso  de 

tarjetas de crédito. Este desempeño reflejó una recuperación parcial del ingreso disponible y un mayor acceso 

de los hogares al financiamiento, aunque en un contexto de tensiones por la inflación y choques de oferta 

que limitaron la capacidad adquisitiva de las familias. (BCRP, 2024b) 

En contraste, en 2024 se observó una marcada desaceleración, cerrando con una contracción de 1,1 

%.  El  retroceso  se  debió  al  endurecimiento  de  las  condiciones  de  otorgamiento,  a  la  cautela  de  los 

intermediarios  financieros  frente  a  mayores  riesgos  de  morosidad  y  al  debilitamiento  del  gasto  privado. 

Dentro  de  la  cartera,  las  tarjetas  de  crédito  registraron  caídas  más  pronunciadas  (–5,0  %),  reflejando  la 

reducción del consumo discrecional de los hogares, mientras que los créditos vehiculares mantuvieron un 

crecimiento moderado (2,8 %), apoyados en campañas comerciales y mejoras parciales del mercado laboral. 

El resto de los créditos personales apenas se mantuvo estable. Este contraste evidencia un deterioro en la 

capacidad de pago de las familias peruanas entre 2023 y 2024. Mientras en 2023 los hogares aún mostraban 

disposición a financiar consumo mediante crédito, en 2024 la caída señala un ajuste forzado ante la pérdida 
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de  ingresos  reales,  el  encarecimiento  del  financiamiento  y  la  creciente  presión  por  el  cumplimiento  de 

obligaciones financieras, factores que se vinculan directamente con el incremento de los castigos en cartera 

de consumo. (BCRP, 2025) 

La morosidad alcanzó niveles preocupantes para septiembre de 2024, con el consumo en 19,3 %, el 

más alto dentro de las entidades de operaciones múltiples (SBS, 2024c). Asimismo, entre 2023 y abril de 

2024, la tasa de morosidad global aumentó de 4,3 % a casi 5 %, siendo más crítica en cajas municipales y 

financieras, donde algunos segmentos superaron el 20 % de impago (Copeme, 2024; Macroconsult, 2024). 

Estos  hallazgos  coinciden  con  evidencia  internacional  que  vincula  desempleo  e  inflación  con  mayor 

probabilidad de incumplimiento crediticio (Taghiyeh et al., 2021). 

Frente  a  ello,  las  entidades  financieras  adoptaron  políticas  más  conservadoras  en  la  cobranza  de 

créditos.  Estas  medidas  han  contribuido  a  estabilizar  gradualmente  los  indicadores  de  riesgo  de  crédito, 

gracias a las mejoras en la recuperación de cartera y en la selección de deudores, asimismo, una adecuada 

cobertura de provisiones y un sólido capital financiero sugiere un proceso de mejora en la salud financiera 

de los hogares, aunque los elevados niveles de castigos continúan representando una amenaza para el crédito 

de consumo (Acurio y Tomarchio, 2024; Alvarado et al., 2024; BCRP, 2024a; Pozo y Rojas, 2022). 

El incumplimiento de créditos no solo afecta la estabilidad de los hogares, sino que ha impulsado 

mercados especializados en gestionar deudas morosas (Karakaya, 2025). En este contexto, los prestatarios 

pierden  control  de  sus  obligaciones,  lo  que  deteriora  su  salud  financiera,  incrementa  impagos  y  castigos 

crediticios, y limita el acceso futuro a financiamiento (Hamid, 2025; Karakaya, 2025). Este fenómeno es 

frecuente en economías emergentes, donde la baja educación financiera y la informalidad laboral amplifican 

el riesgo (Khandelwal et al., 2025; Martín-Legendre y Sánchez-Santos, 2024). 

Zhang y Zhao (2025) señalan que las plataformas, al reducir la fricción transaccional y facilitar el 

acceso  al  crédito,  fomentan  una  cultura  de  consumo  impulsivo  y  patrones  de  gasto  excesivo  que 

comprometen las obligaciones financieras. En la misma línea, Goldenberg-Serrano (2020) advierte que el 

sobreendeudamiento rompe con la idea del consumidor responsable y del proveedor profesional, generando 

un círculo vicioso de créditos castigados y mayor morosidad. Estos hallazgos coinciden con estudios que 

muestran cómo la creciente disponibilidad de crédito y la competencia bancaria intensifican los problemas 

de impago y deterioro de la cartera (Coletta et al., 2014; D’Alessio y Iezzi, 2013). 

En América Latina, Manigat (2020) señala que en México el crédito al consumo está condicionado 

por  determinantes  vinculados  a  la  gestión  estatal  de  la  fuerza  de  trabajo,  aunque  expuesto  a  riesgos  de 

incumplimiento y castigos cuando se deteriora la capacidad de pago de los hogares. A su vez, Taghiyeh et 

al. (2021) desarrollaron un modelo de pronóstico en Estados Unidos que confirma la incidencia de variables 

macroeconómicas como el desempleo y la inflación en la probabilidad de impago, hallazgos que coinciden 

 

749  Volumen 5 | Número 12 | Octubre-diciembre - 2025    | ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959- IMPULSO. 

Revista de Administración

Isac Fernando Espinoza Montes y Martín Romeo Yurivilca Oscanoa 

 

sobre los mercados emergentes, donde estas variables amplifican la morosidad de los hogares y la exposición 

de las entidades financieras al riesgo de crédito (Aldashev y Batkeyev, 2023; Don, 2010)  

El “default suave”, una morosidad mínima de 90 días, genera la reducción del puntaje crediticio, 

límites de crédito más bajos, menor ingreso, menor probabilidad de ser propietario y traslado a zonas con 

menor  actividad  económica,  lo  que  incrementa  la  exclusión  financiera  (De  Giorgi  y  Naguib,  2024). 

Asimismo,  en  el  mercado  financiero  chileno  se  identificó  que  la  selección  adversa  restringe  el  acceso  a 

préstamos y favorece el incumplimiento, afectando la sostenibilidad del endeudamiento (Madeira, 2023). 

Por su parte, Caspi et al. (2024) demostraron que el endurecimiento de la política monetaria en Israel 

elevó los costos del servicio de la deuda y redujo el consumo de los hogares del 3,6 % tras un aumento de 

4,65 puntos porcentuales en la tasa de política monetaria. Este efecto puede ser relevante en Perú y otros 

países latinoamericanos, donde la informalidad laboral y la alta sensibilidad al financiamiento agravan el 

riesgo (Nkusu, 2011). 

La  competencia  en  mercados  financieros  sin  una  adecuada  selección  eleva  el  riesgo  de 

incumplimiento.  Yannelis  y  Zhang  (2023)  evidencian  que  puede  debilitar  los  incentivos  de  screening, 

afectando a segmentos vulnerables. Björkegren y Grissen (2017) muestran que los datos alternativos, como 

patrones  de  telefonía  móvil,  permiten  predecir  el  incumplimiento  en  prestatarios  con  historial  limitado. 

Además,  el  FMI  advierte  que  el  aumento  de  préstamos  no  performantes  deteriora  la  cartera  y  genera 

retroalimentaciones negativas sobre la economía (FasterCapital, 2025; Nkusu, 2011) 

En  el  contexto  peruano,  se  ha  demostrado  que  la  pandemia  del  COVID-19  afectó  el  número  de 

personas con créditos de consumo en el país. El análisis documental y estadístico, basado en datos agregados 

del sistema financiero entre septiembre de 2018 y septiembre de 2021, permitió identificar un incremento 

en las deudas impagas y evidenció la relación entre las restricciones económicas y sociales impuestas por la 

pandemia y la capacidad de pago de los consumidores (Central Reserve Bank of Peru, 2022; Holgado, 2022; 

Varona, 2021) 

La inclusión financiera impulsada por billeteras digitales como Yape y Plin ha facilitado el acceso a 

servicios financieros, aunque sin mucha preparación para los usuarios. Esta facilidad ha generado riesgos de 

sobreendeudamiento y ha contribuido al aumento de créditos castigados, especialmente en sectores de bajos 

ingresos (Cruz-Hermoza, 2024). A ello se suma que la morosidad en los créditos y el volumen de operaciones 

retiradas se han incrementado en los últimos años, lo cual representa para los deudores una mancha en su 

historial crediticio y restringe sus oportunidades futuras (Pancca-Galindo, 2024) 

El perfil de los  deudores castigados es diverso y  abarca a trabajadores informales, desempleados, 

emprendedores que cerraron sus negocios, mujeres jefas de hogar y jóvenes profesionales en búsqueda de 

estabilidad laboral (Munsibay-Muñoa et al., 2021). Esta problemática se intensificó con la desaceleración 
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económica derivada de la inflación, la pandemia y la crisis internacional por el conflicto entre Ucrania y 

Rusia,  factores  que  redujeron  el  poder  adquisitivo  de  los  hogares  (Giordano  y  Michalczewsky,  2022; 

González-Izquierdo, 2024) 

El  factor  común  en  estas  condiciones  es  la  menor  capacidad  de  los  agentes  para  cumplir  sus 

obligaciones, lo que evidencia que muchos deudores no incumplen por intención sino por un entorno adverso 

(Lynch, 2023) Además, la recuperación de créditos incobrables puede mejorar la rentabilidad bancaria, ya 

que la aplicación de estrategias de cobranza puede fortalecer la utilidad de las entidades financieras, como 

se observó en la investigación realizada entre 2017 y 2020 en el Perú (Munsibay-Muñoa et al., 2021). 

 

Finalmente, se ha establecido que la morosidad y los castigos en créditos de consumo reflejan tanto 

condiciones  macroeconómicas  como  factores  propios  de  la  gestión  del  sistema  financiero.  Los  análisis 

institucionales resaltan que el crédito de consumo es una vía clave de acceso al sistema financiero formal, y 

que contar con provisiones adecuadas permite mitigar el impacto de la morosidad y reducir la exposición a 

riesgos  sistémicos (Caldas-Montes  y Do Nascimento-Valladares,  2024;  Pereira da Silva y Agénor, 2016; 

Superintendencia de Banca, 2024a; Tovar et al., 2012). 

Para comprender el comportamiento financiero de las familias y la evolución del sistema crediticio 

se han utilizado distintas teorías económicas que explican la función del crédito, la intermediación financiera 

y  sus  efectos  en  la  solvencia  de  los  hogares  y  la  estabilidad  del  sistema  financiero.  La  teoría  de  la 

intermediación financiera destaca el rol de los bancos como mediadores  entre ahorradores y prestatarios, 

facilitando la asignación eficiente de recursos y promoviendo el crecimiento económico (Santomero, 2000). 

En esta línea, la teoría del ciclo de consumo sostiene que los individuos planifican su gasto y endeudamiento 

a  lo  largo  de  la  vida  considerando  ingresos  presentes  y  futuros,  de  modo  que  el  crédito  de  consumo  les 

permite estabilizar su nivel de gasto frente a fluctuaciones en sus ingresos (Modigliani y Brumberg, 2013). 

Sin embargo, otras perspectivas advierten sobre los riesgos asociados a la expansión crediticia. La 

hipótesis  de  inestabilidad  financiera  plantea  que,  en  periodos  de  bonanza,  el  optimismo  excesivo  de 

prestatarios  y  entidades  financieras  conduce  a  asumir  deudas  que  se  vuelven  insostenibles  en  contextos 

adversos, lo que deriva en incumplimientos (Minsky, 1977). De forma complementaria, la teoría de asimetría 

de la información explica que la falta de datos precisos sobre la capacidad de pago de los prestatarios genera 

problemas de selección adversa y riesgo moral, incrementando la probabilidad de impagos (Stiglitz y Weiss, 

1981). Asimismo, la teoría del sobreendeudamiento sostiene que cuando el total de obligaciones financieras 

supera la capacidad de generar ingresos, los hogares entran en una situación de vulnerabilidad que deteriora 

su solvencia, fenómeno acentuado en contextos de precariedad laboral e ingresos reducidos como ocurre en 

el Perú (Alleweldt et al., 2014). 
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La  teoría  de  los  ciclos  económicos  reales  sostiene  que  las  fluctuaciones  económicas  afectan 

directamente la capacidad de pago de los hogares, ya que en períodos de recesión sus ingresos disminuyen, 

aumentando la morosidad y las pérdidas en créditos de consumo (Kydland y Prescott, 1982). Estas teorías 

brindan un marco para comprender cómo factores estructurales, informativos y macroeconómicos inciden 

en  el  endeudamiento  y  la  estabilidad  crediticia,  planteando  la  interrogante:  ¿Cómo  han  evolucionado  los 

castigos en los créditos de consumo en el Perú durante 2023-2024? 

El objetivo de esta investigación es analizar la evolución de los castigos en los créditos de consumo 

en el Perú durante 2023-2024 mediante un análisis estadístico y financiero que identifique las dinámicas y 

factores que afectan la calidad de cartera. Esto se respalda en Rivera et al. (2021), quienes resaltan que la 

gestión del riesgo crediticio y el control de la morosidad son claves para la estabilidad del sistema financiero. 

 

Se plantea como hipótesis que la concentración bancaria, donde más del 70 % de los activos están en 

tres  entidades,  influye  en  el  riesgo  crediticio.  Así,  cualquier  cambio  en  la  competencia  puede  afectar  la 

cartera de consumo y explicar el aumento de los castigos en 2023-2024 (Pozo y Rojas, 2023). 

El análisis de los créditos de consumo castigados es relevante por la creciente preocupación sobre la 

capacidad de pago de las familias. En el plano teórico, busca llenar vacíos en la literatura financiera y social, 

aportando  un  conocimiento  actualizado  sobre  el  endeudamiento  familiar  (Marambio-Tapia,  2023).  En  lo 

práctico,  dimensiona  los  problemas  de  gestión  crediticia  en  un  contexto  postpandemia  y  contribuye  al 

fortalecimiento del conocimiento en finanzas del consumo, ofreciendo insumos útiles para investigadores, 

profesionales y futuras investigaciones (Ramos, 2025). 

MÉTODO  

La investigación es de tipo cuantitativa, fundamentada en el método hipotético-deductivo, con diseño 

no experimental y longitudinal, dado que no manipula variables y analiza la evolución de los créditos de 

consumo  castigados  durante  2023-2024  en  su  contexto  natural  (Hernández-Sampieri  y  Mendoza,  2023; 

Mertler,  2014).  Se  trata  de  un  estudio  descriptivo  y  correlacional,  pues  caracteriza  los  cambios  en  la 

morosidad y castigos, y evalúa su relación con la capacidad de pago de las familias peruanas (Ghanad, 2023; 

Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). 

La población corresponde al rubro de créditos de consumo en bancos del sistema financiero peruano, 

mientras que la muestra incluye 24 registros de datos mensuales entre 2023 y 2024, enfocados en tarjetas de 

crédito  y  préstamos  personales.  La  información  proviene  de  reportes  oficiales  de  la  Superintendencia  de 

Banca, Seguros y AFP (SBS). El instrumento empleado fue la ficha de análisis documental, con variables 

como tasa de morosidad, montos castigados, número de clientes y tasas de interés. 

 

El  procedimiento  comprendió  la  recopilación  de  informes  oficiales,  selección  de  variables, 

organización  de bases estructuradas y análisis estadístico. Se aplicó un análisis comparativo u horizontal 
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para observar la evolución de los indicadores en los dos periodos y el software empleado fue Microsoft® 

Excel® LTSC MSO (versión 2208 compilación 16.0.15601.20142) de 64 bits (Pérez-Guerrero et al., 2024; 

Sánchez y Murillo, 2022). 

En  cuanto  a  los  aspectos  éticos,  se  garantizó  el  uso  exclusivo  de  datos  secundarios  y  agregados, 

respetando la normativa de protección de datos, asegurando transparencia, objetividad y ausencia de sesgos 

en la interpretación de resultados. Los datos provienen de fuentes públicas (SBS) y además se emplearon 

herramientas de apoyo (Mendeley, Turnitin, ChatGPT) de manera responsable. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Respecto de la evolución de los deudores en la banca múltiple peruana entre 2023 y 2024, en 2023 

pasaron de 7,170,000 en marzo a 7,200,000 en junio, para luego descender a 6,950,000 en diciembre. En 

2024 tocaron un mínimo de 6,920,000 en marzo, con leves variaciones hasta septiembre (6,900,000), antes 

de repuntar en diciembre a 7,210,000, impulsados por la campaña de fin de año y la mejora macroeconómica. 

[image: ]

 

Figura 1. Total de créditos directos, periodo 2023-2024 

La Figura N°01 evidencia que en 2023 los créditos directos crecieron de 71,200 millones en marzo 

a 74,000 millones en septiembre, cerrando en niveles altos. En 2024, en cambio, se contrajeron de 73,000 

millones  en  marzo  a  70,200  millones  en  septiembre,  con  una  recuperación  parcial  en  diciembre  (72,000 

millones), asociada a la campaña de fin de año, aunque sin alcanzar los picos de 2023. 
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Figura 2. Créditos en moneda nacional y extranjera en la banca múltiple 2023-2024

La Figura N°02 muestra el predominio de los créditos en soles, que superaron los 65 mil millones y 

representaron el 94.24 % del total. En contraste, los créditos en dólares solo alcanzaron el 5.76 %, aunque 

con un leve repunte a fines de 2024 por la estabilidad cambiaria y la demanda de sectores dolarizados. 

Respecto de los créditos directos al cierre del año 2023, por tipo de crédito, se concentraron en el 

sector empresarial (60.95%), seguidos por consumo (20.97%) y créditos hipotecarios (18.08%), reflejando 

la alta demanda empresarial, la reactivación del gasto privado y la sostenida necesidad de vivienda. 

Por otro lado, al cierre del año 2024, la concentración por tipo de crédito se mantuvo, tal es así que 

los  créditos  empresariales  representaron  el  (60.61%),  seguidos  por  consumo  (20.41%)  y  créditos 

hipotecarios (18.98%), reflejando la demanda productiva, la confianza de los hogares y la estabilidad del 

financiamiento para vivienda. 
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Figura 3. Comparación de montos castigados en la banca múltiple 2023-2024

La Figura N°03 indica que en 2024 los castigos en la banca múltiple aumentaron respecto a 2023, 

reflejando un deterioro en la recuperación de deudas. Interbank pasó de 1,5 a más de 2,2 mil millones de 

soles, BCP de 1,3 a 1,6 mil  millones, y Banco Falabella de 600 a 800 millones. Otros bancos, incluidos 

Mibanco, GNB y BANCOM, también mostraron incrementos, evidenciando la menor capacidad de pago de 

los hogares ante un entorno económico adverso. 
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Figura 4. Morosidad en créditos consumo 2023 y 2024

La figura 4 muestra que la tasa de morosidad en créditos de consumo, reflejo un incremento de 2.9% 

en marzo de 2023 a 4.0% en diciembre del mismo año, reflejando un deterioro en la calidad crediticia. En 

2024 alcanzó un máximo de 4.1% en marzo, pero luego descendió hasta 3.2% en diciembre del mismo año, 

lo que sugiere una recuperación moderada en la segunda mitad del año. 
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Figura 5. Morosidad en la modalidad de créditos consumo 2023-2024. 

La figura 5 muestra que la morosidad en tarjetas de crédito subió de 4.5% en marzo de 2023 a 6.5% 

en marzo de 2024, para luego caer nuevamente a 4.5% en diciembre. En los préstamos, la variación fue más 

estable: de 2.2% en marzo de 2023 a 3.1% en marzo de 2024, cerrando en 2.6% en diciembre. En conjunto, 

se evidencia mayor volatilidad en tarjetas de crédito frente a préstamos. 

Discusión  

La evolución de los  castigos  en los  créditos de  consumo en el  Perú durante 2023-2024 evidencia 

transformaciones estructurales en la calidad de la cartera bancaria. A partir de los datos de la SBS, se observó 

una caída progresiva en el número de deudores durante 2023 y gran parte de 2024, con una recuperación 

hacia diciembre. Este comportamiento coincide con lo señalado por Holgado (2022), quien mostró que la 

pandemia afectó la capacidad de pago y aumentó las deudas impagas, así como con Alarcón (2024), que 
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advierte  sobre  el  impacto  del  sobreendeudamiento  y  la  desigualdad  en  la  demanda  de  crédito.  Además, 

(Alvarado  et  al.,  2024;  BCRP,  2024a;  Pozo  y  Rojas,  2022)  señalan  que  la  adopción  de  políticas 

conservadoras en la cobranza y la adecuada cobertura de provisiones contribuyen a la estabilización parcial 

de los indicadores de riesgo, aunque los niveles elevados de castigos continúan representando una amenaza 

para el crédito de consumo. En paralelo, el volumen de colocaciones creció en 2023, pero se contrajo en 

2024,  reflejando  un  giro  hacia  políticas  más  conservadoras  de  las  entidades  financieras,  hallazgo  que 

coincide  con  (Madeira,  2023;  Munsibay-Muñoa  et  al.,  2021),  quienes  destacan  la  gestión  eficiente  de 

créditos incobrables y el endurecimiento de criterios de aprobación frente a riesgos crecientes. 

En  este  contexto,  el  predominio  de  créditos  en  moneda  nacional  (94.24%)  redujo  la  exposición 

cambiaria, aunque no evitó el aumento de castigos, en línea con lo señalado por Jallo et al. (2022), quienes 

resaltan cómo factores externos inciden en la morosidad regional. El crédito de consumo, que representó 

alrededor del 20% de las colocaciones en 2023 y 2024, cumplió un rol estructural en la economía, tal como 

argumentan Manigat (2020) y Madeira (2023). No obstante, la SBS (2024) enfatiza que el incremento de 

castigos y morosidad refleja limitaciones en la gestión del riesgo, lo que refuerza la necesidad de fortalecer 

provisiones y regulación. 

Los  resultados  muestran  que  Interbank  y  BCP  concentraron  los  mayores  castigos,  fenómeno 

explicado  por  su  volumen  de  operaciones  y  por  dinámicas  de  sobreendeudamiento,  coincidiendo  con 

(Goldenberg-Serrano, 2020). Madeira (2023) advierte que esta concentración puede responder a problemas 

de selección adversa, donde prestatarios de alto riesgo no son filtrados eficazmente. Además, el aumento de 

castigos entre 2023 y 2024 podría relacionarse con el entorno financiero restrictivo, como evidencian Caspi 

et al. (2024) y Nkusu (2011), quienes muestran que un alza en las tasas de interés reduce el consumo de 

hogares endeudados y eleva el riesgo de impago. Zhang y Zhao (2025) y Karakaya (2025) destacan que la 

facilidad de acceso  al  crédito a través  de plataformas digitales  y mercados especializados  también puede 

fomentar sobreendeudamiento, impactando la morosidad y la recuperación de cartera. 

Finalmente, el alza de la morosidad en créditos de consumo alcanzó un máximo del 4.1% en marzo 

de 2024, con mayor impacto en tarjetas de crédito (6.5%). Este deterioro progresivo es comparable con los 

hallazgos de De Giorgi y Naguib (2024), quienes identificaron efectos de largo plazo de crisis crediticias en 

EE. UU., y con Taghiyeh et al. (2021), que muestran cómo factores como inflación y desempleo incrementan 

la  probabilidad  de  impago  en  tarjetas  de  crédito.  Estos  resultados  sugieren  que  la  vulnerabilidad  de  los 

hogares peruanos ante choques económicos y financieros sigue siendo un desafío crítico para la estabilidad 

e inclusión financiera, especialmente en  contextos de competencia bancaria intensa y limitada educación 

financiera (Khandelwal et al., 2025; Lynch, 2023; Martín-Legendre y Sánchez-Santos, 2024). 
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CONCLUSIONES 

El objetivo de esta investigación fue analizar la evolución de los créditos de consumo castigados en 

el  Perú  durante  el  periodo  2023-2024.  Los  resultados  muestran  una  disminución  inicial  del  número  de 

deudores  seguida  de  una  recuperación,  lo  que  evidencia  una  economía  aún  en  proceso  de  estabilización. 

Asimismo, el crédito creció en 2023, pero se contrajo en 2024, acompañado de un aumento en la morosidad 

y de una marcada concentración de castigos en bancos de mayor tamaño, reflejando vulnerabilidades en la 

calidad de la cartera. 

En conjunto, los hallazgos destacan que, aunque la preferencia por créditos en moneda nacional ha 

reducido riesgos cambiarios, no se evitó el deterioro crediticio. Esto resalta la importancia de fortalecer la 

gestión  del  riesgo,  revisar  las  políticas  de  evaluación  crediticia  e  implementar  medidas  que  aseguren  un 

equilibrio entre la estabilidad del sistema financiero y el acceso responsable al crédito en el país. 
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