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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar la produccion cientifica sobre gerencia social y sostenibilidad entre 2000 y 2025 a
través de un analisis bibliométrico. El estudio tiene un enfoque cuantitativo y efectlia un anélisis bibliométrico a partir de 71
articulos originales indexados a Scopus. Los datos revelan un aumento constante desde 2018, alcanzando sus puntos maximos
en 2021 y 2023, y una alta concentracion de la produccion en Brasil. Las redes de coautoria muestran fragmentacion y
pequefios grupos aislados. La coocurrencia de palabras clave indica que sustainability, social management y sustainable
development son los conceptos que estructuran la literatura. En el mapa tematico se sefialan zonas consolidadas y lineas
emergentes menos desarrolladas. La investigacion concluye que la produccion cientifica en gerencia social y sostenibilidad
ha crecido desde 2018, pero con concentracion geogréafica e institucional y débiles redes colaborativas. También identifica
una estructura tematica con ndcleos consolidados y lineas emergentes poco desarrolladas.

Palabras clave: Gerencia social; Sostenibilidad; Desarrollo sostenible; Bibliometria; Gobernanza.
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ABSTRACT

The study aimed to analyze the scientific output on social management and sustainability between 2000 and 2025 through a
bibliometric analysis. It adopts a quantitative approach and conducts a bibliometric analysis based on 71 original articles
indexed in Scopus. The data reveal a steady increase since 2018, reaching its highest points in 2021 and 2023, with a high
concentration of publications in Brazil. Co-authorship networks show fragmentation and small, isolated groups. The co-
occurrence of keywords indicates that sustainability, social management, and sustainable development are the core concepts
structuring the literature. The thematic map highlights consolidated areas and less-developed emerging lines. The study
concludes that scientific production on social management and sustainability has grown since 2018, but remains
geographically and institutionally concentrated, with weak collaborative networks. It also identifies a thematic structure with
consolidated cores and underdeveloped emerging themes.

Keywords: Social management; Sustainability; Sustainable development; Bibliometrics; Governance

RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a producéo cientifica sobre gestdo social e sustentabilidade entre 2000 e 2025 por meio
de uma andlise bibliométrica. Adota uma abordagem quantitativa e realiza uma andlise bibliométrica com base em 71 artigos
originais indexados na base Scopus. Os dados revelam um crescimento constante a partir de 2018, com picos em 2021 e 2023,
e alta concentracdo da producdo no Brasil. As redes de coautoria mostram fragmentacdo e pequenos grupos isolados. A
coocorréncia de palavras-chave indica que sustentabilidade, gestdo social e desenvolvimento sustentavel sdo 0s conceitos que
estruturam a literatura. O mapa tematico aponta areas consolidadas e linhas emergentes menos desenvolvidas. A pesquisa
conclui que a produgdo cientifica sobre gestdo social e sustentabilidade tem crescido desde 2018, mas com concentragdo
geografica e institucional, além de redes colaborativas frageis. Também identifica uma estrutura tematica com nucleos
consolidados e linhas emergentes pouco desenvolvidas.

Palavras-chave: Gestéo social; Sustentabilidade; Desenvolvimento sustentavel; Bibliometria; Governanca

INTRODUCCION
América Latina se enfrenta a una serie de problemas estructurales que restringen su progreso hacia
el desarrollo sostenible. La region sigue siendo una de las mas desiguales del mundo. Esta desigualdad ha
sido identificada como un obstéaculo central para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2016). A ello se suma que una parte
importante de la poblacidon sigue sin acceso a mecanismos de proteccion social, ya que se estima que uno de
cada tres hogares de menores ingresos carece de suficiente cobertura, lo cual perpetda los ciclos
intergeneracionales de pobreza y exclusion (CEPAL, 2024). De modo que, la mezcla de desigualdad
extrema, proteccion social deficitaria y debilidad institucional crea un contexto en que la sostenibilidad esta
estructuralmente comprometida, con consecuencias para la cohesion social, la resiliencia territorial y la
estabilidad democratica en la region (Cuesta et al., 2024).

Ademés de la desigualdad creciente, otros elementos ahondan la vulnerabilidad social y ambiental
en América Latina. La informalidad laboral y la escasa cobertura de los sistemas de proteccion social crean
importantes desigualdades de acceso a oportunidades econdmicas y servicios basicos que representan un

claro obstaculo para el desarrollo sostenible (Bertranou et al., 2019). En el &mbito urbano, las desigualdades
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se manifiestan también en la movilidad, donde las politicas de transporte favorecen a ciertos grupos sociales
en detrimento de otros, especialmente los méas vulnerables (Aprigliano et al., 2023). Al mismo tiempo, las
restricciones institucionales también involucran fallas de gobernanza, como falta de transparencia en
gobiernos locales y falta de capacidad fiscal para mantener politicas efectivas (Ledn-Silva et al., 2022).
Asimismo, la presion sobre los recursos naturales se agudiza por el desarrollo de actividades productivas,
que causan deforestacion, degradacion del suelo y pérdida de biodiversidad (Zufiga-Cabezas et al., 2025;
Ramirez-Cando et al., 2025). En este contexto, avanzar hacia la sostenibilidad implica fortalecer las

instituciones, mejorar la equidad social y priorizar estrategias de proteccion ambiental a largo plazo.

La sostenibilidad es un paradigma holistico de desarrollo que integra las dimensiones ambiental,
social y econémica (Seghezzo, 2009; Brinkmann, 2023). Su objetivo es satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias, garantizando la
justicia entre las generaciones futuras y dentro de la generacion actual. Esta definicién implica establecer un
equilibrio dinamico entre los sistemas ecologicos, sociales y econémicos, de manera que puedan mantenerse

y renovarse a lo largo del tiempo (Mensah, 2019; James y Magne, 2018).

En este escenario, la sostenibilidad social es la capacidad de la sociedad de garantizar que todas las
personas se sientan incluidas en el proceso de desarrollo y que consideren que ellas y las futuras generaciones
se van a beneficiar del mismo. Esto significa desarrollar sociedades cohesionadas, inclusivas y resilientes,
en las que las decisiones se tomen de manera legitima, justa y participativa. Como tercer pilar del desarrollo
sostenible, junto al econdmico y ambiental, la sostenibilidad social es fundamental para construir sociedades
justas y perdurables (Barron et al., 2023; Ahman, 2013). En este contexto, surge la necesidad de enfoques

de gestidn que logren articular politicas integradas.

La gerencia social emerge en América Latina como respuesta a desigualdades historicas y a la
incapacidad institucional de abordar problemas sociales complejos. Se consolidé en el marco de discusiones
locales y de agencias que la modelaron como un modelo de gerencia orientada al valor publico y a la
eficiencia en politicas sociales (Mokate y Saavedra, 2006). Es un enfoque que involucra procesos
participativos en los que actores gubernamentales, comunitarios y privados trabajan juntos para crear el
bienestar colectivo. La literatura evidencia que este modelo se basa en racionalidades colaborativas que
refuerzan aprendizajes institucionales y permiten transformaciones territoriales sustentables (Licha, 2002).
De este modo, la gerencia social es un marco pertinente para comprender procesos relacionados con la

sostenibilidad social en el territorio.

Algunos autores sefialan que la gerencia social intenta disminuir la pobreza, extender la ciudadania
y fortalecer la democracia a través de mecanismos de concertacion que dan legitimidad y efectividad a la

accion publica (Hidalgo et al., 2022). En la practica estatal supone transitar de modelos burocraticos a
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modelos orientados al valor publico, la equidad y la participacién, incorporando informacion sobre pobreza
y vulnerabilidad para movilizar actores y dirigir intervenciones que reduzcan desigualdades (Kliksberg,
1999; Huerta et al., 2023). Esta mirada se alinea con la sostenibilidad social que aborda esta investigacion,
en que ambas intentan generar procesos de cambio legitimos y de largo plazo en los territorios.

La gerencia social se vincula con el desarrollo sostenible, fortaleciendo la gobernanza, la inclusion y
la participacion ciudadana, factores para abordar los problemas estructurales de Ameérica Latina. Esto se
debe a que gobernar politicas sociales con enfoque de derechos y participacion es esencial para generar
bienestar sostenible y valor publico (Mokate y Saavedra, 2006). Esta vinculacion se manifiesta en casos en
que mecanismos participativos, como los consejos ciudadanos y los presupuestos participativos, han
fortalecido la gobernanza ambiental y territorial al integrar la perspectiva de actores locales en la toma de

decisiones (Ramos y Medina, 2025).

En una region caracterizada por desigualdad e instituciones débiles, este tipo de gobernanza es
fundamental para orientar las politicas sociales hacia objetivos de equidad, resiliencia comunitaria y
sostenibilidad ambiental, disminuyendo las asimetrias de poder y promoviendo practicas mas transparentes
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], s. f.). De modo que la gerencia social extiende
la sostenibilidad, incorporando la dimensién social en las politicas publicas, fortaleciendo las capacidades
institucionales y orientando la intervencion estatal hacia resultados sostenibles que den respuesta a las

necesidades ciudadanas y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La articulacion de la gerencia social y la sostenibilidad es necesaria en América Latina por los vacios
institucionales recurrentes, tanto en la propia “sociedad civil” como en el Estado, que impiden dar respuestas
publicas integrales. Algunas investigaciones sefialan que la division conceptual y administrativa entre los
diversos sectores: econdmicos, sociales, productivos y ambientales restringe la capacidad estatal para
resolver problemas complejos y multidimensionales (Ledn-Silva et al., 2022; Mokate y Saavedra, 2006),
puesto que se pierde la transversalidad, multisectorialidad, corresponsabilidad, integralidad que acarrea cada
fendmeno publico y que se presenta en escenarios territoriales concretos y con actores directamente

involucrados.

La CEPAL también concuerda en que el desarrollo sostenible en la region requiere instituciones
multinivel, con enfoque de desarrollo territorial, para articular politicas intersectoriales y superar rezagos
estructurales (CEPAL, 2017). Esta orientacion esta en sintonia con la Agenda 2030, que aboga por sistemas
universales de proteccion social y politicas integradas para disminuir la pobreza y la desigualdad (Sachs et
al., 2019). Combinar los dos enfoques refuerza la capacidad del gobierno para combatir desigualdad,
vulnerabilidad territorial y degradacion ambiental con medidas orientadas al bienestar colectivo y la

sostenibilidad a largo plazo.
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La literatura cientifica latinoamericana de gerencia social y sostenibilidad ha crecido
significativamente en las Gltimas dos décadas, con una diversificacion institucional y de temas. Los analisis
bibliométricos actuales muestran que la gerencia social es un campo emergente, altamente concentrado en
paises como Brasil, que cuentan con el mayor nimero de publicaciones y redes académicas (Hidalgo et al.,
2022). Paralelamente, si bien la literatura sobre sostenibilidad esta relacionada con otros campos, esta ha ido
en aumento desde 2010, con contribuciones desde Chile y Colombia que fortalecen lineas de investigacion
sobre desarrollo territorial, gobernanza y politicas ambientales (Solis, 2024). Aungue ambas corrientes han
evolucionado, se desconoce si la produccion cientifica se ha articulado. Esta falta de conocimiento del
campo, justifica la necesidad de estudios y fortalece la relevancia de un analisis bibliométrico que explore

la convergencia entre ambos campos.

El objetivo de este articulo es analizar la produccion cientifica mundial en gerencia social y
sostenibilidad entre 2000 y 2025, a fin de comprender la evolucion del campo, su estructura conceptual y
sus patrones de colaboracion académica. Para ello, se lleva a cabo un analisis bibliométrico utilizando la
base de datos Scopus, para determinar el crecimiento anual de publicaciones, los paises e instituciones mas
productivos y la estructura de redes de coautoria. Ademas, se examinan las palabras clave y los clusteres
tematicos para reconocer los nucleos conceptuales, las areas emergentes y las tendencias que caracterizan

ambos campos.
METODOLOGIA

La investigacion adoptd un disefio bibliométrico cuantitativo para describir la produccidn cientifica
sobre gerencia social y sostenibilidad. La bibliometria, el estudio cuantitativo de la literatura cientifica, tiene
la capacidad de revelar patrones de productividad, colaboracion y estructura de un campo (Passas, 2024).
Este método fue apropiado para analizar como ha ido evolucionando la investigacién, de donde provienen

sus autores, sus conexiones colaborativas y los cimulos conceptuales que la componen.

En el estudio se incluyeron articulos originales publicados entre 2000 y octubre de 2025, escritos en
inglés, espariol o portugués y que abordaran explicitamente la relacion entre gerencia social y sostenibilidad.
Estos documentos proporcionan evidencia primaria necesaria para analizar la evolucion conceptual y las
redes de colaboracion. Por el contrario, se excluyeron revisiones, editoriales, cartas, documentos teoricos,
notas técnicas y cualquier estudio sin datos empiricos, ya que no aportan informacion comparable para los
indicadores bibliométricos. Asimismo, se descartaron trabajos que abordaron sostenibilidad sin
componentes de gerencia social y estudios de gestion sin referencia a la sostenibilidad, por desviarse del
objetivo del estudio.

La ecuacion utilizada fue la siguiente: TITLE-ABS-KEY ( ( "gerencia social” OR "gestdo social"
OR "social management” ) AND ( "sustainability” OR "sustainab*" ) ) AND ( PUBYEAR > 1999 AND
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PUBYEAR < 2026 ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE,"English"
) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE,"Spanish" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE,"Portuguese" ) ).

En la Figura 1, se puede observar el proceso de seleccion de documentos segln la guia PRISMA
2020 (Page et al., 2021). En la etapa de identificacion se obtuvieron 134 resultados a partir de la ecuacién
de busqueda utilizada en Scopus. No se encontraron duplicados ni eliminaciones automaticas, por lo que
los 134 documentos se movieron completamente a la siguiente etapa. En el proceso de cribado, tras revisar
titulos y resimenes, se excluyeron 63 documentos por no ajustarse a los criterios tematicos o metodolégicos
establecidos. Como resultado, 71 articulos pasaron a la etapa de elegibilidad, en la que se leyo el texto
completo y se verifico que todos cumplian con los criterios de inclusion, por lo que no se elimind ningun
articulo en esta fase. Ademas, los 71 documentos fueron incluidos en el analisis bibliométrico. Este proceso
garantizo la transparencia en la eleccion y que el corpus final se ajustara a los objetivos de la investigacion
y a los criterios de las revisiones sistematicas con protocolo PRISMA.

Registros eliminados antes de la

revision
Regrs!r\os . identificados  en | »| * Duplicados. n=0
Scopus. n =134 * Elminados por herramientas

automaticas. n=0
¢ Elminados por olras razones

( 1dentificacion |

| n=0)
v
Registros examinados en o Registros excluidos en esta
cnbado; n= 134 [ etapa: n =63

Registros evaluados en texto
completo. n=1M
Reqistros excluidos tras lectura
completa n=0

l

Articulos incluidos en el andlisis
(n=171)

[ Etegibitidaa]| | cribado |

Figura 1. Flujograma PRISMA

El analisis de los datos se llevd a cabo utilizando el paquete Bibliometrix del software R, el cual
permitio organizar los datos y aplicar métodos bibliométricos. En un primer momento se crearon indicadores
descriptivos de la produccion cientifica, tales como el numero de articulos publicados por afio, las principales
afiliaciones institucionales y los autores mas contribuyentes, lo que permitio trazar la evolucion temporal y

la distribucion geogréafica del campo. Luego, se desarrollaron redes de coautoria a partir de matrices de
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colaboracion para determinar las formas de asociacion entre autores, los cllsteres que generan y los grados
de centralidad estructural en las redes. En una segunda etapa, se llevo a cabo un analisis de coocurrencia de
palabras clave para generar mapas tematicos que identifiquen las palabras méas recurrentes, sus conexiones

y las agrupaciones conceptuales que subyacen.

DESARROLLO Y DISCUSION

En la Figura 2, se observa que la produccion anual va en aumento y permite visualizar la
consolidacién de la tematica en las dos Gltimas décadas. Entre 2002 y 2010 no hay mucha produccion, uno
0 ningun articulo por afio. A partir de 2011 se observa un aumento constante, aunque con fluctuaciones
menores que no superan entre dos y cinco publicaciones anuales. EI cambio mas notorio se da desde el afio
2021, al producir diez articulos y ser el primer punto mas alto. En 2023 se reitera este nivel, lo que evidencia
un fuerte y constante interés por la relacion gerencia social-sostenibilidad. En 2024 y 2025 se mantienen
siete y seis articulos respectivamente, lo que demuestra la continuidad en la agenda de investigacion. El
patrén general sugiere que el campo se va ampliando, con una comunidad cientifica mas involucrada y la

necesidad de resolver problemas sociales y sostenibles.

Articulos
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Figura 2. Produccion anual de articulos

En la Figura 3, se observa que la procedencia de los autores es ampliamente diversa. En Brasil se
concentra el mayor nimero de afiliaciones (44), seguido de China (11), Estados Unidos (8), Reino Unido
(7), Alemania (5) y Colombia (5). Luego le siguen Espafia (4), Chile (4), Ecuador (4), México (4) e Indonesia
(4), ademas de Cuba (3), Portugal (3), Iran (3), Turquia (3), Polonia (3) y Paises Bajos (3). En menor medida,
Pert (2), Canada (2), Italia (2), Irlanda (2), Suiza (2) y otros paises con una sola afiliacibn como Panama,
Sudafrica, Australia, Nepal, Zambia. Esta dispersion muestra que la produccién cientifica sobre la gerencia
social y sostenibilidad no se localiza en un solo lugar, sino que emerge de esfuerzos locales y globales que

enriquecen el campo a través de colaboraciones académicas.
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Figura 3. Distribucion geogréfica de los autores

Con respecto al mapeo de afiliaciones institucionales, los hallazgos indican que la produccion
cientifica en gerencia social y sostenibilidad se localiza en instituciones latinoamericanas. La Universidad
de Concepcion (Chile) encabeza el listado con cuatro articulos, demostrando tener una fuerte presencia en
lazona. Le siguen instituciones brasilefias como la Universidade do Estado de Santa Catarina, la Universida
de Federal do Cariri UFCA vy la Universidade de Caxias do Sul, todas con tres articulos. Este patrén
demuestra que Brasil es un gran contribuyente de estudios relacionados con los enfoques de gerencia social
y sostenibilidad. Otras instituciones con dos articulos, como el Instituto Federal de Educagdo (Brasil) y
centros de investigacion externos a la region como Ivey Business School (Canada), completan el mapa de
afiliaciones. La dispersion confirma que la agenda de gerencia social y sostenibilidad se ancla en

universidades latinoamericanas, con algunas voces desde Europa y Asia.

Por otra parte, en la Figura 4, el analisis apoyado en la Ley de Bradford evidencia que la literatura
cientifica de gerencia social y sostenibilidad se agrupa en pocas revistas. La zona nucleo abarca revistas que
logran entre dos y cuatro articulos, tales como Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional,
Revista de Gestdo Ambiental, Energies y Sustainability. Este grupo aglutina la mayor parte del conocimiento
que se divulga en el area y establece la tendencia de donde mas se publica. Mas alla del nucleo, emergen
revistas que contribuyen con uno o dos articulos y que forman anillos menores de productividad. Esta
dispersion ratifica que el campo se mueve en un ecosistema editorial atomizado, pero con revistas que sirven

como canales privilegiados para publicar investigaciones latinoamericanas y globales.
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Figura 4. Revistas nucleo segun la Ley de Bradford

Respecto al andlisis de palabras clave, revela que la literatura gira en torno a tres grandes conceptos.
Sustainability es la palabra méas recurrente (18) y es el centro conceptual del campo. Le siguen social
management (16) y sustainable development (13) como ejes complementarios en el marco analitico
dominante. En un segundo plano emergen China y corporate social responsibility (6), que abren la mirada
hacia dimensiones territoriales y organizacionales. A continuacion, se posicionan innovation y supply chain
management (4), demostrando el interés por enfoques relacionados con procesos productivos y adopcién
tecnoldgica. Ademas, biodiversity, community development y community participation (3), indican que
existen estudios preocupados por las dindmicas comunitarias y territoriales. Estos patrones componen un

campo diverso donde la sostenibilidad estructura dimensiones sociales, organizacionales y territoriales.

Como se observa en la Figura 5 se visualiza la red de coocurrencias indica que las palabras mas
recurrentes en el campo son sustainability, social management y sustainable development. Estos términos
son como ejes que articulan el resto de temas y se conectan con palabras que amplian su significado.
Sustainability se asocia con términos ambientales como biodiversity, conservation y climate change. Social
management se asocia con enfoques de toma de decisiones y de gestion de actores, evidenciando su
importancia en los estudios de gerencia social. Sustainable development se vincula con la responsabilidad
social y la gobernanza corporativa. También se identifican agrupaciones secundarias que gravitan en torno
a supply chain management, community participation y local development, evidenciando lineas de
investigacidn aplicada en sectores productivos y territorios particulares. La configuracion de la red evidencia
que la sostenibilidad es un concepto integrador que articula las discusiones ambientales, sociales y de

gestion.
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Figura 5. Red de coocurrencia de palabras clave

En la Figura 6, se observa el mapa tematico revela la estructura intelectual del campo mediante la
ubicacion de los conceptos segln su centralidad y densidad, lo que permite identificar el grado de relevancia
y el nivel de desarrollo de cada grupo de temas. En la zona superior derecha se ubican los temas motores,
caracterizados por alta centralidad y alta densidad. Alli aparecen ecology, biodiversity y economic and social
effects, acompariados por community development, economic development y la presencia destacada de
China como nodo articulador. Este conjunto muestra que las discusiones sobre gerencia social y
sostenibilidad se estan consolidando con una orientacion fuerte hacia dindmicas territoriales, impactos
socioambientales y procesos de desarrollo comunitario. Son temas bien estructurados, muy conectados con

otros y capaces de impulsar el avance global del campo.

En la zona superior izquierda se encuentran los temas nicho, los cuales poseen alta densidad, pero
baja centralidad. Se trata de areas especializadas, relevantes para ciertos subcampos, pero con menor
conexion con el resto de la literatura. Aqui destacan supply chain management, social sustainability, clothing
industry, environmental management, environmental policy y la presencia del termino Brasil como nodo
tematico. Estos tdpicos conforman lineas de investigacion con un fuerte desarrollo interno, especialmente
en estudios sectoriales o en politica ambiental, pero con menor influencia sobre la agenda general de gerencia

social y sostenibilidad.

En la zona inferior derecha se identifican los temas basicos, distinguidos por un alta centralidad y
baja densidad. En este cuadrante se ubican sustainable development, sustainability y corporate social
responsibility, que funcionan como los pilares conceptuales del campo. Su posicion indica que son
ampliamente utilizados y conectan multiples lineas de investigacion, pero adn mantienen niveles
relativamente bajos de desarrollo interno debido a su caracter transversal. Constituyen la base sobre la cual

se articulan los demas temas y reflejan la estructura conceptual dominante en el area.
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Ademas, en la zona inferior izquierda se ubican los temas emergentes o en declive, que presentan
baja centralidad y baja densidad. Decision making aparece como un nodo aislado, mientras que community
participation, ecotourism y local development mantienen posiciones intermedias y difusas, lo que sugiere
que son topicos incipientes o con presencia marginal en el periodo analizado. Del mismo modo, social
management y analytic hierarchy process, junto con analytic hierarchy process (ahp), se encuentran en una
zona de transicion, indicando que ain no logran consolidarse como areas influyentes ni especializadas. Este
sector muestra los puntos débiles o ain no desarrollados del campo, y sefiala oportunidades claras para

nuevas investigaciones.
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Figura 6. Mapa temético de la produccién cientifica sobre gerencia social y sostenibilidad

La Figura 7, muestra que la red de colaboracion solo evidencia relaciones débiles entre los autores
del corpus. La mayoria de las relaciones se dan en forma de pares aislados con colaboraciones esporadicas,
sin llegar a constituir grandes comunidades o redes. EI mapa muestra que la produccion cientifica en gerencia
social y sostenibilidad sigue creciendo, pero con una estructura colaborativa ain dispersa; solo pequefios
grupos reiteran coautorias, mientras que el resto genera producciones aisladas. Esta dispersion indica un
campo que se expande, pero gque aun no logra articular redes consolidadas que impulsen agendas comunes

de investigacion.
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Figura 7. Red de colaboracion
Discusion
La evidencia muestra que la gerencia social es un campo multidimensional que busca el desarrollo
social sostenible, la generacidn de valor publico. Para Mokate y Saavedra (2006), este tipo de enfoque es
una forma estratégica de orientar politicas sociales para combatir pobreza, desigualdades y déficits
democraticos, en sintonia con los ejes de equidad e inclusion de la Agenda 2030 (CEPAL, 2019). Si bien la
ecuacién de basqueda es mundial, los marcos teoricos del campo siguen estando localizados en

Latinoamérica, por eso es que la produccion mundial se sigue moviendo en los marcos conceptuales de

gestion social, participacion y sostenibilidad (Hidalgo et al., 2022; Mokate y Saavedra, 2006).

Los indicadores anuales presentan un crecimiento que se acentla después de 2018, lo que puede ser
un efecto diferido de la Agenda 2030, aprobada en 2015, que reorientd la agenda cientifica hacia las metas
de sostenibilidad e inclusién (CEPAL, 2019). Si bien el aumento no es inmediato, la literatura indica que
desde este momento se abre una nueva linea de estudios que buscan hablar de la articulacion entre gerencia
social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Hidalgo et al., 2022). Los picos identificados en 2021
y 2023 indican que la Agenda 2030 sirve como marco para la conversacién académica mundial y establece

la interseccion entre gerencia social y sostenibilidad como un tema emergente en la agenda de investigacion.

Geograficamente, los hallazgos indican que Brasil sigue siendo el principal contribuyente incluso en
un contexto global, lo que se alinea con la historia establecida de la gestdo social en Brasil y su
institucionalizacion en universidades federales y solidas redes académicas (Hidalgo et al., 2022). Aungue la
revision no se restrinja a América Latina, la hegemonia de Brasil, sumada a contribuciones dispersas desde
México, Perl, Venezuela o Chile, confirma que el centro tedrico del campo aln se ubica en la region. Este
patron se justifica por los antecedentes latinoamericanos del concepto, promovido desde sus inicios por
agencias como el INDES/BID, que establecieron desde sus primeras publicaciones las bases conceptuales y

metodoldgicas del campo (Mokate y Saavedra, 2006).

La revision también reafirma la relevancia de los nodos institucionales que originalmente

establecieron el campo. EI INDES/BID continta siendo un referente conceptual, al igual que la CEPAL y
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distintos centros gubernamentales de capacitacion, evidenciando una linea de continuidad entre los marcos
originales y las corrientes hegemonicas actuales. Esta historia institucional se refleja en los indicadores
bibliométricos, en los que Brasil y las redes que se han generado desde estas instituciones encabezan la
produccion cientifica, y el resto de paises contribuyen de forma mas periférica (Hidalgo et al., 2022).

La red de coautoria muestra un campo poco articulado, formado principalmente por parejas aisladas
y colaboraciones esporadicas, sin llegar a constituir grandes comunidades cientificas. Esta dispersion se
alinea con lo que sefialan Kliksberg (1999) y Licha (2002) respecto a fallas en las capacidades institucionales
para mantener procesos colaborativos en el tiempo. Ademas, la fragmentacion territorial y la desarticulacion
de actores, descritas por Ledn-Silva et al. (2022), pueden justificar la inexistencia de redes consolidadas, a
pesar del incremento de la produccion. Este patron también es un reflejo de las tensiones internas de la
cohesion social latinoamericana, donde los esfuerzos por incorporar actores diversos pueden crear nuevas

formas de exclusion o conflicto (Somma y Valenzuela, 2015).

En la red de coocurrencias, sustainability, social management y sustainable development son los
nodos semanticos centrales, lo cual evidencia que la sostenibilidad es el nodo integrador del campo. La
combinacion de sustainability con biodiversity, conservation y climate change muestra la creciente
integracion de la dimensién ambiental, y la de social management con enfoques de toma de decisiones y
gestion de actores fortalece los enfoques participativos y colaborativos de Mokate y Saavedra (2006) y Licha
(2002). Asimismo, la articulacion entre desarrollo sustentable, responsabilidad social y gobernanza
corporativa da cuenta de la permeabilidad del campo hacia abordajes hibridos que integran sostenibilidad,
gobernanza y desarrollo territorial (CEPAL, 2017; Le6n-Silva et al., 2022). Las organizaciones secundarias
de community participation y local development reafirman el carécter territorial de la gerencia social, como
sefialan Hidalgo et al. (2022).

El mapa tematico resultante se compone de una estructura heterogénea, donde se mezclan temas
consolidados con areas emergentes. Los temas motores (alta centralidad y densidad), tales como ecology,
biodiversity o economic and social impacts, sefialan que el campo ha hecho suyas las discusiones
socioambientales y de desarrollo comunitario, expandiéndose conceptualmente y en la integracion entre
bienestar social y sostenibilidad ambiental que propone CEPAL (2019). Por el contrario, los temas nicho
(como supply chain management o environmental policy) representan areas muy especificas, pero con poco
impacto transversal, lo que se alinea con la fragmentacion sectorial que sefialan Ledn-Silva et al. (2022).
Los temas fundacionales, como sustainable development y sustainability, son altamente centrales, pero poco
densos, confirmando su naturaleza transversal ain en proceso de consolidacién tedrica, como ya alertaban

Hidalgo et al. (2022). Ademas, los temas emergentes, como community participation o ecotourism, sefialan
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espacios nacientes que abren el campo hacia nuevas formas de gestion territorial y participacion ciudadana
(Kliksberg, 1999; Licha, 2002).

Entre las limitaciones del estudio se encuentran: El andlisis se limité a Scopus, lo que deja fuera
revistas regionales muy relevantes en ciencias sociales. Ademas, se limitd a articulos cientificos, dejando
fuera libros y documentos técnicos que aun tienen relevancia en la produccion del campo. El uso de ciertas
palabras clave puede haber dejado fuera estudios conceptualmente cercanos, pero con diferente
terminologia. Estas restricciones generan sesgos de cobertura y de visibilidad que delimitan la capacidad
interpretativa de los resultados.

El estudio presenta algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados. La
revision se limit6 a Scopus, dejando fuera revistas indexadas en otras bases y repositorios latinoamericanos
que suelen producir en ciencias sociales. Igualmente, se operd sélo con articulos cientificos, excluyendo
libros, capitulos o documentos técnicos donde ain se mueve gran parte de la discusion sobre gerencia social
en la regidn. Estas condiciones generan sesgos de cobertura y de visibilidad que deben reconocerse como

limites de alcance metodoldgico en el analisis.

Los resultados abren la puerta a futuras lineas de investigacion. Una primera necesidad es ampliar
las fuentes documentales a incluir repositorios locales, literatura gris, libros académicos, muy importante en
el contexto latinoamericano donde mucho del conocimiento aplicado no se llega a publicar en revistas
indexadas de alto impacto. Igualmente hay interesantes formulaciones y aportes en diversas publicaciones
de organismos internacionales, publicos, ONG, gremios profesionales, laborales, de empresas etc., que se
presentan como parte de propuestas de programas, proyectos, politicas publicas, etc., que podrian ser
consideradas como referentes. También es urgente conocer mas sobre la articulacion entre gerencia social,
sostenibilidad y transformacion tecnoldgica, una dimension casi ausente en el corpus y que definira la
gestion publica del futuro (gobernanza digital, analitica de datos, innovacion social tecnoldgica)
(Selvakumar, 2025; Cuesta et al., 2024). Ademas, es necesario fomentar la creacion de redes méas amplias
de colaboracidn que superen las parejas aisladas que hemos reconocido, para formar comunidades cientificas

sOlidas y multicéntricas.
CONCLUSIONES

La evidencia muestra que la gerencia social y la sostenibilidad se han establecido como un campo de
estudio creciente con fundamentos conceptuales solidos y una trayectoria marcada por la influencia
latinoamericana. El aumento de la produccion desde 2018 muestra que la agenda global de desarrollo gener6
un interés académico mas explicito por incorporar inclusion social, gobernanza participativa y bienestar
sostenible en el estudio de las politicas publicas. Los datos bibliométricos indican que Brasil sigue siendo

un lider en produccion cientifica debido a su larga historia institucional y sus redes académicas establecidas.
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Tambien muestran que el area se desarrolla de manera desigual, con paises que siempre contribuyen y otros
que lo hacen en menor medida. Las redes de coautoria muestran que estan en crecimiento, pero adn son
insuficientes para formar comunidades cientificas grandes y articuladas. La estructura conceptual se basa en
la sostenibilidad, el desarrollo y la gestion social como ejes organizadores del conocimiento.

El andlisis tematico revela que el campo articula ndcleos consolidados con lineas emergentes que
necesitan ser desarrolladas. Los temas abordan la sostenibilidad social, los impactos socioambientales y los
procesos comunitarios que intentan integrar bienestar, equidad y gestion publica en las politicas de
desarrollo. Al mismo tiempo, surgen campos especializados y nuevos que abren espacios evidentes para
avanzar hacia enfoques interdisciplinarios. EI campo necesita intensificar la colaboracion institucional,
sumar nuevas miradas metodologicas y fortalecer su evidencia empirica con estudios comparados y analisis
territoriales. La evidencia muestra que la gerencia social y la sostenibilidad continuaran siendo una linea
para entender los problemas estructurales de la region y para guiar politicas publicas para disminuir

desigualdades y generar resultados sostenibles.
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