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RESUMEN )

En la actualidad es muy importante los procesos de interaccion entre los trabajadores de cualquier
organizacion. En tal sentido, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién que
existe entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Area Financiera de
la Universidad Peruana Unién-Lima, 2019. En base esto la investigacion tiene un disefio descriptivo,
correlacional, transversal cuya muestra es de 20 trabajadores. Se aplicé como instrumento un cuestionario
organizado en 2 secciones de 15 items cada una. Dando como resultado que la comunicacién interna
alcanza un 50% y se ubica en un nivel moderado frente a la comunicacién organizacional e interpersonal.
Por otra parte, la satisfaccion laboral alcanza un 45% y se ubica en un nivel moderado frente a satisfaccion
en el trabajo y remuneraciones. Esto indica que la comunicacion al ser positiva identifica la satisfaccion
laboral de los trabajadores. Finalmente, se concluye que la relacién entre las variables contrastadas es
fuerte.

Palabras clave: Comunicacion interna; satisfaccion laboral; trabajadores, universidad.

ABSTRACT )

Nowadays, it is very important the interaction processes among the workers of any organization. In this
sense, the present research aims to determine the relationship between internal communication and job
satisfaction of workers in the Financial Area of the Universidad Peruana Union-Lima, 2019. Based on
this, the research has a descriptive, correlational, cross-sectional design with a sample of 20 workers.
A questionnaire organized in 2 sections of 15 items each was applied as an instrument. As a result,
internal communication reached 50% and is located at a moderate level compared to organizational
and interpersonal communication. On the other hand, job satisfaction reaches 45% and is located at
a moderate level compared to job satisfaction and compensation. This indicates that communication,
being positive, identifies workers’ job satisfaction. Finally, it is concluded that the relationship between
the contrasted variables is strong.

Keywords: Marketing: Internal communication; job satisfaction; workers, university.
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RESUMO )

Hoje em dia, os processos de interac¢ao entre trabalhadores de qualquer organiza¢ao sio muito
importantes. Neste sentido, a presente investigacao visa determinar a relagdo entre a comunicagao
interna e a satisfagio profissional dos trabalhadores da Area Financeira da Universidade Peruana Unién-
Lima, 2019. Com base nisto, a investigacdo tem um desenho descritivo, correlativo e transversal com
uma amostra de 20 trabalhadores. Foi aplicado como instrumento um questiondrio organizado em duas
sec¢des de 15 itens cada. O resultado foi que a comunicagdo interna atingiu 50% e estava a um nivel
moderado em comparagdo com a comunicagao organizacional e interpessoal. Por outro lado, a satisfacao
profissional atinge 45% e esta a um nivel moderado em comparagao com a satisfagdo profissional e a
remuneracao. Isto indica que a comunicagéo, sendo positiva, identifica a satisfacao dos trabalhadores no
trabalho. Finalmente, conclui-se que a relagao entre as variaveis contrastadas ¢é forte.

Palavras-chave Comunicagdo interna; satisfacdo profissional; empregados, universidade.
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INTRODUCCION
A nivel mundial, tanto la comunicacién
interna como la satisfaccion son consideradas
como aspectos claves de una organizacion, pues
los trabajadores hallaran una satisfaccion laboral.
Gracias a estos elementos, se puede alcanzar cierto
grado de productividad. (Vasquez, 2014).

Hoy en dia existe un crecimiento de sistema
financiero en Perd, esto conlleva a todas las
empresas e instituciones a crear sistemas propios
que se manejen dentro de la organizacién para un
mejor control. Asimismo, el desarrollo de nuevos
canales de atencion, perfeccionamiento en los
procesos que buscan mejor la calidad de atencién a
los clientes internos y externos de la Institucion. Las
universidades no estan exentas de estos enfoques,
que pueden contribuir a crear un ambiente laboral
mas satisfactorio.

Por otra parte, en la actualidad las empresas
buscan asegurar la comodidad de los colaboradores
junto a la de los equipos gerenciales. Por ello, la
comunicacién es un medio que, si no se ejerce
adecuadamente, puede convertirse en una de las
debilidades de los colaboradores y la empresa.
Dada la relevancia de este aspecto, se planted como
objetivo de la presente investigacion determinar la
relacion que existe entre la comunicacién interna y
la satisfaccion laboral de los trabajadores del Area
Financiera de la Universidad Peruana Unién-Lima,
2019.

Dicha institucién tiene mds de cien afos
dedicadaala calidad educativa. En 1919 surge como
un Instituto Industrial en el distrito de Miraflores
de la ciudad de Lima y en 1944 cambia de nombre
a Colegio Unidn. A partir de este momento logra
obtener prestigio a nivel nacional e internacional.
En 1969 se convierte en el Centro de Educacién
Superior Unién (CESU), oficializando los estudios
de rango superior que venia ofreciendo en sus aulas
desde 1947. En los afios setenta en respuesta a la
reforma educativa nacional que se llevé a cabo, la
institucion pasa a ser Seminario Adventista Union.
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Luego a partir de1995 cambié su denominacién a
Universidad Peruana Unién. Hoy por hoy, esta casa
de estudio continta trabajando para la mejora de
los procesos educativos que la caracteriza. En la
actualidad cuenta con 24 programas de pregrado,
23 programas de maestria y 7 programas de
doctorado enla sede Lima; 13 programas de estudio
en la filial Juliaca y 09 programas de estudio en la
filial Tarapoto.

Por ello, resulta importante que una instituciéon
como la Universidad Peruana Unién estudie los
factores comunicacionales entre sus trabajadores;
una muestra de ello es la presente investigacion.
necesario  delimitar el

Para comenzar es

término comunicaciéon organizacional. Segun
Ponce (2015), la comunicacién organizacional
influye en la satisfaccion laboral. De acuerdo al
investigador, frecuentemente los pasos de una
comunicacién pueden llegar a ser inadecuados,
innecesarios, ralentizados por no ser directos y no
permitir la retroalimentacion. Adicionalmente, la
investigacion de Manzano (2016) determind que
la comunicacién interna influye en el desempefo
laboral, sustentada en el adecuado uso de los tipos
de comunicacién, los medios de comunicacién
interna e iniciativas de mejora.

De esta manera, la comunicacion interna es
vista como el motor de las organizaciones. Esto
puede producir la satisfaccion o insatisfaccion
del personal, influenciando su productividad
y rentabilidad (Aced y Miquel, 2021). Cuando
existe una comunicacion efectiva y afectiva en la
organizacion, los empleados pueden disfrutar del
espacio y de sus relaciones laborales. Esto puede
motivar a los miembros de la organizacién a
trabajar mancomunadamente para lograr el mismo
objetivo; aumentando asi el valor del trabajo en
cada colaborador (Bueno, 2014).

Por  consiguiente, la  relacion  entre
comunicacién interna y satisfaccién laboral han
sido muy estudiadas en la literatura. Esto brinda

la posibilidad de analizar diversos enfoques que
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proporcionan ideas y métodos para su abordaje.

En tal sentido, Ramirez y Benitez (2012)
evidenciaron en su investigacion que la
comunicacién representa el segundo elemento
mejor calificado; por arriba de desarrollo,
capacitacion y actualizaciéon para el desempefio
personal. Por otra parte, Concha (2016) demostro
que la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral
y la comunicacion interna de los trabajadores es
positiva. No obstante, la investigacion de Silva
(2016) concluyé que el nivel de comunicacién
interna en la instituciéon analizada es alto, pero
la satisfaccion laboral es baja. Por lo tanto, el
investigador determina quelainstitucién utiliza una
forma de comunicacién tradicional e instrumental,
en otras palabras, que no permite los desafios y
oportunidades de la creatividad individual.

Por otra parte, Zuiiga y Chavez (2018)
concluyen en su investigaciéon que la satisfaccion
con respecto a la comunicacion interna alcanzé un
nivel medio. Especificamente, los investigadores
demostraron que, en la instituciéon analizada, la
comunicacién descendente es la comunicacion
predominante. Asimismo, se tomd en cuenta la
investigacion de Roca (2012), quien sustenta la
importancia de la relacién entre la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral para la poblacion.

Porlo tanto, la presente investigacion permitiria
comprender la relacion entre la comunicacién
interna y la satisfaccion laboral a profundidad.
Esto abre la posibilidad de implementar estrategias
en el area financiera de la Universidad Peruana
Unidn, dirigidas a propiciar cambios especificos
en el proceso de comunicacién interna, generar
satisfaccion laboral entre los empleados y promover
la creaciéon de nuevas investigaciones sobre los
mismos.

En tal sentido, segun Andrade (2005) la
comunicacién interna es un eje primordial en
las empresas y su objetivo es ayudar al logro
de los resultados organizacionales; asi como

lograr que los trabajadores se identifiquen con la

e

empresa. Proporcionando informacién notable,
suficiente y oportuna que refuerza su integracion.
En consecuencia, estos datos generan un perfil
propicio dentro de la organizacién, promoviendo
relaciones eficientes y de confianza necesarias para
coordinar adecuadamente y responsablemente
todos los medios disponibles para alcanzar el
objetivo de la empresa.

Por otra parte, Chiang (2012) afirma que
el objetivo de la comunicacion interna en las
empresas es aprobar la formacion de los esfuerzos
de todos sus individuos. Por ende, es uno de
los mecanismos medulares para articular las
relaciones entre las diversas jurisdicciones de la
organizacion empresarial. Por otro lado, La Porte
(2001) define la comunicacion interna como un
tipo de comunicacion que

favorece o promueve relaciones
eficientes entre las personas de una
organizacion, generando la confianza
necesaria para coordinar adecuada y
responsablemente todos los recursos
disponibles en la consecucion de la mision
compartida. Su objetivo es mejorar
la calidad del trabajo de la empresa y
llevar a cabo, con eficacia y eficiencia, la

realizacion de su misién (p.43).

No obstante, la comunicacion interna siempre
ha existido como realidad y fendmeno empresarial
porque tiene sus raices en la esencia de toda
organizacion. Para Watzlawic (1991), es imposible
que una entidad no se sienta participe debido a que
la interaccidn entre sus ayudantes es esencial para
el logro de las tareas y su éxito. De esta forma, este
recurso comenzd a desarrollarse en Estados Unidos
y Europa a finales de la década de 1970 cuando se
mostro en los organigramas como una situacién
casi siempre esta enlazada con la estrategia de
recursos humano.

A través del tiempo, las organizaciones han
coexistido con el factor de la comunicacién. Esto
lo reafirma Watzlawic (1991), cuando senala
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que es insostenible la falta de comunicacion
en una organizacién, porque la comunicacién
entre sus individuos es imprescindible para tener
progresos y éxitos en la organizacion. La fase de
la comunicacién y su observacion; asi como la
organizacion y sus métodos de gestion de recursos
humanos han sido un factor de constante estudio
a lo largo del desarrollo de la historia reciente.
Esto es gracias a los distintos investigadores que
han contribuido al desarrollo de la comunicacién
interna en las instituciones y el papel que se le ha
atribuido.

Inicialmente, el concepto de comunicacién
interna surgié con la Escuela de Relaciones
Humanas. De acuerdo a este enfoque humanista, la
organizacion debe considerar la condicién humana,
promover el trabajo y el interés del equipo, asi
como de las personas. Por otra parte, se conciben
y resguardan las escuelas motivacionales para los
trabajadores bajo el criterio de que un trabajador
mas feliz es un trabajador mas rentable (Mayo,
2005).

Por su parte, Hernandez y Rodriguez (1994)
dieron a conocer una nueva percepcidon de la
comunicacién en las organizaciones, sefialando
que la comunicaciéon es un componente clave de
la difusion del conocimiento organizacional. De
esta forma, el mas grande desafio en este proceso
es difundir el conocimiento de manera interna
y externa, en todas las direcciones y sentidos de
la organizacion. El éxito de esta idea se basa en
varios aspectos como: la tecnologia, la creacion de
redes y los ordenadores centrales. Estos elementos
tecnoldgicos sirven para el procesamiento de
grandes cantidades de datos que se han elevado
enormemente; asimismo, la transformacion de la
idea de conectividad que se ha extendido en todas
las instituciones.

Por lo cual, a pesar del cambio constante de los
departamentos administrativos, las herramientas
tecnoldgicas son un medio para mejorar la
eficiencia organizacional. El desarrollo de estas
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herramientas como disciplina moderna resulta
importante para el crecimiento econdémico y
empresarial en la estructura, planes y objetivos de
la empresa (Hernandez y Rodrriguez,1994)

Con respecto a la satisfaccion laboral, Weiss y
Brief (2001) la definen como una combinacion de
factores que afectan la percepcion y la cognicion.
De acuerdo a estos investigadores, tanto los factores
cognitivos como los sensitivos cooperan para lograr
la satisfaccion laboral. En otras palabras, dicha
satisfaccion es un estado interno que dependera de
aspectos emocionales o cognitivos.

Por otro lado, Ortiz y Cruz (2008) afirman
que la satisfaccion laboral puede incrementar la
productividad global de la organizacién y reducir
el desgaste laboral. Por lo cual, el estudio del
clima laboral de una organizacién resulta vital
para determinar qué factores se deben abordar
y mejorarlos para tener un impacto positivo en
el mismo. En este orden de ideas, Colquitt, et al.
(2007) determinan que la satisfaccion laboral
afecta directamente en el desempefio laboral y el
compromiso organizacional. Por esta razén, si un
empleado esta satisfecho con su trabajo y siente
emociones positivas durante su jornada, éste tiene
un mejor desempefo y permanece en el espacio
por un periodo de tiempo mas prolongado.

En la presente investigacion, se relaciond la
satisfaccion laboral con una serie de teorias del
ambito psicologico. Tal es el caso de Muchinsky
(2001), quien explica que a principios del siglo
XX se incluy6 la satisfaccion laboral como una
variable relacionada con el desempefio de una
gestion cientifica. Posteriormente, este autor
sefiala que los estudios realizados por Elton Mayo
en 1933 usaron la psicologia para medir sus
discernimientos y teorias en la optimizacién de las
interacciones sociales y, sobre todo, al estudio del
emprendimiento y la influencia de las condiciones
fisicas en el desempeiio del personal.

No obstante, Hoppock (1935) fue quien
realizé el primer estudio formal de satisfaccion
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laboral, en el que se consideraron las diferencias
entre individuos y grupos. Como resultado,
se encontraron diferencias importantes en la
satisfaccién, segiin grupos ocupacionales y tipos
de actividades realizadas. Por ello, el nivel mas alto
pertenece a las ocupaciones de liderazgo y el mas
bajo a las no calificadas.

Asimismo, Locke y Latham (1990) para 1973
habian realizado alrededor de 3.300 estudios
sobre satisfaccion laboral. Luego, Judge y Church
(2000) determinaron que, hasta el afio 2000, se
habian realizado 7.856 estudios. Tal nimero de
investigaciones evidencia el creciente entusiasmo
por monitorear los niveles de satisfaccion laboral.

En tal sentido, un elemento importante en
la satisfaccion es como el empleador satisface
las necesidades de los empleados. En cuanto a
esto, Diaz y Quijada (2005) encontraron que las
necesidades de los trabajadores podrian dividirse
en dos tipos: necesidades de higiene (externas) y
necesidades motivacionales (internas).

El primero se basa en factores que determinan
al sujeto en su contexto laboral, entre ellos: salario,
normativa interna, relacion jefe-empleado y clima
organizacional. En otras palabras, se refieren a
todos aquellos factores que el lugar de trabajo
implementa y promueve con el fin de lograr el
bienestar y comodidad de los empleados.

El segundo se basa en los factores internos del
trabajador, esto incluye los roles que el trabajador
tiene en su lugar de trabajo, la oportunidad de
ascender el aumento de la capacidad y destrezas. Por
lo cual, esto agrupa a todas las causas relacionadas
con la autorrealizacidn, la realizacién personal y los
objetivos profesionales.

Diaz y Quijada (2005) afirmaron que las
necesidades internas fueron las que provocaron
una respuesta positiva por parte del colaborador.
Por lo cual, las necesidades de motivacion llevan a
la satisfaccidn laboral, ya que se fundamentan en
las expectativas internas y personales que tiene el
trabajador.

3

Comoultimoelementopsicoldgico,seconsiderd
las teorias basadas en procesos intrapersonales.
Estas emergen de la evaluacion interna que ejecuta
el trabajador frente a los beneficios, estimulos o
buenos resultados que se pueden dar dentro del
trabajo que ejecuta. Ademas, esta evaluacion estara
establecida por las necesidades fisicas y psicoldgicas
que posee el colaborador. Por otro lado, las teorias
en base a procesos interpersonales van en funcién
del factor social (Peir¢ y Prieto, 1996).

En este orden de ideas, Locke (1969) elabord
una teoria en la que la satisfaccion laboral es
funcion de dos componentes: las necesidades del
empleado o las condiciones del sujeto y los valores o
elementos laborales que el sujeto va adquiriendo al
interactuar con su contexto laboral. Por otra parte,
el autor sugiere que siempre habra satisfaccion
laboral cuando el empleado pueda complacer sus
necesidades a través de la estimulacién laboral.

Por consiguiente, Locke (1969) declara que se
logra obtener la estimulacion laboral a través de la
interaccion del trabajador con facetas o factores que
ofrece el ambiente laboral, como el reconocimiento,
promocioén del puesto, compensacion, entre otros.

No obstante, el investigador determind que
habia una serie de elementos que influencian
la satisfaccion. Por lo cual, la denominada
observancia laboral tiene tres elementos: tipo de
variable o circunstancia, medida o profundidad de
satisfaccion y utilidad del factor para el trabajador.
Esta ultima parte de la jerarquia interna que realiza
el empleado en orden de importancia segun sus
necesidades y definira la intensidad o el grado de
satisfaccion. Asimismo, la comunicacién interna
es una de las columnas base de la coordinacién
y funcionamiento eficiente de una empresa u
organizaciéon. Por tanto, evaluar la satisfaccion
de la comunicacién interna de la organizacion es
sustancial para tener referentes en el desarrollo de
este proceso (Locke, 1969).

Adicionalmente, se tom6 en consideracion la
teoria del grupo de referencia social. Esta establece
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que la comunicacion se basa en el contexto social
del sujeto, el cual sera el marco de referencia para
evaluar los factores, el contexto de trabajo y las
tareas que realiza. Por otra parte, en esta teoria,
se explica que la satisfaccion laboral deriva de
como los elementos determinados del trabajo se
corresponden con las expectativas, deseos y gustos
de las personas escogidas, en base a indicadores
como: la situacion de procedencia, nivel socio-
economico y recinto que visita (Merton, 1968).

Segin Peiréd y Prieto (1996), los factores
externos como la familia, el ambiente social y el
entorno social son los encargados de indicar la
satisfaccion profesional. Bajo esta perspectiva, la
disconformidad de los empleados nace cuando se
perciben fallas por parte del empleador. Por esta
razon, los grupos sociales afectados por la presion
laboral cambiaran sus actitudes y emociones hacia
el entorno laboral.

Por ultimo, Quarstein et al. (1992) establecen
que la satisfaccion laboral depende del contexto
social de las personas; este elemento servira como
marco de referencia para tantear las causas, el
contexto laboral y las lecciones a ejecutar. Por
otra parte, a diferencia de los anteriores enfoques,
aqui se concibe la satisfacciéon laboral como un
mecanismo para que los subordinados resuelvan
situaciones y asi optimizar dicha satisfaccion.

Para ello, se parte principalmente de hechos
situacionales que consta de dos elementos: las
diferencias deambiente,las cuales son determinadas
por la pre evaluacion de los sujetos (por ejemplo,
antecedente al trabajo); y eventos situacionales
provocados por la experiencia laboral. Por lo tanto,
la satisfaccion laboral se refleja en las reacciones
positivas o negativas de los subordinados ante
acontecimientos inesperados y ocasionales en el
lugar de trabajo.

Se puede concluir que los trabajadores
logran controlar y anticipar las caracteristicas de
los entornos antes de iniciar sus labores. Por lo
tanto, la literatura sugiere modificar la estructura
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para ajustarla en funcion de sus necesidades y
satisfacer las expectativas personales. Sin embargo,
los sucesos en el espacio de trabajo expresaran la
satisfaccion laboral del trabajador, frente a los
acontecimientos o conocimientos no anticipado
a través del comportamiento, la actitud y las
emociones del trabajador.

Al sistematizar el objeto de estudio de la
presente investigacion, se establecié como variable
independiente Comunicacién interna y como
variable dependiente Satisfacciéon Laboral.

METODO

De acuerdo al objetivo planteado en la presente
investigacion, el cual es determinar la relacion que
existe entre la comunicacion internayla satisfaccion
laboral de los trabajadores del Area Financiera
de la Universidad Peruana Unién-Lima, 2019, se
enmarco en el paradigma cuantitativo. Para ello, es
un tipo de investigacion descriptiva correlacional,
porque describe las situaciones problematicas
referidas a comunicacién interna y satisfaccion
laboral, las cuales constituyen las variables. Asi
bien, el estudio describe el comportamiento de
las variables y es transversal porque se levantd
la data en un solo momento. Segin, Herndndez
(2007) se puede buscar la conexion entre ellas y la
informacion se puede recolectar solo una vez.

Esta investigacion se realiz6 con los integrantes
del area financiera de la Universidad Peruana Unién
(UPeU) Lima conformada por 20 personas. Dada
la pequefia poblacién se decidié hacer el estudio
de forma probabilistica y utilizar como muestra a
todas las personas.

La técnica empleada para la investigacion
fue la encuesta a través del cuestionario diseniado
por Quequejana y Alipazarga (2018); el cual
permitiéo medir el nivel de comunicacién interna
y satisfaccion laboral. Este instrumento cuenta
con 2 secciones de 15 items cada una y opciones
de respuesta en escala de Likert del 1 a 5; siendo 1
“esta muy insatisfecha’, 2 “no esta satisfecha’, 3 “esta
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moderadamente insatisfecha” y 4 “estd satisfecha’,
5 “estan muy satisfechos” El instrumento fue
verificado por juicio de expertos y se le aplico el
test Alpha de Cronbach, dando como resultado que
la comunicacién interna es 0.92, y la satisfaccion
laboral es 0.94. El resultado a nivel global arrojo
un valor promedio de 0.932, lo cual indica que el
instrumento tiene una confiabilidad alta, por lo
que se podia aplicar.

RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados del
instrumento aplicado, el cual registra la opinién
de los colaboradores entorno a la comunicacion
interna y la satisfacciéon laboral en el drea de
finanza de la Universidad Peruana Uni6n, Lima.
En tal sentido, dentro de la comunicacion interna
la escala de medicién arrojé que la dimension
organizacional tuvo un nivel bajo con el 28%, en la
dimension interpersonal se obtuvo un 32% y para
la comunicacién interna 60%. De esta medicion
se deduce que la comunicacion interna del area
de finanzas de la UPeU presenta problemas en
la comunicacion entre el personal. En cuanto a
los niveles de la percepciéon de la comunicacién
interna se puede observar que la dimension
organizacional obtuvo un nivel moderado con el
50%, en la dimension institucional se obtuvo un
nivel moderado con el 60% y para la dimension
comunicacién interna se logré un nivel moderado
con un 50%. De esta medicidon se deduce que en
la comunicacién interna del drea de finanzas de
la UPeU existe una intercomunicaciéon moderada
entre los colaboradores.

Por otra parte, la mediciéon de la satisfaccion
laboral arrojé6 que el renglén satisfaccion en
el trabajo tuvo un nivel bajo con el 43%, en la
dimension satisfaccion en las remuneraciones
se obtuvo un nivel bajo con un 14%. De esta
medicion se visualiza que la satisfaccion laboral
en el area de finanzas de la UPeU es moderada,
lo cual se ve impulsada por las remuneraciones

C N

de los colaboradores; por ello muchos no se
encuentran comprometidos con la entidad donde
laboran. En cuanto a los niveles de la percepcion
de la satisfaccion laboral se puede observar que
la dimension satisfaccién en el trabajo obtuvo
un nivel moderado con un 50%, en la dimensién
satisfaccion en las remuneraciones se obtuvo un
nivel moderado con un 60% y para la dimensién
satisfaccion laboral se logré un nivel moderado
con un 45%. De esta medicion se demuestra que
dentro del area de finanzas de la UPeU existe una
satisfaccion laboral moderada.

En cuanto a los datos sociodemograficos
se evidencio que el género de mayor relevancia
son las mujeres que representan el 55% de
los colaboradores; las edades que destacan se
encuentran entre 20 y 27 afios con un 45%. En
relacion al tiempo de servicio en el area de finanzas
de la UPeU los rangos de 1-3 aflos y de 4 a 7 afios
representan el 40% respectivamente. En lo referente
al grado de instruccion el 75% de los colaboradores
tienen un nivel universitario de licenciatura.
En lo concerniente a la situacion laboral de los
colaboradores en el area de finanzas de la UPeU,
un 40% de estos se encuentran entre contratados y
empleados.

El proceso investigativo permitid contrastar las
hipétesis a través de una prueba de normalidad, la
cual consiste en establecer una correlacion entre
las variables comunicacién interna y satisfaccion
laboral en los trabajadores del area financiera de
la Universidad Peruana Unién - Lima, 2019. Para
la determinacién de resultados se plantearon las
siguientes hipotesis de estudio: Ho: La relacién
no es significativa entre la comunicacién interna y
la satisfaccion laboral en los trabajadores del area
financiera de la Universidad Peruana Unién - Lima,
2019. Por otra parte, Ha: La relacion es significativa
entre la comunicacién interna y la satisfaccion
laboral entre trabajadores del drea financiera
de la Universidad Peruana Unién - Lima, 2019.
Analizando la prueba Shapiro-Wilk, la cual permite
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probar si hay relacion en el nivel, para que se acepte
la hipdtesis alterna el resultado debe ser menor al
0.05. En este estudio el nivel esta sobre 0.08, por lo
que existe relacion entre la comunicacion interna
y la satisfacciéon laboral en los trabajadores del
area financiera de la Universidad Peruana Union -
Lima, 2019, lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna.

DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados y de
acuerdo al analisis de los resultados, la presente
investigacion acepta la hipoétesis alterna que
establece que existe relacion entre la comunicacion
interna y satisfaccion laboral entre los trabajadores
del drea financiera de la UPeU - Lima, 2019. Los
resultados alcanzados en la presente investigacion
guardan relaciéon con los datos encontrados en
la investigaciéon de Zempoaltécatl (2004), la cual
se realizo a docentes superiores de la ciudad
de México y donde se sefiala que si hay mds
comunicacién organizacional y mucha satisfacciéon
laboral. Sin embargo, en lo que no concuerda
el estudio de la autora referida con la presente
investigacion, es que ella destaca que la satisfaccion
laboral de los hombres es mayor que la de las
mujeres. En este estudio, no se encuentran esos
resultados. En referencia a la correlacién de las
edades, y la satisfaccion laboral, en la investigacion
se encontr6 que no existe relacion significativa
de ambas variables. De igual manera, tampoco se
hall¢ relacion relevante del tiempo de labores en la
institucion con la satisfaccion laboral.

Existen diversos factores que afectan en
la satisfaccién laboral y que no son parte de la
atmosfera de trabajo como sonla edad, la estabilidad
emocional, la antigiiedad y demas actividades
recreativas sociales. La institucion utiliza la forma
de comunicacion tradicional e instrumental, en
otras palabras, el enfoque institucional es seguir
los principios de eficiencia y economia para asi
eliminar los desafios y oportunidades que enfrenta
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la creatividad individual (Silva, 2016). Sin embargo
para la presente investigacion se demostré que
existe un nivel de significancia del 5% y un
intervalo de confianza del 95% se afirma que, existe
relacion entre comunicacién interna y satisfaccion
laboral de los trabajadores del area financiera de la
Universidad Peruana Unidn - Lima, 2019. En razén
de que el valor de rho= 0.955 para comunicacién
interna y 0.925 para satisfacciéon laboral lo
que significa que la relacién entre las variables
contrastadas es directa y fuerte, mientras que al
ser el p_valor=0,000 que resulta ser menor al nivel
de significancia a=0,05 se asume la aceptacion de
la hipotesis. De esta forma, se demuestra que la
comunicacién interna es mayor a la comunicacién
organizacional e interpersonal. Esto genera
una ventaja en las diversas dreas de la empresa e
indica una satisfaccion entre los colaboradores
y mas aun en sus labores diarias. Al identificar
una comunicacion positiva esto deriva hacia una
satisfaccion laboral dentro del drea estudiada.

Para el estudio del objetivo especifico N°
1: Determinar la relacion de percepcion de la
comunicacién interna y la satisfaccion laboral
entre trabajadores del darea financiera de la
Universidad Peruana Unién - Lima, 2019, se
analizo la investigacion de Zempoaltécatl (2004)
donde sefala que la comunicacién organizacional
no se ve influenciada por la satisfaccion laboral. Sin
embargo, en la presente investigacion se registré un
nivel de significancia del 5% en la comunicacién
y un intervalo de confianza del 95%. Esto afirma
que existe una relaciéon entre percepcion de la
comunicacién interna y la satisfaccion laboral entre
trabajadores del drea financiera de la Universidad
Peruana Unién en - Lima, 2019. En la medida
que el valor se mantenga en rho=0,494 significa
que la relacién entre las variables contrastadas
en directamente moderada. Mientras que al ser
el p_valor= 0,000 resulta ser menor al nivel de
significancia a=0,05.

En ese sentido, las acciones realizadas en la
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comunicacién interna del drea financiera de la
UPeU Lima, demuestran una la comunicacion
interna moderada con un 10%, y esta no ha sido
significativa. Tal situacién debe cambiar ya que
conviene aplicar acciones para incrementar la
comunicacién interna de la empresa, lo cual
contribuirfa a mejorar la satisfaccién laboral. Por
tanto, es importante la labor que se realiza desde
el area de recursos humanos hacia las demas
dependencias, ya que es fundamental jugar un
papel relevante en el desarrollo de nuevos lideres
dentro de la empresa. Por eso, la empresa debe usar
los canales adecuados, de los cuales disponga, para
lograr un mayor vinculo con el colaborador y estos
se sientan parte importante de la empresa.

estudio del
N° 2: Analizar como la Satisfaccion con los

Para el objetivo  especifico
reconocimientos se relaciéon con la comunicacién
interna y la satisfaccion laboral entre trabajadores
del drea financiera de la Universidad Peruana
Unidén - Lima, 2019. Los resultados alcanzados en
la presente investigacion guardan relacién con los
datos encontrados en la investigacion de Gomez
(2016), donde se sefiala que la comunicacion interna
y la satisfaccion laboral son factores importantes en
una organizacioén. Por lo cual, para el colaborador
la satisfaccion laboral es necesaria en la realizacién
eficiente de sus actividades; acompanada de una
positiva comunicacion interna que si no se genera
la informacion clara puede existir confusiones y
esto ocasionaria problemas globales

En tal sentido, en la presente investigacion
se obtuvo un nivel de significancia del 5% y un
intervalo de confianza del 95%, esto afirma que
existe una satisfaccion de los reconocimientos y los
mismos se relacionan con la comunicacién interna
y la satisfaccion laboral entre trabajadores del
area financiera de la Universidad Peruana Unién-
Lima, 2019. Con una medida donde el valor de
rho=0, 481, esto significa que la relacién entre las
variables contrastadas es moderada. Mientras que
al ser el p_valor=0,000 resulta ser menor al nivel de

e

significancia a=0,05, se asume que la comunicacién
interna es moderada. Aunque esta no ha sido
significativa debe cambiar ya que se pueden aplicar
acciones para incrementar la comunicacién interna
de la empresa, lo cual contribuird a mejorar la
satisfaccion laboral.

DISCUSION

A continuacion, se presentan las conclusiones
obtenidas en base a los resultados obtenidos
durante la investigacién realizada. En tal sentido,
los resultados de la investigaciéon precisan una
correlaciéon significativa entre la comunicacién
interna y la satisfaccién laboral, considerando
la organizacién, la relacion interpersonal, la
satisfaccion en el trabajo, los reconocimientos
laborales e interpersonales. Asi como, la orientacion
hacia la recompensa y el desarrollo en el trabajo, y
evidenciando la existencia de un clima moderado de
acuerdo ala percepcion de los propios trabajadores.
De esta forma, se debe optimizar la comunicacién
interna con el tnico propdsito de mejorar el clima
organizacional y asi los trabajadores tengan una
mejor satisfaccion, pues la relacion que hay entre
ambas variables estudiadas es fuerte. Del mismo
modo, se recomienda al gerente y/o encargados del
area de finanzas de la Universidad Peruana Union,
Lima mantener la mejor comunicacion posible con
el personal.

Con respecto a la percepcion sobre la
comunicacién interna es descendente respecto
al clima organizacional; de esta manera se valora
la comunicacién interna, lo cual significa que el
directivo casi siempre comunica a sus trabajadores
respecto enlasituacién delaempresa. Por otraparte,
se pudo ver que la forma como se desarrolla dentro
de la empresa se debe mejorar las condiciones de
los ambientes de trabajo.

También se visualiza que la comunicacion
interna es una herramienta estratégica clave en
el desarrollo de la organizacién, puesto que su
aplicaciéon y manejo de informacién corporativa

IMPULSO. Revista de Administracion

Volumen 1, Namero 1 / Julio - diciembre 2021 / ISSN: 2959-9040 / ISNN-L: 2959-9040 / / https://revistaimpulso.org




< Comunicacion interna y satisfaccion laboral de los trabajadores del area financiera de la Universidad Peruana Uni6n - Lima, 2019

comunicacional puede transmitir correctamente
a los colaboradores los objetivos y valores
estratégicos, que son la base de la institucion. Esto
crea una cultura de fidelidad, empoderamiento
y sentido de pertenencia, ademds de mejorar la
satisfaccion del trabajador, haciéndole parte de la
institucion y lograr los objetivos empresariales.
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