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RESUMEN

La funcion de los servidores publicos es determinante para el desarrollo de los paises; sin embargo, persisten deficiencias
éticas pese al acceso actual a diversas herramientas tecnolégicas. La corrupcion continta afectando gravemente a
América Latina, lo que exige promover acciones formativas orientadas al bienestar colectivo. Este articulo de revision
sistemética analiza la influencia de la formacion ciudadana en valores sobre la ética de los futuros gestores publicos. Se
empled el método PRISMA y operadores booleanos (AND, OR, NOT) en busquedas realizadas en Scopus, Web of
Science, Scielo, EBSCO, Dialnet y ProQuest, considerando estudios publicados entre 2021 y 2025. El analisis de dos
categorias centrales reveld que la formacion ciudadana en valores influye de manera condicionada en el desarrollo ético
profesional, predominando enfoques tedricos mas que practicos. Ademas, se identificd una escasez de programas
especificos orientados al fortalecimiento de competencias éticas en la gestion publica. Se concluye que es imprescindible
impulsar una transformacion educativa que contribuya a reducir los indices de corrupcion y fortalecer la democracia.
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ABSTRACT

"] Public officials play a crucial role in national development; however, ethical deficiencies persist despite the availability of
modern technological tools that could enhance their performance. Corruption remains deeply rooted across Latin America,
underscoring the need for collective actions that strengthen civic and ethical foundations. This systematic review analyzes
the influence of civic values education on the ethical behavior of future public managers. The PRISMA method and
Boolean operators (AND, OR, NOT) were applied in searches conducted in Scopus, Web of Science, Scielo, EBSCO,
Dialnet, and ProQuest, focusing on studies published between 2021 and 2025. The analysis of two core categories indicates
that civic values education exerts a conditional influence on professional ethical development, with a predominance of
theoretical approaches over practical training. Moreover, there is a shortage of specific programs aimed at consolidating
ethical competencies in public management. The findings highlight the need for an educational transformation capable of
reducing corruption levels and strengthening democratic governance.
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RESUMO

A funcdo dos servidores publicos é determinante para o desenvolvimento dos paises; no entanto, persistem deficiéncias
éticas, apesar do acesso atual a diversas ferramentas tecnolégicas. A corrupgao continua a afetar gravemente a América
Latina, 0 que exige a promocdo de acdes formativas orientadas para o bem-estar coletivo. Este artigo de revisao
sistematica analisa a influéncia da formacéao cidada em valores sobre a ética dos futuros gestores publicos. Utilizou-se o
método PRISMA e operadores booleanos (AND, OR, NOT) em pesquisas realizadas no Scopus, Web of Science, Scielo,
EBSCO, Dialnet e ProQuest, considerando estudos publicados entre 2021 e 2025. A andlise de duas categorias centrais
revelou que a formacdo cidadd em valores influencia de forma condicionada o desenvolvimento ético profissional,
predominando abordagens teéricas em detrimento das praticas. Além disso, identificou-se uma escassez de programas
especificos orientados para o fortalecimento das competéncias éticas na gestdo publica. Conclui-se que é imprescindivel
impulsionar uma transformacéo educativa que contribua para reduzir os indices de corrupcéo e fortalecer a democracia.

Palavras-chave: Formacao cidadd em valores; Etica publica; Gestores plblicos

INTRODUCCION
La escasa participacion de la familia en la educacion, es una barrera que limita la capacitacion
ciudadana ética. Es necesario que las familias se involucren en el quehacer educativo, su orientacion
ayudaria a consolidar los principios éticos, asentados en el hogar durante la infancia (De Soria y Duran,
2023). En esa linea, advierten sobre la adopcion de posturas relativistas por parte de algunos docentes
respecto a la moral, que atribuyen a la familia la principal responsabilidad en su formacién; asi como la falta
de proyectos escolares orientados a valores, lo que refuerza la necesidad de una formacién continua que les
permita asumir un papel mas activo en la ensefianza de la ética y fortalecer su rol en este &mbito (Couto et
al., 2022).

Aunque los universitarios tienen capacidades morales mesuradas y ser hombre o mujer interviene en
algunas etapas emocionales del dilema ético, teoria que refuta las ideas de Piaget y Kohlberg, que otorgaban
mayor competencia ética a los varones. Si bien es cierto las personas adultas, ya estan formadas en su
personalidad; no obstante, cuando inician su formacion académica universitaria deben tener la induccion de
los valores y la ética que debe acompafiarlos a lo largo de su vida profesional al servicio de los demas; méas

aun, si se trata de los gestores (: Robles Francia et al., 2022).

En la misma linea, la evaluacion de las competencias en ética y gestion guian las decisiones de
docentes, coordinadores y organismos acreditadores de posgrado, ya que, facilita la identificacion de
fortalezas y areas de mejora tanto de los estudiantes, como en los programas académicos orientados a la
investigacion, contribuyendo asi al perfeccionamiento de dichos planes formativos organismos evaluadores
de posgrado permitiendo la observacion de mejoras. (Ramirez Armenta et al., 2023). Sin embargo, si bien

los estudiantes eligen el proceso reconciliador, muestran indices bajos 0 medios de capacidades éticas.
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Solo en uno de los dilemas analizados se observo una relacion significativa entre dicha competencia
y la preferencia por un tipo de justicia, influida por el tipo de transgresion y no por el sexo ni experiencias
como ser victima de un delito. Manifiestan que los alumnos eligen la justicia restaurativa, no obstante, tengan
una escasa 0 media competencia en valores (Gutiérrez-Romero et al., 2020). Asimismo, es importante usar
en la universidad, simuladores para casos éticos problematicos, reales y cotidianos cuya préactica afianzara
la eficiencia o desempefio de los especialistas para responder relativamente a estas situaciones (Villalobos
et al., 2025).

También, cada institucidn tiene su propia interpretacion de la cultura ética organizacional de acuerdo
a su realidad y la forma de percibir de los involucrados que conlleva a la variedad de actitudes
administrativas, para ello ,se debe determinar el propoésito de los valores que regiran la institucion de forma
interrelacionada (Waeraas, n.d.)Del mismo modo, es relevante primero la ética y entender el dificil sistema
organizacional, estructurada en seis etapas claves para enfatizar las acciones con valores morales en el

sistema estatal local y otras (Perlman et al., 2024).

Asimismo, pese a algunos indicios por parte del gobierno de instruir a los empleados publicos
continda la ausencia de principios morales consistentes en las funciones de las competencias eficientes en el
sector publico (Shava, 2021) De la misma forma, la confianza en los servidores publicos y por ende en las
instituciones se incrementarian si responderian con integridad ética a las decisiones trascendentales; por ello,
se requiere de mecanismos acertados para este fin. Ante constantes actos de corrupcion en los gobiernos,
en muchos paises han optado por unir esfuerzos porque consideran que la ética en gestion publica
compromete la democracia de la sociedad entre otros aspectos (Sampedro y Garcia, 2023).

Esta investigacion se justifica por su trascendencia y la prioridad de la tematica, el aumento de la
expectativa en la formacion ciudadana en valores como una alternativa para revertir la dificil coyuntura

social actual.

La falta de contenido consistente referido a la ética de los futuros gestores publicos y la prioridad de
dar a conocer a los entendidos de la educacion, los gestores de politicas publicas tanto a nivel local, regional,
nacional e internacional y administradores y/o servidores publicos de todo nivel y ambito profesional. Por
eso, la finalidad es analizar sobre el efecto de la formacion ciudadana en valores en la ética de los futuros
gestores publicos. Asimismo, la relevancia de este proyecto de revision sistematica consistio en su potencial
para dar a conocer a los profesionales el &ambito educativo, gestores de politicas publicas para generar el
valor social, los servidores publicos de todo ambito o sector, los estudiosos sobre la eficiente alternativa en

base a programas de formacién ciudadana en valores en la ética de los futuros gestores pablicos.

Entender el impacto del programa, proyecto o estrategia de la formacion ciudadana en valores en la
competencia moral de los futuros gestores publicos que generaran el bien social y el servicio que otorgan a

la comunidad, puede ayudar a la transformacion educativa en base a la incorporacion de un curriculo méas
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efectivo e idoneo que pueda garantizar una adecuada formacion practica y por ende capacidad profesional
de parte de los servidores publicos de todo nivel y /o ambito; que conlleve al beneficio comdn. Por las
razones expuestas la pregunta de investigacion fue ¢cual es el efecto de la formacion ciudadana en valores
en la ética de los futuros gestores publicos? De la misma forma, el objetivo de esta investigacion de revision
sistematica fue evaluar criticamente la literatura hallada para precisar el efecto de la formacion ciudadana

en valores en la ética de los futuros gestores publicos.

Promover la formacion ciudadana en valores desde la infancia es fundamental para mejorar las
condiciones sociales a largo plazo; no obstante, aln se ha investigado poco acerca de lo que significa ser
ciudadano durante la nifiez. siendo un proceso vital y continuo debe desarrollarse mediante el ejemplo desde
la educacion inicial: ya que, es la primera etapa cuando se forma la personalidad del ser humano (Espinoza
Morales et al., 2020). También, las aportaciones tedricas en torno a la nifiez permiten desarrollar procesos
metodoldgicos Utiles para el analisis de la planificacidn territorial y el disefio de mecanismos de participacion

ciudadana en dichos procesos (Catalan-Catalan y Bermejo, 2025)

En la misma linea, los estudiantes perciben que la formacién ciudadana esta organizada en torno a
las siguientes areas tematicas: 1) Conocimiento esencial y una educacion para la vida en sociedad; 2) Enfasis
en la ensefianza como el aprendizaje; 3) Convivencia pacifica y valores comunitarios; 4) Beneficios en
enfoques pedagogicos, didacticos de contenidos y estrategias interactivas, y por su conexion con la lengua
extranjera, la cultura, la vida diaria y la convivencia(Tabares y Diaz Monsalve, 2023). Ademas, la formacion
ciudadana permite garantizar una sociedad justa y oportunidades para todos; no obstante, dentro de todas las
estrategias para favorecer la capacitacion de la ciudadania se encuentran los sistemas eficaces de

involucramiento del ejercicio ciudadano institucional.

Sin embargo, estudios muestran que un 47% de los encuestados desconoce la finalidad de estas
instancias, lo que evidencia un vacio en el conocimiento y uso de estos recursos democraticos (Ledn Aravena
y Figueroa Silva, 2020). Asimismo, se analizan los nuevos espacios digitales de comunicacion y
participacién ciudadana que, desde lo local, buscan fortalecer comunidades solidarias. En consecuencia,
debe reflexionar sobre la formacion en principios éticos que comienza en el entorno familiar y su estadio
por todos los niveles educativos desde la etapa de la infancia hasta la universidad, los estudios al respecto
van evolucionando (Lopez-Noguero, 2024).

Ademas, los estudios sobre metodologias de accion dentro del aula han favorecido la adquisicion de
competencias para una convivencia democratica y participativa. La educacion para la ciudadania ha ganado
relevancia y forma parte del curriculo oficial en varios paises, especialmente en Europa. Aln existen vacios
de investigacion, como la formacion inicial del profesorado. Estudiar este aspecto permitiria entender mejor
cémo el curriculo impulsa competencias ciudadanas. Sugiere profundizar en este enfoque para fortalecer la

practica docente (Cauich Alcala y Heredia Soberanis, 2023).
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Asimismo, el uso de las herramientas TICs, asi como la IA, benefician el aspecto académico porque
permiten explicar el aspecto tedrico, analizar los casos con dilemas o dificultades sociales en el proceso de
formacion ciudadana de una forma mas didactica y atractiva, sobre todo las incorporaciones del raciocinio

moral potencian el entorno de aprendizaje en base a principios éticos de compromiso social.

Esto conlleva la inclusion de asignaturas de caracter deontologico que fortalezcan el respeto por los
principios éticos propios de cada disciplina y por las normas que rigen la investigacion cientifica (Arcila
Franceschi y Medina, 2024) De la misma forma, es importante que los estudiantes universitarios reciban una
formacion civica y moral de forma integral para su efectiva insercion responsable en una sociedad en
democracia y afiancen el ejercicio de su profesion (Jerdnimo Sanchez-Beato et al., 2023)Ademas, segun el
enfoque de eleccidn racional ofrece suficiente flexibilidad para aplicarse en analisis interdisciplinarios, al
vincular la ética laboral de una nacion con sus efectos econémicos y politicos (Congleton, 2023)Asimismo,
los talleres dinamicos donde se integra lo tedrico y practico son importantes para fortalecer la convivencia

participativa en comunidad y la promocion del bienestar colectivo (Sanchez Gonzélez et al., 2020).

Ademas, los entendidos refieren que la formacion ciudadana en valores es importante para la ética
de los futuros gestores publicos. En esa linea, dado que la ciudadania implica una participacion activa y un
andlisis critico de las estructuras sociales, es crucial incorporar enfoques adicionales que promuevan estos
aspectos, para formar el perfil del ciudadano desde el enfoque social ya que, garantiza la proyeccion de una
sociedad en democraciay solo puede lograrse si se garantiza la autonomia escolar para desarrollar propuestas

educativas centradas en el su ejercicio real (Garcia Rodriguez y Casas Cérdenas, 2021).

De la misma forma, destacan la necesidad de revertir mediante estrategias didacticas la gran
diferencia existente entre los conocimientos y la practica vinculando la universidad con el rol social, asi
como lo mero académico con las capacidades de ciudadania. A traves de esta forma de interrelacion los
ciudadanos podran superar los retos de la sociedad con integridad ética (Benjumea-Pérez y Mesa-Arango,
2021) Del mismo modo, la educacion ciudadana es clave para sostener la democracia, el estado de derecho

y una economia saludable (Mescua Figueroa et al., 2022).

La investigacién se enfoca en el impacto de la formacion ciudadana en valores en la ética de los
futuros gestores publicos en contextos de educacion secundaria o universitaria de aprendizajes formales de
las aulas de educacion secundaria basica regular o recintos universitarios; asi como las instituciones u
organizaciones estatales cuyos gestores publicos se desenvuelven en diversas areas o especialidades en todo

contexto &mbito o nivel.

Dado que la formacién ciudadana en valores se debe impartir a todo nivel basicamente en la
educacion superior a los lideres o coordinadores de las instituciones publicas para ofrecer un servicio de
calidad o un valor social a la poblacion. Por ello, la presente investigacion considera diversos contextos

como la competencia moral-ciudadana del ejercicio profesional de los futuros gestores publicos en
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ingenieria, administracion. Educacion. salud etc. Asimismo, toma en cuenta diversos factores como la
cultura, la alfabetizacion digital o tecnoldgica, las practicas educomunicativas, el aprendizaje en servicio y

diversas estrategias; la edad de los estudiantes y la implementacidn del ejercicio ético- civico en cada sector.
METODOLOGIA

La revision sistematica es ardua, y para no caer en vacios, ambigiiedades e incorporar fuentes
bibliogréaficas poco confiables, se utilizd el método PRISMA, que brinda procedimientos o instrucciones
valiosas para aplicar en revisiones sisteméticas, este método prioriza la implementacion bien definida de un
protocolo valido como marco estructural para la investigacion. EIl protocolo de revision esta estructurado
en cuatro etapas diferentes que estan organizadas en un flujograma prisma estas etapas comprenden una

secuencia de pasos vitales: la identificacion, la seleccion, la elegibilidad y la inclusion.

La primera etapa de identificacion consiste en la indagacion sistematica y la recoleccion de fuentes
bibliograficas importantes; la siguiente etapa de seleccion consiste en la valoracion y la filtracion de los
estudios recabados en funcion de los criterios de inclusion y exclusion preestablecidos, a continuacion, la
etapa de elegibilidad consiste en que los investigadores valoran la idoneidad de las investigaciones restantes,
evaluando estrictamente su contenido y metodologia. Finalmente se eligen los estudios mas importantes en
la revision final. ElI implementar este enfoque riguroso y sistematico se garantiza una revision iddnea,
integral, imparcial, objetiva y confiable de las investigaciones o estudios; la cual facilita extraer conclusiones

acertadas y tomar decisiones informadas y oportunas.

Referente al proceso realizado para la indagacion y valoracion de los estudios cientificos se aplicaron
rigurosamente ciertos criterios de inclusion como: 1) Estudios cientificos que aborden la temaética de la
formacion ciudadana en valores y su impacto en la ética de los futuros gestores publicos en el idioma inglés
2) Literatura cientifica publicada en inglés o espafiol. 3) Articulos que se centren prioritariamente en la
realidad educativa de educacion secundaria o superior, asi como en organizaciones estatales de todo sector
ambito o nivel. 4) Se realizé el hallazgo de la bibliografia en buscadores electronicos de la base de datos:
Scopus, Web of Science, Scielo, EBSCO, Dialnet y Proquest. 5)Estudios publicados comprendidos desde
enero del 2020 hasta noviembre del 2025.

En relacion a los criterios de exclusion se han considerado los siguientes criterios: 1) Cartas al editor
o capitulos de libros, monografias, ensayos, revisiones sistematicas, documentales, libros y conferencias. 2)
Libros que no tengan acceso abierto. 3) Estudios que consideren exclusivamente la investigacion de la
formacion ciudadana en valores o la ética en futuros gestores publicos de forma separada. 4) Literatura
cientifica que abarque un texto diferente al nivel escolar o universitario. 5) Estudios cientificos redactados

en idiomas diferentes al espariol, portugués o inglés.

Identificar y seleccionar literatura cientifica relevante para el presente estudio de revision sistematica

se utilizaron una serie de estrategias de busqueda centrandose en la base de datos de Scopus, Web of Science,
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Scielo, EBSCO, Dialnet y ProQuest. La indagacion se sostuvo hasta el 20 de noviembre de 2025
garantizandose que se consigne la informacion mas actualizada. Para potenciar la efectividad de la
indagacion se usaron descriptores especificos relacionados con cada una de las categorias: Formacion
ciudadana en valores y La ética para futuros gestores publicos. Los operadores booleanos junto a estos
descriptores permitieron refinar los resultados de bdsqueda y efectivizaron los hallazgos generales de la
investigacion. Se optimizo la investigacion mediante este enfoque empleado de recuperacion de datos

adecuados, garantizando un completo y consistente andlisis de la temética en cuestion.

A lo largo de todo el proceso de seleccion e indagacion se aplicé con descriptores predeterminados
de la base de datos: Scopus, Web of Science, Scielo EBSCO Dialnet y ProQuest; que fueron requeridas
como fuentes primarias de contenido o informacion. Seguidamente, para asegurar una cobertura total, se
introdujeron registros complementarios considerando fuentes importantes para enriquecer los datos
recabados en la indagacidn se utilizaron una serie de descriptores y palabras claves que de manera combinada
se usaron con los operadores booleanos como AND, OR y NOT con las palabras claves y descriptores en
comillas para fijar o limitar el contenido de las categorias de Formacién ciudadana en valores y La ética en
futuros gestores publicos, siendo la ruta de indagacion en espafiol: (((“formacion ciudadana valores) OR
(“citizen training values™))) AND (( “ética gestores ptiblicos”) OR ( competencia ética funcionarios publicos
))) NOT (empresas privadas OR entidades privadas). De la misma forma, la ruta de indagacion en el idioma
inglés fue ((“citizen training values”) AND ((“Ethics public managers) OR (“EGP”’) OR (‘“Public ethics)))
NOT (private interprise).

Asimismo, en el proceso de indagacion se conservaron con meticulosidad los datos y fuentes
seleccionadas en un registro completo de recopilacion, consignando en una matriz de fichaje los datos claves
de referencia como: Titulo y afio de la publicacion, denominacion de la revista, tipo de investigacion, ademas
el objetivo de investigacion y la metodologia, pais, cita textual, comentario, referencia bibliografica APA 7,
incluyendo el DOI, por cada una de las categoria 1: Formacion ciudadana en valores, y categoria I, ética

clave para gestores publicos.

Esta técnica sistematica garantiz6 que toda la informacion prioritaria se consignara, adecuadamente,
lo cual facilito el ulterior andlisis y valoracion de las fuentes primarias seleccionadas. A continuacion, se
realizd un exhaustivo procedimiento, el estudio tuvo como proposito recabar una basta y diversa gama de
literatura cientifica como respaldo de los objetivos y brindar una consistente base de evaluacion y un

consolidado més detallado.

La Tabla 1, muestra la cantidad de articulos de investigacion de acuerdo a cada una de las bases de
datos obteniéndose en Scopus, 22; en Scielo, 29; Web of Science, 5; Pro Quest 9; Dialnet, 8; EBSCO, 6. La

mayoria de ellos fueron articulos sin clasificar ya que, fueron durante la indagacion preliminar.
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Tabla 1. Articulos de investigacion

Base de datos Cantidad
Scopus 22

Scielo 29

Web of Science 5

Pro Quest 9
Dialnet 8
EBSCO 6

Total 79

A continuacién, se ejecutd el cribado donde se tuvieron en cuenta los estudios cientificos
considerando los criterios de inclusion y de exclusién; ademas, en la etapa referida a la etapa de elegibilidad,
se valoré el texto de cada articulo cientifico para verificar y determinar su cumplimiento segun la eleccion
referida al proposito del estudio en mencion. De esta forma, se seleccionaron durante la etapa de inclusion

los articulos para proceder a la revision sistematica de la literatura actual, Figura 1.
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Figura 1. Flujograma PRISMA
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c UV (‘ ] de otras bases de datos® N = 3 total
°
"
% Articulos de texto completd N= 19 total
c

DESARROLLO Y DISCUSION

Después de la indagacion preliminar 24 articulos fueron eliminados a través de la filtracion de
criterios aplicados en la seleccion; asimismo, se invalidaron 12 articulos duplicados y 14 articulos fueron
separados después de leer los titulos y los resimenes; ademas, 8 investigaciones se excluyeron por no tener
acceso abierto y 5 estudios fueron excluidos al darle lectura al texto integro; ya que, no cumplieron los

criterios de elegibilidad determinados. Estos estudios de investigacion fueron los articulos de investigacion
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Do Nascimiento (2022) se descartd por referirse a la realidad de una empresa transnacional, Medina Gamero

(2024) por ser una Carta al editor.

Ademas, la investigacion de Campos Acufia (2022) no se considerd por enfocarse en el propiamente
de aspecto tecnoldgico. También, se descartd el estudio de Botero y Jaimes (2023) ya que, se centraba en
aspectos netamente politicos. Del mismo modo, se excluyo el articulo de Couto (2021) porque se enfocaba
en un estudio de caso de corrupcion presidencial especifico. Por ultimo, se incluyeron 3 estudios de

investigacion de la base de datos mas confiables y se obtuvieron 19 articulos para su anélisis reflexivo.
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Tabla 1. Articulos incluidos en la investigacion

Laura Liliana Loayza Solis y Irene Puma Mamani

N° AUTOR Y ANO PAIS ENFOQUE DISENO RESULTADOS

1 Kwast et al., (2023) Espafia Cualitativo Codisefio La estrategia del aprendizaje servicio promueve la
participativo ciudadania reflexiva y activa en base a valores aunado

a la tecnologia.

2 (Herrera Toro et al., 2023) Espafa Cualitativo Revision La escuela es el lugar idoneo para la formacion de
documental insumos o ciudadanos para una mejor sociedad.
descriptiva

3 Pardo-Beneyto y Abellan- Espafia Cualitativo Exploratorio Hay preponderancia de la participacion frente a los

Lopez, (2023) valores ya que sin ella no es posible la formacion
ciudadana.

4 Hasenberger, H. (2024) Inglaterra Cuantitativo Empirico Determina la falta de competencia ética de los

Longit estructural servidores publicos, necesita un trabajo integral
udinal comparativo, participativo en lo administrativo y del rol ciudadano.

5 (Hernandez Romero etal., México Exploratorio— Integrar lo tedrico y practico en la formacion de los

2023) Descriptivo futuros profesionales docentes que deben tener un
ejercicio profesional con responsabilidad por el bien
comun, integrando la ética a su formacion practica
pedagdgica.

6 Inostroza-Araya et al., (2 Chile Cuantitativo No experimental La preparacion universitaria debe ser proyectada

024)

fuera de las aulas para formar un profesional
competente y responsable con su comunidad, basado
en valores.
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7

10

11

12

13

Lawrence, (2023)

Redondo-Corcobado, (2024)

(Romanelli, 2023)

Solis Jara, J. R. (2022).

Puerto, (2024)

Gbémez-Barrera, (2021)

Sanchez Anillo, (2020)

Estados Unidos

Espaia

Internacional
global/ltalia.

Peru

Espafa

Colombia

Colombia

Cualitativo

Cualitativo tedrico

Cualitativo

Cualitativo analitico

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Interdisciplinario

y pedagdgico

Tebdrico
documental

Teorico-
conceptual,
propositivo

Revision del
estado del arte,
analisis de
competencias y
valores

Descriptivo
exploratorio

Reflexivo y
critico,

Investigacion
accion

Propone realizar un sistema  curricular
interdisciplinario que combine la ingenieria con la
ética, no obstante, desde un enfoque constructivista ya
que anteriormente no ha obtenido éxito.

Destaca la estrategia del aprendizaje en servicio para
integrar la competencia ética civica todavia no se
desarrolla por falta de analisis critico.

El fomento de la competencia ética en la gestion
estatal para generar un valor publico colectivo de
compromiso social

En contextos actuales se debe fomentar los valores
humanos como el respeto, la responsabilidad, ademas
de una sociedad democratica para el desarrollo
individual y colectivo de una buena convivencia en
sociedad.

Es importante desarrollar las competencias
ciudadanas y el pensamiento critico para la formacion
de sociedades con principios éticos y responsabilidad
social

Los lineamientos curriculares deben responder a la
demanda de la sociedad por ello requiere una
transformacion debido a que no estan respondiendo
de forma préactica y adecuada a las competencias
ciudadanas.

Las escuelas deben apelar a su autonomia para
generar una verdadera formacion ciudadana
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14

15

16

17

18

19

(Shindika y Cheteni, 2023)

Sanz-Hernandez et al., (2024)

Caicedo Zuniga y Ospina
Ladino, (2023)

Brito, (2025)

Salazar Jiménez et al., (2021)

Silveira Santos y C. Serafim,
(2024)

Sudafrica

Espaia

Colombia

Ecuador

Chile

Brasil

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Analisis

fa
ctorial
confirmatorio

Tebdrico

conceptual

Investigacion-
accion
Participativa

Descriptivo
exploratorio

Estudio de caso

Ensayo reflexivo

consciente critica que responda a los desafios de la
humanidad.

Evalu6 mediante la “Escala de la virtud corporativa”,
la influencia de la cultura ética en las organizaciones
estatales corroborando su importancia y proponiendo
que se considere desde los propositos de la
organizacion y los lideres.

Propone préacticas educomunicativas para fomentar la
participacién ciudadana aunado a la cultura,
alfabetizacion digital y las habilidades blandas y la
transformacion educativa transformadora y no
reproductora.

La escuela debe fomentar la cultura ciudadana
mediante la participacion activa para formarlos de
manera autbnoma considerando el contexto y la falta
de valores.

En su resultado propone cambios sociales positivos
qué se lograria con la inclusién ciudadana de género
y el planteamiento de politicas al respecto

Los resultados de Strauss (software Atlas.ti 7),
muestran la desigual estructura organizacional del
sistema politico educativo que obstaculiza el fomento
de la cultura ciudadana; se requiere un Plan de
formacion ciudadana.

La formulacion de argumentos resulté una estrategia
positiva para la ensefianza de las teorias de

920
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competencia moral ue enriquecid0 su repertorio
teorico.
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Referente al origen de las investigaciones seleccionadas, 6 articulos fueron publicados en Espafia, 1
fue publicado en los paises de México, Estados Unidos, Italia, Perd, Ecuador, Brasil, Sudafrica e Inglaterra;
ademas, 2 articulos fueron de Chile y 3 de Colombia. En cuanto al tiempo de publicacién; 3 estudios fueron
publicados el afio 2021, 1 articulo el 2022, 8 articulos el 2023, 6 articulos el 2024 y un articulo el 2025;
resultando 19 articulos en total del periodo de publicacion entre el 2021-2025 y la media 4 articulos.
Referente a la base de datos que cuenta con mayor cantidad de articulos publicados es Scopus (8) a
continuacion Scielo (4), ProQuets (3), EBSCO (2), Web of Science 1y Dialnet 1.

Por otra parte, algunos investigadores debatieron el efecto de la formacién ciudadana en valores
como base para potenciar la competencia ética de los gestores publicos, (Herrera Toro et al., 2023) refiere
que la escuela es el lugar idéneo para implementar la formacién de las personas como insumos o ciudadanos
para una convivencia pacifica con el compromiso social de los diversos actores, la participacién colectiva

para el beneficio de una mejor convivencia en comunidad.
Discusion
De lamisma forma, (Hernandez Romero et al., 2023) sefialan que es indispensable que los estudiantes
universitarios adquieran tanto conocimientos tedricos como practicos relacionados con las buenas préacticas
profesionales. En este contexto, los docentes, al ser el principal nexo entre los estudiantes y el entorno

laboral, debe ser de forma asertiva, promoviendo el bien comun e integrando la ética en su ejercicio docente,

formandolos en valores de bien comunitario e incluyendo principios éticos en su practica pedagdgica.

No obstante (Lawrence, 2023) sefiala que, aunque existen programas que integran aspectos técnicos
con cuestiones éticas o sociales, estos suelen carecer de enfoques constructivistas, lo que deja a los nuevos
profesionales poco preparados para enfrentar desafios sociotécnicos. concuerda con (Gomez-Barrera, 2021)
que reflexiona sobre las tensiones entre los discursos de ciudadania y su aplicacion funcional en el contexto
educativo, evidenciando como éstos tienden a reproducir un ideal democratico que genera distancia en la
preparacion en competencias ciudadanas. Incluso, menciona que los nuevos desafios que enfrenta la
humanidad deben responder a la demanda de la sociedad, por ello requiere contribuciones desde el &mbito

escolar a través de lineamientos curriculares.

Ademas, (Sanchez Anillo, 2020) priorizé los instrumentos que promueven exclusivamente la
participacién, propone una ensefianza critica en las aulas que promueva una ciudadania consciente,
preparada con el conocimiento y las habilidades necesarias para enfrentar las politicas de los curriculos
estandarizados basados en evaluaciones competitivas, es imperante la necesidad de transformar la educacion
afianzando la ciudadania activa. Coincide con, (Puerto, 2024) que destaca la importancia de fortalecer el
pensamiento critico y las habilidades blandas para mejorar las competencias ciudadanas y la convivencia.
Con ello se consolidaré una solida formacion al servicio de la sociedad, cuyo proposito sea beneficiar a la
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ciudadania en lugar de aprovecharse de ella. Se alinea con lo expresado por (Inostroza-Araya et al., 2024)
que profesa la idea que deben promover en las universidades instancias que propicien el desarrollo de un
enfoque pedagdgico centrado en el alumno y en los valores que constituyen la responsabilidad social,
implementando estrategias que fomenten el rol del estudiante universitario fuera de la universidad, que

prospecta el desarrollo de un profesional competente y socialmente responsable.

Difiere de los resultados de (Salazar Jiménez et al., 2021) encionan que la estrategia de analisis
cualitativo desarrollada por Strauss, utilizando el software Atlas.ti 7, revela que, en la implementacion del
plan de formacion ciudadana, existen una serie de condicionantes inherentes a la escuela como organizacion
y a su contexto social. Estos factores limitan su capacidad para fomentar una cultura de participacion y
contribuir a la formacién ciudadana del alumnado. Este hallazgo resalta la importancia de profundizar en el
estudio de la dimension politica de la escuela y las desigualdades con las que sus miembros se relacionan en
este entorno. En cambio (Kwast et al., 2023) indican que el aprendizaje-servicio es una experiencia formativa
que promueve una ciudadania reflexiva y comprometida a través de la colaboracién en red entre actores
educativos y sociales facilita aprendizajes significativos sobre participacion, pertenencia y defensa de

derechos. Se basa en valores como empatia, altruismo y cooperacion.

Favorece el desarrollo de autonomia y responsabilidad en los adolescentes. Las tecnologias digitales
son herramientas clave, aunque deben usarse evitando el activismo pasivo. Diverge de (Redondo-
Corcobado, 2024) destaca el creciente interés por el aprendizaje-servicio como via para fomentar la
competencia €tica y civica, alineada con una educacion integral. Sin embargo, subraya que la evaluacion de
esta competencia aln es limitada, por lo que propone un analisis critico de los métodos existentes para
mejorar su aplicacion en contextos educativos y su respaldo cientifico. Diverge con (Romanelli, 2023) que
cree necesario potenciar la competencia ética para garantizar la continuidad y credibilidad del aparato estatal.
La administracion publica debe instaurar los codigos éticos y respetarlos porque garantizan la estabilidad y
confianza en la gestion, por ello los gestores o funcionarios estatales deben ser arquetipos o promotores de
las competencias éticas para beneficio institucional y promover la unién social con la participacion

ciudadana comunitaria.

De manera similar, (Hasenberger, 2024) analiza la dificil realidad ética organizacional en su mayor
amplitud; El desarrollo de la competencia ética en la gestion publica necesita un trabajo integral participativo
de ambos sectores: el administrativo y del rol ciudadano. La formacion ética influye en la consolidacion de
un aparato estatal mas eficiente y legitima la confianza de las politicas publicas, ya que, se toman decisiones
trascendentales de forma oportuna y cubren la necesidad en la administracion publica sobre todo

empoderando a los gestores pablicos en sus competencias éticas.

De forma similar (Silveira Santos y C. Serafim, 2024) presentan la integracion de la ética descriptiva
y normativa al momento de decidir, destacando la virtud de la phronesis asi como la importancia de la

educacion ética fundamentada en dilemas reales en la administracion pablica para abordar disyuntivas y

Volumen 6 | Nimero 13 | Enero-marzo — 2026

| ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-9040 /https://revistaimpulso.org IMPULSO. Revista de Administracion 93




Laura Liliana Loayza Solis y Irene Puma Mamani

alcanzar la accion moral como fin. Sugieren aplicar la ética en el nivel educativo universitario formando de
manera efectiva a los futuros profesionales incorporando en la malla curricular la practica de situaciones
problemaéticas reales como parte de la capacitacion moral para una ciudadania activa que tome decisiones
publicas eficientes y conscientes. Converge con los resultados de (Shindika y Cheteni, 2023) que evaluaron
la percepcion de los gerentes sobre el comportamiento ético en organizaciones publicas mediante la Escala
de Virtud Corporativa, evidenciando que la cultura ética influye directamente en el bienestar laboral, por eso
es importante evaluar el quehacer ético de las autoridades mediante el ejemplo que transmiten, ya que afianza
la formacion de trabajadores con liderazgo en este aspecto y el buen clima institucional.

De la misma forma, (Solis y Juana, 2022) plantea que la convivencia democrética y el respeto por
los valores sociales son claves en la formacion de ciudadanos integrales. En una sociedad plural, la educacién
civica debe enfocarse en principios como la identidad, los derechos y deberes. Valores como la equidad, la
responsabilidad y el respeto a la persona humana son esenciales para una buena convivencia. Todo ello

contribuye al desarrollo personal y colectivo en contextos modernos.

Por el contrario, (Pardo-Beneyto y Abellan-Lopez, 2023) exploran las metodologias de participacion
ciudadana con los infantes y adolescentes dentro del entorno de los presupuestos participativos en Espafia
sefialan que hay una tendencia a la participacion dejando de lado otros valores como la educacion, la
formacion o el empoderamiento. Sin participacion no existe el involucramiento en los proyectos sociales de
la escuela donde se generan los demas valores o ética. Converge con (Sanz-Herndndez et al., 2024)
argumentan que hay factores limitantes para las practicas educomunicativas por la falta de apropiacién de
las redes sociales como espacio de aprendizaje, el predominio de uso ludico de las redes sociales y el
excesivo peso de la formalidad del contexto educativo; por ello se sugieren practicas educo comunicativas
integradoras menos reproductoras y mas transformadoras con la intervencion socioeducativa para mejorar

la participacion ciudadana.

De la misma forma. (Caicedo Zuiiiga y Ospina Ladino, 2023) identificaron comportamientos
estudiantiles que evidencian la carencia de cultura ciudadana en la institucién, elaboraron una secuencia
didactica para formar a delegados de seccién y propusieron actividades pedagogicas lideradas por estos para
promover dicha cultura. Por el contario El estudio de (Brito, 2025) sugiere un programa de educacion politica
con una perspectiva en materia de equidad de género, mediante talleres de aprendizaje que fomenten el
involucramiento social en la construccion de politicas estatales, cuyo propdésito es generar modificaciones

sociales positivas y progresar en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Respecto a los condicionamientos de la evidencia insertada en la revision se consideraron estudios
de diferentes origenes, quizas podria ser una condicionante en la implementacion de la formacion ciudadana
en valores esta diversidad no permitiria arribar a una generalizacion de resultados y obtener resultados
consistentes sobre el impacto de la formacion ciudadana en valores en la ética en los futuros gestores

publicos. Ademas, para el proceso de revision utilizados se basaron en investigaciones publicadas en la base
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de datos académicos, lo cual pudo haber sido una limitacién o sesgo en los procesos de revision. Las
investigaciones con hallazgos adversos o neutrales podrian no haberse incluido en la revision, esto afectaria
los resultados positivos de la formacion ciudadana en valores al inclinar sus resultados. Para abordar esta

potencial subjetividad se podria considerar la literatura gris: informes técnicos, tesis, carta al editor, etc.

Finalmente, los hallazgos de este estudio de revision sistematica tienen relevantes implicaciones para
el quehacer educativo y la formulacién de politicas educativas pablicas al fomentar la implementacion de
un programa de formacion ciudadana en valores como estrategia para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes futuros profesionales, funcionarios estatales, mediante la participacion activa en el compromiso
social que sera la base de la ética en los futuros gestores publicos. Los resultados que revelan los grandes
beneficios de la formacion ciudadana en valores para la ética de los futuros gestores publicos, proponen que
los encargados de formular politicas publicas, los especialistas en educacién, los coordinadores, lideres
pedagogicos; es decir, los directivos de las escuelas secundaria y de la ensefianza superior podria
implementarla en las clases porque este enfoque puede formar lo que la sociedad requiere: ciudadanos
criticos y responsables con el bien colectivo, con una alta competencia ética lo que garantizaria una sociedad

democratica justa, respetuosa y con un alto compromiso social.

De la misma forma, las investigaciones de revision sistematica a futuro podrian realizar estudios
cientificos de forma comparativa que evalten y juzguen el impacto de la formacion ciudadana en valores
en la ética de los futuros gestores publicos en diversas realidades educativas y culturales identificando las
practicas educativas ético -civicas mas iddneas e implementarlas al contexto especifico; no obstante, es
prioritario estar inmersos en las limitaciones indicadas y perseguir el proceso investiga torio para
comprender de manera profunda, exhaustiva e integral los efectos de la formacién ciudadana de valores en
la ética de los futuros gestores publicos, incluyendo las nuevas propuestas formativas en relacion a la
cultura, tecnologia las comunicaciones. Ademas, la formacion ciudadana en valores fortalece el rol

ciudadano, el servicio publico, el buen clima organizacional, la sana convivencia y el bienestar comun.

El tener en consideracion el desarrollo de la formacion ciudadana en valores empoderd a los
estudiantes, secundaria y universitaria e incluso a los gestores publicos en ejercicio profesional en la
competencia ética, haciendo la gestion pablica mas eficiente para tomar decisiones oportunas y acertadas
con responsabilidad ciudadana; alejandose de la corrupcion y la falta de transparencia Al tomar decisiones

acertadas de forma moral consciente del bienestar social.

También, la formacién ciudadana en valores permitio participar de propuestas formativas, como la
educacion es servicio, simuladores morales, practicas educo comunicativas; lo cual fomenta la generacion
de lideres responsables con la sociedad que finalmente va a permitir que haya confianza y estabilidad del

aparato estatal.
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Tambien, el programa de formacién ciudadana en valores permitié mejorar las condiciones sociales
ya que, se opta por una educacion para la vida en sociedad con una convivencia pacifica comunitaria. Estas
estrategias implementadas en algunos casos todavia difieren la teoria de la practica, por lo cual se requiere
una transformacion educativa erradicando los curriculos estandarizados. De la misma forma permiti6 formar
a los docentes mediante la tecnologia y el raciocinio moral, para desarrollar las competencias ético-civicas.
Varias propuestas vincularon la universidad con el mundo laboral fomentando el ejercicio ciudadano con
integridad ética para salvaguardar la democracia, el estado de derecho, formar comunidades solidarias y
crear ante todo un perfil ciudadano con integridad ética.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta revision sistematica permiten establecer conclusiones que indican que existe
un desfase entre los planes de estudio actuales y la necesidad de formar en competencias éticas. Tanto el
profesorado como el alumnado perciben esta carencia, o que compromete la capacidad del sistema
educativo para formar ciudadanos responsables. Aunque se espera que los gestores publicos sean modelos
de conducta ética, persiste una débil cultura de integridad en el ejercicio de sus funciones. Se da por hecho
que los funcionarios publicos sean arquetipos de principios éticos, sin embargo, continta una endeble moral
que los dignifique en su desempefio profesional. Diversas investigaciones argumentaron que actualmente
la estrategia de ensefianza para promover una ciudadania activa, comprometida en base a la reflexion y la
criticidad, es la metodologia del aprendizaje al servicio de la comunidad, no obstante, es importante su

constante evaluacion para potencializar su efecto en la formacion de valores.

Finalmente, se concluye en base a los resultados del presente estudio de revision sistematica que el
programa o estrategia de formacion ciudadana en valores actualmente tiene un impacto condicionado a
multiples factores en los resultados de la ética de los futuros gestores publicos. Depende, ademas de los
argumentos anteriores, de la transformacion educativa a través del curriculo, que es un documento que guia
las acciones educativas el cual es flexible y contextualizado por lo cual, en vista de la corrupcion econémica
- moral creciente de la politica publica; se debe generar una transformacion curricular que responda o se
adecue a la problematica actual para una integral formacion de gestores publicos, eficientes con una

profesionalidad moral inquebrantable.
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