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RESUMEN

El control interno en los procesos de contratacion publica es fundamental para garantizar la transparencia, la eficiencia'y
el cumplimiento de la normativa vigente. En ese contexto, la investigacion tuvo por objetivo establecer si el control
interno influye en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones en la regién policial Puno, en los periodos 2021 y
2022. El estudio corresponde al enfoque cuantitativo; se opto por el método hipotético-deductivo, y un disefio explicativo
causal, se aplicé como instrumento un cuestionario, en una muestra de 55 funcionarios elegidos mediante el muestreo no
probabilistico de manera intencional. Los resultados afirman que el control interno influye de manera directa en la
planificaciéon y actuaciones preparatorias (p=0.000; t=9.596) como también en los Procesos de Seleccién (p=0.000;
t=6.032), asimismo en la adecuada ejecucion contractual (p=0.000; t=8.038). Concluyendo que al aplicar el control
interno de forma adecuada se garantiza que los procesos de adquisicién y contrataciones se realicen bajo norma y de
forma eficiente.

Palabras clave: Adquisiciones; Contrataciones; Control interno; Planificacion; Procesos de seleccion
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Control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones en la region policial Puno

ABSTRACT

Internal control in public contracting processes is fundamental to guarantee transparency, efficiency and compliance with
current regulations. In this context, the investigation aims to establish whether internal control influences the Procurement
and Contracting Processes in the Puno police region, in the periods 2021 and 2022. The study corresponds to the
quantitative approach; The hypothetical-deductive method was opted for, and a causal explanatory design, a questionnaire
was applied as an instrument, in a sample of 55 employees chosen through the intentional non-probabilistic sampling. The
results state that internal control directly influences planning and preparatory actions (p=0.000; t=9.596) as well as
Selection Processes (p=0.000; t=6.032), as well as adequate contractual execution (p=0.000; t=8.038). In conclusion,
applying internal control appropriately ensures that the acquisition and contracting processes are carried out at a low
standard and efficiently.

Keywords: Acquisitions; Hiring; Internal control; Planning; Selection processes

RESUMO

O controle interno nos processos de contratacdo publica é fundamental para garantir a transparéncia, a eficiéncia e o
cumprimento da normativa vigente. Neste contexto, a investigacdo teve como objetivo estabelecer se o controle interno
influencia os Processos de Aquisi¢cdes e Contratacdes na regido policial de Puno, nos periodos de 2021 e 2022. O estudo
corresponde a abordagem quantitativa; optou-se pelo método hipotético-dedutivo, e um projeto explicativo causal, foi
aplicado como instrumento de questionamento, em uma demonstracdo de 55 funcionarios eleitos por meio do mapa ndo
probabilistico de maneira intencional. Os resultados afirmam que o controle interno influencia de maneira direta no
planejamento e nas ac¢les preparatérias (p=0,000; t=9,596), como também nos Processos de Selecdo (p=0,000; t=6,032),
assim como na execucdo contratual adequada (p=0,000; t=8,038). Concluir que a aplicacéo do controle interno de forma
adequada garante que 0s processos de aquisicdo e contratagdo sejam realizados de acordo com as normas e de forma
eficiente.

Palavras-chave: AdquisicGes; ContratacGes; Controle interno; Planejamento; Processos de selecéo

INTRODUCCION

La contratacion y adquisicion en el sector publico desempefian un papel crucial en la gestion eficiente

de recursos y la transparencia institucional a nivel global (Condori, 2016). En efecto, diversos estudios
internacionales han demostrado que el control interno constituye un eje transversal para el funcionamiento
optimo de las organizaciones gubernamentales, siendo objeto de investigacion y aplicacion en mdltiples
contextos geograficos y culturales. Asi, la evolucién de los sistemas de control interno ha respondido a la
necesidad de garantizar la eficiencia operativa, la prevencion de la corrupcion y el uso adecuado de los
recursos publicos en organizaciones gubernamentales de todo el mundo. En consecuencia, se ha consolidado
una relacion directa entre la calidad del control interno y el éxito de los procesos de contratacion publica, lo

que ha generado un interés creciente en el desarrollo de marcos normativos sélidos y comparables.

En el contexto europeo, diversos paises han desarrollado marcos normativos robustos para el control
interno en el sector publico. Alemania, por ejemplo, implementé el modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations) adaptado a las particularidades de sus instituciones gubernamentales,
estableciendo estandares rigurosos para la gestion de riesgos y controles internos (Braun y Girard, 2020).

Asimismo, el Reino Unido desarrolld el “Government Internal Audit Standards” que establece directrices
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claras para la implementacion de controles internos en departamentos gubernamentales, enfocandose en la
independencia, competencia y eficacia del sistema de auditoria interna (National Audit Office, 2019). En
sintesis, estos modelos europeos han servido como referencia para otros paises que buscan fortalecer sus
sistemas de control interno gubernamental, demostrando la importancia de adaptar las mejores practicas

internacionales a los contextos especificos de cada pais.

Por su parte, en Asia, Singapur se ha posicionado como un referente mundial en control interno
gubernamental. EI modelo singapurense integra tecnologia avanzada con sistemas tradicionales de control,
resultando en procesos de contratacion publica altamente eficientes y transparentes (Tan y Chua, 2021).
China, por su parte, ha implementado sistemas de control interno que combinan elementos occidentales con
enfoques tradicionales chinos de gestion publica, demostrando la adaptabilidad de los modelos de control a
diferentes contextos culturales (Wang et al., 2020). En consecuencia, la experiencia asidtica ha mostrado
que la tecnologia puede ser un facilitador importante para mejorar la efectividad del control interno, pero
que su implementacién debe considerar las caracteristicas especificas de cada cultura organizacional y

sistema politico.

De manera similar, en América Latina, muchos paises enfrentan frecuentes desafios en los procesos
de contratacién y adquisicién publica. Esta situacion ha dado lugar a numerosos estudios que abordan la
problematica desde mdultiples perspectivas, reconociendo que la regidn presenta caracteristicas particulares
que requieren enfoques especificos de control interno. México, por ejemplo, ha desarrollado el “Sistema de
Control Interno Gubernamental” que integra elementos de auditoria, supervision y evaluacién continua, con
un enfoque particular en la modernizacion de los procesos administrativos (Séenz et al., 2022). En la misma
linea, Brasil implement6 el “Sistema de Controle Interno” basado en principios COSO pero adaptado a las
necesidades especificas del sector publico brasilefio, considerando las particularidades de su sistema federal
y la diversidad de sus entidades gubernamentales. Investigaciones recientes demuestran que este sistema ha
mejorado significativamente la transparencia en los procesos de contratacion gubernamental (Silva y
Rodrigues, 2021). De este modo, la region latinoamericana se convierte en un laboratorio de adaptacién

normativa y metodoldgica, donde la diversidad institucional exige soluciones flexibles y contextualizadas.

De manera similar, Colombia desarroll6 el “Sistema de Control Interno” siguiendo los lineamientos
del COSO, con énfasis particular en la gestion de riesgos y la prevencion de la corrupcion, adaptando estos
principios a las necesidades del contexto colombiano y sus instituciones publicas (Garcia et al., 2020).
Asimismo, Chile, reconocido por sus altos indices de transparencia gubernamental, implementé un modelo
de control interno que prioriza la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas, incorporando
mecanismos de transparencia activa y control social en los procesos de contratacion pablica. Estudios
longitudinales demuestran la efectividad de este modelo en la mejora de los procesos de contratacion publica
(Mora y Fernandez, 2022). Por ultimo, Argentina desarrolld el “Marco de Control Interno para el Sector

Publico” que enfatiza la responsabilidad fiscal y la eficiencia en el uso de recursos publicos, estableciendo
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un sistema integral de control que abarca tanto los aspectos técnicos como los éticos de la gestion publica
(Lopez et al., 2021). En conjunto, estas experiencias latinoamericanas reflejan la necesidad de fortalecer los
sistemas de control interno como condicion indispensable para garantizar procesos de contratacion publica

transparentes y eficientes.

En el contexto peruano, la nueva Ley de Contrataciones del Estado establece limites y normas
esenciales para las entidades del sector publico, garantizando un marco legal sélido que busca promover la
transparencia, la competencia y la eficiencia en los procesos de contratacion (Ruiz y Delgado, 2020). Los
procesos de contratacion publica, ademés, buscan el desarrollo econémico del pais, fomentando la
competencia empresarial y generando oportunidades de negocio para nuevos emprendedores, lo que
contribuye al crecimiento econémico nacional (Mattar y Perrotti, 2014). Por lo tanto, resulta imprescindible
que dichos procesos se realicen de manera clara, &gil y oportuna, asegurando una gestion transparente y
eficaz, lo que exige sistemas de control interno robustos que garanticen el cumplimiento normativo y

prevengan practicas de corrupcién (Beteta, 2016).

Particularmente, en el contexto especifico de las instituciones policiales peruanas, el control interno
adquiere especial relevancia debido a las caracteristicas especiales de estas organizaciones. La adquisicion
de recursos, desde equipos y tecnologia hasta servicios esenciales, desempefia un papel crucial en el
funcionamiento de las fuerzas policiales, ya que estos recursos son fundamentales para el cumplimiento de
la funcion de seguridad ciudadana (Saba, 2022). En este sentido, el establecimiento de un sistema de control
interno robusto emerge como una necesidad imperante para salvaguardar la legalidad, eficacia y
transparencia de dichos procesos, considerando que las instituciones policiales manejan presupuestos
significativos y deben garantizar el uso adecuado de los recursos publicos asignados (Contraloria General
de la Republica, 2014).

El control interno, como parte integrante del proceso de gestion (Chiavenato, 2019), desempefia un
papel crucial en la gestion publica, asegurando la eficiencia operativa y brindando seguridad razonable a la
direccion de las organizaciones gubernamentales en el cumplimiento de sus objetivos institucionales
(CEPAL, 2021). Su implementacion contribuye a un uso adecuado de los recursos publicos, mejora la toma
de decisiones y fortalece la transparencia, elementos esenciales para la legitimidad y credibilidad de las
instituciones gubernamentales ante la ciudadania (Auditoria Superior de la Federacion, 2020). En este
marco, el control interno no solo cumple una funcidn de supervision y control, sino que también actda como
un mecanismo de mejora continua que contribuye al perfeccionamiento de los procesos organizacionales y

al logro de mejores resultados en la gestion publica.

La importancia del control interno radica entonces en establecer sistemas robustos que promuevan la
integridad y los valores éticos en los agentes publicos, para garantizar que sus operaciones se desarrollen de
manera eficiente, segura y conforme a la ley. Asimismo, requiere un monitoreo constante que permita

adaptarse a cambios y mantener su relevancia en el tiempo (Naupa, 2016; Diaz, 2018; Calderén, 2019; Pérez,
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2023). Estos sistemas deben incluir mecanismos de supervision, evaluacién y mejora continua que permitan
identificar areas de riesgo, implementar controles adecuados y garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. De este modo, la implementacion efectiva del control interno requiere un compromiso
organizacional fuerte, recursos adecuados y una cultura de integridad que permee todos los niveles de la

organizacion.

En el contexto policial, caracterizado por la necesidad constante de actualizar y mejorar sus recursos
para enfrentar desafios en constante evolucion, los procesos de adquisiciones adquieren un peso estratégico.
Los retos contemporaneos incluyen la adopcion de nuevas tecnologias, la capacitacion continua del personal
y la modernizacién de equipos y sistemas de comunicacion, lo que complejiza y especializa los procesos de
adquisicion (CEPAL, 2019). Por ello, se requiere que los recursos logisticos estén disponibles de manera
oportuna, lo que demanda procesos de contratacion eficientes y sistemas de control interno que garanticen
la calidad y oportunidad de las adquisiciones (Marquez, 2021).

En este sentido, la relevancia de este estudio radica en contribuir al cumplimiento de las metas
institucionales, beneficiando tanto a los miembros de la Policia Nacional del Peri como a la ciudadania en
general. Se constituye asi en un elemento clave para que las entidades policiales alcancen altos niveles de
productividad, calidad y competitividad en sus operaciones diarias (CEPAL, 2021). Ademas, su impacto
trasciende el ambito académico, reflejandose directamente en la eficiencia operativa y la rendicion de
cuentas de la Policia Nacional del Peru, aspectos fundamentales para conservar la confianza ciudadana en
las instituciones de seguridad publica. La sociedad espera que las fuerzas policiales cuenten con los recursos
necesarios y que su adquisicion se realice de manera ética y transparente, lo que fortalece el Estado de

Derecho y la legitimidad institucional.

Estudios recientes han demostrado la importancia del control interno en diversos contextos
organizacionales, proporcionando evidencia empirica sobre su influencia en la efectividad de los procesos
de contratacion puablica. Paita et al. (2020) encontraron que el control interno tiene una influencia positiva
en los procesos de adquisicion y contratos en la Municipalidad Provincial de Jauja, demostrando que la
implementacién adecuada de sistemas de control interno mejora significativamente la eficiencia y
transparencia de los procesos de contratacion (Paita et al., 2020). Asimismo, Hilario y Ponciano (2017)
confirmaron que la inadecuada aplicacion del control interno influye negativamente en los procesos de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Huanuco, evidenciando que la falta de
controles adecuados puede generar ineficiencias, retrasos y posibles practicas de corrupcion en los procesos

de contratacién publica.

Asimismo, Pérez (2023) demostré que el sistema de control interno tuvo impacto positivo en el
proceso de adquisiciones y contrataciones en la Unidad Ejecutora N° 036 - Region Policial Ayacucho-Ica
en el afio 2022, proporcionando evidencia especifica sobre la efectividad del control interno en instituciones
policiales similares a las estudiadas en la presente investigacién. De manera complementaria, Colque (2020)
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concluyo que el control interno incide significativamente en el proceso de planeamiento de la programacion
adecuada del Plan Anual de Contrataciones en las Municipalidades provinciales del norte de la Region de
Puno, lo que es particularmente relevante considerando la cercania geografica y las caracteristicas similares

de la region donde se desarrolld el presente estudio.

Por lo tanto, la presente investigacion se justifica por la necesidad de establecer marcos de control
interno eficientes en las instituciones policiales, particularmente en la Region Policial Puno, donde los
desafios geograficos y logisticos afiaden complejidad a los procesos de adquisicion.La implementacion
adecuada de sistemas de control interno no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que optimiza el
uso de recursos publicos en un contexto donde la eficiencia operativa tiene implicaciones directas en la
seguridad ciudadana y en la efectividad de las operaciones policiales (Contraloria General de la Republica,
2014).

En este sentido, el estudio contribuye al conocimiento académico proporcionando evidencia empirica
sobre la relacidn entre control interno y procesos de contratacion en el contexto especifico de instituciones
policiales peruanas, llenando un vacio de conocimiento en este campo. Asimismo, los resultados pueden
servir de base para el disefio de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de los sistemas de control
interno en instituciones de seguridad, generando mejores practicas replicables en otras regiones policiales
del pais. Esta investigacion también puede servir como referencia para futuras investigaciones que busquen
analizar la efectividad del control interno en otros tipos de instituciones pablicas o en diferentes contextos

geogréficos y organizacionales.

Como consecuencia, se presenta el estudio, con el objetivo de establecer si el Control Interno influye
en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones en la Region Policial Puno, periodos 2021 y 2022. La
investigacion busca aportar evidencia cientifica que pueda orientar la toma de decisiones tanto en el &ambito
académico como en el disefio de politicas publicas, generando recomendaciones practicas para mejorar la
efectividad de los sistemas de control interno en instituciones policiales. De este modo, se contribuye al

fortalecimiento de la transparencia, eficiencia y legitimidad de estas instituciones ante la ciudadania.
METODO

El contexto geografico donde se llevo a cabo la investigacion corresponde a la sede de la Unidad
Ejecutora N° 033 de la Regidn Policial Puno, estratégicamente ubicada en la ciudad de Puno, en el sureste
del territorio peruano entre los 13° 00” y 17° 08 latitud Sur y en los 71° 08’ y 68° 50 longitud Oeste del
meridiano de Greenwich. Cuenta con una poblacion de aproximadamente 1°200,000 habitantes, de los cuales
el 60% reside en areas rurales y el 40% en areas urbanas. Asimismo, el territorio se divide en un 70% situado
en la meseta del Collao y un 30% que ocupa la region amazonica, lo que configura un escenario geografico

diverso y complejo para la gestion publica.
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En cuanto a la metodologia del estudio, se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, en el cual se
formuld una hipotesis destinada a ser contrastada mediante técnicas estadisticas. Este enfoque permitié no
solo comprobar la hipdtesis planteada, sino también aportar evidencia empirica que amplie y enriquezca la
teoria existente en el campo de estudio. En este sentido, se adoptd el método hipotético-deductivo que
consiste en plantear una posible explicacion sobre un problema (una hipoétesis) y luego comprobar si esa
explicacion es correcta analizando datos o realizando pruebas. El proceso metodoldgico siguio las etapas de
observacion del problema, propuesta de explicacion, deduccion de consecuencias y verificacion empirica,

asegurando rigurosidad légica y consistencia epistemologica (Pacori y Pacori, 2019).

Asimismo, se empled un disefio de investigacion no experimental, dado que las variables fueron
estudiadas en su contexto natural sin manipulacion alguna. De manera complementaria, se utilizd un disefio
explicativo causal, porque busca identificar si una variable provoca o ejerce efectos directos en otra,

intentando explicar por qué ocurre un fenémeno y qué factores lo originan (Pacori y Pacori, 2019).

La poblacion del estudio estuvo constituida por el personal administrativo, quienes tienen a su cargo
la planificacién, coordinacién y ejecucion de los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Unidad
Ejecutora N° 033 de la Region Policial Puno. Esta unidad gestiona administrativamente las 140
dependencias policiales bajo su jurisdiccién. En total, la Unidad Ejecutora cuenta con 183 personas que
desempefian distintos roles y funciones. La muestra estuvo conformada por 55 funcionarios administrativos,
lo que representd aproximadamente el 30% de la poblacion total. EI muestreo fue no probabilistico,
intencional o por conveniencia, basado en la disponibilidad y accesibilidad de los funcionarios, lo que se
consider6 adecuado dadas las limitaciones de tiempo y recursos (Hernandez y Mendoza, 2018; Pacori y
Pacori, 2019).

Para la recoleccidn de datos, se aplico un cuestionario previamente confiable. Para la variable control
interno, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de a = 0.712 (71.2%), lo que indica una fiabilidad
aceptable y evidencia que el instrumento presenta consistencia interna suficiente para su aplicacion. Por otro
lado, para la variable los procesos de adquisiciones y contrataciones, el coeficiente obtenido fue de o = 0.743
(74.3%), igualmente dentro de los rangos considerados aceptables, lo que permite afirmar que esta escala
también posee una confiabilidad solida para su uso en el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018; Pacori y
Pacori, 2019).

Respecto a la validez del instrumento, esta se establecio mediante el juicio de expertos, alcanzando
un promedio de valoracién del 97.0%. Dicho resultado se encuentra por encima de los estandares minimos
requeridos, lo que confirma que el cuestionario es pertinente, adecuado y valido para medir las variables

propuestas en la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018; Pacori y Pacori, 2019).
Finalmente, el procesamiento y tratamiento de los datos se realizaron con estricta rigurosidad

metodoldgica, garantizando la obtencion de resultados validos, confiables y alineados con los objetivos de

Volumen 6 | Nimero 13 | Enero-marzo — 2026
PV iR |\ PULSO. Revista de Administracion | 1SSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-9040 /https://revistaimpulso.org




Control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones en la region policial Puno

la investigacion. Toda la informacion fue organizada y analizada en un software estadistico especializado,
lo que facilité la interpretacion sistematica de los datos y asegurd la coherencia entre el disefio metodologico

y los objetivos planteados (Pacori y Tito, 2018).
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del modelo de regresion lineal simple evidencian
una relacion estadisticamente significativa entre el control interno y los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Region Policial Puno. De este modo, se confirma la hipdtesis de investigacion y se
aporta evidencia empirica que respalda la importancia del control interno como factor determinante en la
gestion publica. A continuacion, se presentan los hallazgos especificos para cada dimension analizada,

organizados segun las fases del proceso de contratacion publica establecido en la normativa peruana.
Influencia del control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones (Modelo General)

Los resultados del analisis de regresion lineal simple para la variable dependiente “procesos de
adquisiciones y contrataciones” demuestran que existe una relacién causal directa y estadisticamente

significativa con el control interno.

Tabla 1. Prueba de regresion lineal simple para el control interno y su influencia en los procesos de

adquisiciones y contrataciones

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados

B Desy. Error T Sig.
Constante 8,897 2512 3,541 ,001
Control interno 1,045 ,094 859 11,107

Los hallazgos revelan que el control interno ejerce una influencia positiva y significativa sobre los
procesos de adquisiciones y contrataciones (f = 0.859, p <0.001, t = 11.107). El coeficiente de regresién no
estandarizado (B = 1.045) indica que, por cada incremento de una unidad en el control interno, los procesos
de adquisiciones y contrataciones aumentan en promedio 1.045 unidades, manteniendo constantes todas las
demas variables. Este resultado confirma la que la implementacion adecuada de sistemas de control interno
no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que también fortalece la transparencia y la rendicion de

cuentas en instituciones policiales.
El control interno en la planificacién y actuaciones preparatorias

El analisis especifico de la dimension “planificacion y actuaciones preparatorias” revela la

importancia del control interno en las fases iniciales del proceso de contratacion publica.
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Tabla 2. Prueba de regresion lineal simple para el control interno y su influencia en la planificacion y

acciones preparatorias

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados

B Desy. Error T Sig.
Constante 1,194 ,845 1,414 /164
Control interno  ,301 ,031 820 9,596

Los datos muestran una influencia estadisticamente significativa del control interno sobre la
planificacion y actuaciones preparatorias (f = 0.820, p < 0.001, t = 9.596). El coeficiente de regresion (B =
0.301) indica que el incremento de una unidad en control interno produce un aumento promedio de 0.301
unidades en las actividades de planificacion y preparatorias. Este hallazgo es relevante porque la
planificacién constituye el fundamento del proceso de contratacion publica; sin un control interno solido en

esta etapa, se compromete la calidad y la transparencia de todo el proceso posterior.
El control interno en los procesos de seleccion

Los resultados del analisis para la dimension “procesos de seleccion” evidencian el rol del control

interno en garantizar la transparencia y eficiencia durante la fase de seleccion de proveedores.

Tabla 3. Prueba de Regresion lineal simple para el Control interno y su influencia en los procesos de

seleccion
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
B Desy. Error T Sig.
Constante 4,780 1,876 2,548 014
Control 425 ,070 ,669 6,032
interno

El analisis confirma una influencia positiva y significativa del control interno sobre los procesos de
seleccion (B = 0.669, p < 0.001, t = 6.032). El coeficiente de regresion (B = 0.425) demuestra que el
incremento de una unidad en control interno genera un aumento promedio de 0.425 unidades en los procesos
de seleccidon. Aungue el coeficiente beta es menor que en las dimensiones anteriores, se mantiene un nivel
de significancia alto, lo que evidencia que el control interno sigue siendo un factor determinante para

asegurar la transparencia y eficiencia en la seleccion de proveedores.
El control interno en la ejecucion contractual

El analisis de la dimension “ejecucion contractual” evalia como el control interno impacta en el

cumplimiento y seguimiento de los contratos establecidos.
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Tabla 4. Prueba de Regresion lineal simple para el Control interno y su influencia en la ejecucion

contractual
Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados
B Desy. Error T Sig.
Constante 3,559 1,201 2,962 ,005
Control interno  ,360 ,045 764 8,038

Los resultados demuestran una influencia positiva y significativa del control interno sobre la
ejecucion contractual (B=0.764, p <0.001, t = 8.038). El coeficiente de regresion (B = 0.360) indica que el
incremento de una unidad en control interno produce un aumento promedio de 0.360 unidades en la calidad
de la ejecucion contractual. Este hallazgo posiciona la ejecucién contractual como una de las dimensiones
mas influenciadas por el control interno, lo que confirma que la supervisién y el cumplimiento de los

compromisos dependen directamente de la solidez de los sistemas de control.
Sintesis de hallazgos generales

Los resultados obtenidos confirman que el control interno influye de manera directa y
estadisticamente significativa en todas las dimensiones analizadas de los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Region Policial Puno. En particular, la planificacion y actuaciones preparatorias (t =
9.596) y la ejecucion contractual (t = 8.038) se destacan como las fases mas sensibles al control interno,
seguidas por los procesos generales (t = 11.107) y los procesos de seleccion (t = 6.032). Todos los modelos
muestran niveles de significancia altamente robustos (p < 0.001), lo que proporciona evidencia sélida para
confirmar la hipoétesis de investigacion planteada. En consecuencia, se reafirma que el control interno
constituye un mecanismo indispensable para garantizar la transparencia, eficiencia y legitimidad en los
procesos de contratacion publica dentro de instituciones policiales.

Discusion

Los resultados encontrados confirman que existe una relacion causal directa del control interno sobre
los procesos de adquisicion y contratacion en la region policial Puno (sig. = 0.000 < 0.05; t = 11.107). sto
evidencia que la calidad y efectividad de dichos procesos dependen en gran medida del adecuado
funcionamiento de los mecanismos de supervisién, regulacién y evaluacién interna, los cuales garantizan
transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo. Estos hallazgos son consistentes con los resultados
obtenidos por Pérez (2023), quien demostro que el sistema de control interno tuvo impacto positivo en el
proceso de adquisiciones y contrataciones en la Unidad Ejecutora N° 036 - Region Policial Ayacucho-Ica
durante el afio 2022. De manera similar, Paita et al. (2020) corroboran la influencia positiva del control
interno en la Municipalidad Provincial de Jauja, reforzando la validez externa de los hallazgos del presente

estudio.
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Asimismo, Hilario y Ponciano (2017) confirmaron que la inadecuada aplicacion del control interno
produce efectos negativos en los procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la municipalidad Provincial
de Huanuco. En este caso, la deficiencia en los controles internos afectd la identificacion de necesidades, la
seleccion de proveedores, la negociacion contractual y la supervision de entregas y pagos, mostrando que la

ausencia de mecanismos solidos compromete la eficiencia institucional.

Por otro lado, los hallazgos revelan que el Control Interno se correlaciona significativamente con la
Planificacion y Actuaciones Preparatorias de las Contrataciones en la Region Policial Puno (sig. = 0.000 <
0.05; t = 9.596). esto demuestra que una adecuada gestion de los mecanismos de control contribuye a
organizar, orientar y fortalecer cada etapa previa del proceso de contratacion, asegurando mayor
transparencia, eficiencia y cumplimiento de la normativa vigente. Los resultados que se asemejan a los
encontrados por Colque (2020), quien concluyd que el control interno se relaciona con el proceso de
planeamiento de la programacion adecuada del Plan Anual de Contrataciones en las Municipalidades
provinciales del norte de la Region de Puno. Asimismo, Eustaquio (2022) y Yanez (2018) refuerzan esta
evidencia al mostrar que la planificacion es el punto de partida para garantizar procesos de contratacion

eficientes en instituciones publicas.

De igual modo, se ha demostrado que el control interno se asocia significativamente con los Procesos
de seleccion de las contrataciones en la Regidn Policial Puno (sig. = 0.000 < 0.05; t = 6.032). Estos resultados
confirman que la aplicacion adecuada de los mecanismos de supervision y evaluacion interna asegura
procesos de seleccién mas transparentes, eficientes y ajustados a la normativa, fortaleciendo asi la integridad
institucional. Estos hallazgos se asemejan a los resultados de Chavez (2018), quien documenta que mediante
la implementacion de controles adecuados se realizan requerimientos apropiados, se hacen designaciones
correctas y se elaboran bases de licitacion viables y se realizan designaciones correctas. Sin embargo,
Contreras (2019) presenta resultados contradictorios, mostrando que la falta de implementacion adecuada
del control interno en los gobiernos locales de la provincia de EI Collao gener6 impactos negativos en la

planificacién y seleccion, lo que evidencia la importancia de considerar las particularidades contextuales.

Finalmente, se ha demostrado que el control interno se vincula directamente con la adecuada
ejecucion contractual de las contrataciones en la Region Policial Puno (sig. = 0.000 < 0.05; t = 8.038),
evidenciandose que la correcta aplicacion de los mecanismos de control y seguimiento garantiza el
cumplimiento oportuno de los compromisos contractuales, contribuyendo a una gestion mas transparente y
eficiente. Estos resultados contrastan con los encontrados por Aquipucho (2015), donde la inadecuada
programacion del plan anual y la falta de coherencia presupuestal influyeron negativamente la ejecucién
contractual. En cambio, el presente estudio confirma que cuando las partes cumplen sus compromisos, el
postor suministra el bien o servicio y la entidad efectia el pago convenido, gracias a la implementacion

adecuada de controles internos.
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Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones inherentes al presente estudio para una
interpretacion adecuada de los resultados. En primer lugar, el disefio de investigacion no experimental y
transversal limita la posibilidad de establecer relaciones causales definitivas, aunque el analisis estadistico
robusto fortalece la validez de los hallazgos. Asimismo, la investigacion se circunscribe Unicamente a la
Region Policial Puno durante los periodos 2021 y 2022, lo que restringe la generalizacion de los resultados
a otras regiones policiales del pais o0 a periodos temporales diferentes, dado que las caracteristicas especificas
del contexto geografico, politico y organizacional pueden influir en la efectividad del control interno.
Adicionalmente, el uso de muestreo no probabilistico por conveniencia, aunque justificado por limitaciones

logisticas y de acceso, puede introducir sesgos de seleccion que afecten la representatividad de la muestra.

De igual manera, la dependencia de datos autoinformados mrediante cuestionarios puede estar sujeta
a sesgos de deseabilidad social, y aunque los coeficientes de confiabilidad obtenidos (o =0.712 y a.=0.743)
se encuentran en rangos aceptables, sugieren la necesidad de refinamiento metodolégico en futuras
investigaciones. Finalmente, la investigacion se enfoca en la perspectiva de los funcionarios administrativos,
sin incluir la visién de otros actores relevantes como proveedores, beneficiarios o ciudadania, lo que

constituye una limitacién para una comprension integral del fenémeno.
CONCLUSIONES

El cumplimiento del objetivo planteado en la presente investigacion se ha alcanzado
satisfactoriamente al establecer la relacion causal entre el control interno y los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la Region Policial Puno durante los periodos 2021 y 2022. La evidencia empirica
recopilada y analizada mediante metodologia cuantitativa rigurosa confirma que la implementacion
adecuada de sistemas de control interno constituye un factor determinante para el éxito de los procesos de
contratacion puablica en instituciones policiales. Por lo tanto, este estudio proporciona una base cientifica
solida para demostrar que la efectividad de los sistemas de control interno se refleja directamente en la

mejora de la gestion institucional y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El aporte principal de este estudio radica en demostrar que el control interno trasciende la funcién de
supervision para convertirse en un elemento fundamental de la gestion estratégica, capaz de mejorar la
eficiencia operativa y garantizar la rendicion de cuentas. De este modo, se llena un vacio en la literatura
especializada sobre el contexto policial peruano y se aporta evidencia cientifica que puede ser aplicada a la

formulacion de politicas publicas.

Los hallazgos orientan la necesidad de disefiar marcos normativos especificos para instituciones
policiales, acompafados de programas de capacitacion y la incorporacion de tecnologias modernas que
fortalezcan la trazabilidad y la rendicion de cuentas. Se recomienda ademas promover una cultura

organizacional que valore la integridad y el cumplimiento normativo como pilares de la gestion publica.
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Las futuras lineas de investigacion deben enfocarse en estudios longitudinales que evallien la
evolucion del control interno en el tiempo, investigaciones comparativas entre diferentes instituciones
publicas para identificar mejores précticas, estudios cualitativos que exploren percepciones y barreras desde
la perspectiva de funcionarios y ciudadania, andlisis de costo-beneficio que justifiquen la inversion en
sistemas de control interno y exploraciones sobre el impacto de tecnologias emergentes como blockchain e

inteligencia artificial en los procesos de contratacion publica.

En conclusion, este estudio aporta evidencia cientifica y practica que refuerza la importancia del
control interno como herramienta estratégica en la gestion publica policial, y abre un camino para
investigaciones futuras que profundicen y amplien este campo de conocimiento, contribuyendo al

fortalecimiento de la transparencia, eficiencia y legitimidad institucional.
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