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RESUMEN

La creciente complejidad y volatilidad del comercio global exigen que las agencias de carga internacional incorporen
tecnologias avanzadas para optimizar la toma de decisiones. Este estudio presenta una revision sistematica de la literatura
cuyo objetivo fue determinar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en dicho proceso dentro del sector. La
investigacién se desarrollé siguiendo los lineamientos PRISMA, mediante una busqueda en Scopus, Web of Science y
SciELO, analizandose 40 articulos relacionados con eficiencia operacional, resiliencia estratégica y gobernanza de la
cadena de suministro. Los resultados evidencian que la IA actia como un habilitador estratégico que trasciende la
automatizacion, al optimizar la planificacion de redes, el ruteo y la gestion documental, con reducciones de hasta el 30%
en distancias logisticas. Asimismo, fortalece la resiliencia organizacional mediante gemelos digitales y anlisis de riesgo
objetivo. No obstante, su implementacién enfrenta desafios vinculados a la explicabilidad, la calidad de los datos y la
capacitacion del personal. En conclusion, la IA constituye un factor clave de diferenciacion competitiva, siempre que se
integre con gobernanza ética y gestion estratégica del capital humano.
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Impacto de la IA para la toma de decisiones estratégicas en una agencia de carga: Una revision sistemdtica

ABSTRACT

The growing complexity and volatility of global trade require international freight agencies to incorporate advanced
technologies to optimize decision-making processes. This study presents a systematic literature review aimed at
determining the impact of artificial intelligence (Al) on decision-making within the sector. The research followed PRISMA
guidelines and involved a comprehensive search of Scopus, Web of Science, and SciELO, analyzing 40 articles related to
operational efficiency, strategic resilience, and supply chain governance. The results show that Al acts as a strategic
enabler that goes beyond automation by optimizing network planning, routing, and document management, achieving
reductions of up to 30% in logistics distances. Furthermore, Al strengthens organizational resilience through digital twins
and objective risk analysis. However, its implementation faces challenges related to explainability, data quality, and
workforce training. In conclusion, Al represents a key factor for competitive differentiation, provided it is integrated with
ethical governance and strategic human capital management.

Keywords: Artificial intelligence; Freight forwarding; Decision-making; Logistics 4.0; Resilience

RESUMO

A crescente complexidade e volatilidade do comércio global exigem que as agéncias de carga internacional incorporem
tecnologias avancadas para otimizar os processos de tomada de decisdo. Este estudo apresenta uma revisao sistematica
da literatura com o objetivo de determinar o impacto da inteligéncia artificial (IA) na tomada de deciséo no setor. A
pesquisa seguiu as diretrizes PRISMA e incluiu uma busca abrangente nas bases Scopus, Web of Science e SciELO,
analisando 40 artigos relacionados a eficiéncia operacional, resiliéncia estratégica e governanca da cadeia de suprimentos.
Os resultados indicam que a IA atua como um habilitador estratégico que vai além da automacdo, ao otimizar o
planejamento de redes, o roteamento e a gestdo documental, alcangando reducdes de até 30% nas distancias logisticas.
Além disso, fortalece a resiliéncia organizacional por meio de gémeos digitais e analises objetivas de risco. No entanto,
sua implementacgdo enfrenta desafios relacionados a explicabilidade, a qualidade dos dados e & capacitacdo da forga de
trabalho. Conclui-se que a IA constitui um fator-chave de diferenciacdo competitiva, desde que integrada a uma
governanca ética e a gestdo estratégica do capital humano.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Agéncia de carga; Tomada de decisdes; Logistica 4.0; Resiliéncia

INTRODUCCION

En la dindmica economia del comercio exterior, la toma de decisiones gerenciales es un factor
importante para generar nuevos mercados, pero también genera una complejidad sin precedentes, marcada
por la volatilidad geopolitica, la fragmentacion de las cadenas de suministro y una demanda de inmediatez
operativa. Frente a esta situacion, la inteligencia artificial (IA) y la automatizacion han dejado de ser
opciones disruptivas para convertirse en imperativos estratégicos que redefinen la competitividad
organizacional. La implementacion de estas tecnologias no es un proceso lineal, sino que requiere
capacidades tecnoldgicas y dindmicas. Por tanto, esta revision es fundamental para sistematizar la evidencia
actual, proporcionando a los directivos un marco integral que trascienda la automatizacion operativa y se

enfoque de toma de decisiones.

Segun Feng et al. (2024), el panorama global del comercio internacional se caracteriza por una
complejidad, incertidumbre y volatilidad crecientes, impulsadas por disrupciones geopoliticas, fluctuaciones
econdmicas y la necesidad imperativa de sostenibilidad. En este entorno dinamico, las agencias de carga
internacional se encuentran en la interseccion critica de la cadena de suministro, siendo responsables de la

coordinacion, la documentacion y la toma de decisiones rapidas y eficientes. Yin et al. (2025) en este
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contexto, la transformacion digital y la adopcion de tecnologias de la Industria 4.0 han dejado de ser una
ventaja competitiva para convertirse en un requisito de supervivencia. La tecnologia mas influyente en esta

metamorfosis es la Inteligencia Artificial (1A).

Actualmente, se sabe que la 1A es una tecnologia trascendente que estd mejorando las condiciones
operativas y la eficiencia en la gestion de carteras y mitigando riesgos. Mizrak y Cantirk (2025) la literatura
existente ya ha confirmado el fuerte impacto de la IA en la logistica, donde se utiliza para automatizar tareas
laboriosas y repetitivas, como el analisis de grandes volimenes de datos y la gestion documental. Mahajan
et al. (2026) este uso permite a las organizaciones alcanzar una ejecucion de servicios de mayor calidad a
menor costo. Especificamente, se ha documentado la aplicacidn exitosa de algoritmos predictivos y el
aprendizaje automatico (Machine Learning - ML) para la prevision de demanda, la planificacién de rutas
eficientes, y la optimizacion de la logistica inversa, logrando mejoras significativas en las distancias de viaje
y los tiempos de recoleccion.

Sin embargo, el conocimiento se ha expandido mas alla de la eficiencia operativa. Hosseini (2025),
se reconoce que el valor principal de la IA a largo plazo es su capacidad para fortalecer la resiliencia y la
capacidad dindmica de la cadena de suministro. Tecnologias avanzadas, como los gemelos digitales (DT),
integran la 1A y plataformas cloud para permitir la realizacién de "pruebas de estrés™ (stress tests) y evaluar
proactivamente la resiliencia de la cadena ante shocks externos, proporcionando una herramienta
indispensable para la planificacion estratégica. A pesar de estos avances tecnoldgicos, la literatura reciente
enfatiza que la implementacion exitosa requiere un enfoque dual, combinando la habilitacién tecnoldgica

con una solida preparacion legal y el abordaje de los desafios éticos, la transparencia y el factor humano.

La pertinencia de esta investigacion reside en la necesidad critica de dotar a las agencias de carga
internacional de un marco de decisidn estratégica que les permita navegar la complejidad actual. Aunque se
reconoce el poder de la 1A, su adopcion estratégica es un proceso desafiante que implica evaluar la fiabilidad
de los datos, mitigar sesgos algoritmicos y superar la barrera de las habilidades del personal.
Especificamente, la toma de decisiones humana bajo incertidumbre se rige por sesgos cognitivos, y la IA es

esencial para proporcionar el analisis objetivo que fomente la innovacion disruptiva.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el impacto de la inteligencia artificial en la
toma de decisiones en una agencia de carga internacional mediante una revision sistematica de la literatura.
Para lograr este objetivo, se analizé como la IA contribuye a la optimizacion operacional, en la resiliencia
organizacional y en las implicaciones éticas, de transparencia y del factor humano que son criticas para la

implementacién exitosa de la 1A en la toma de decisiones.
METODOLOGIA

La investigacion tiene un desarrollo mediante la revision bibliografica de carécter el estudio se

desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de revisidn sistematica, orientado a examinar como la inteligencia
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artificial en la toma de decisiones. Para ello, se utilizd el modelo PRISMA, que permitié organizar
rigurosamente el proceso de basqueda, seleccion y andlisis de los articulos relevantes. Esta metodologia
facilitd identificar como la IA contribuye a la optimizacion operacional, en la resiliencia organizacional y
en las implicaciones éticas, de transparencia y del factor humano que son criticas para la implementacion

exitosa de la IA en la toma de decisiones.

La busqueda de informacion se efectud en las bases de datos Scopus, Web of Science y SciELO
mediante combinaciones de términos como “artificial intelligence” y “decision making”, con filtros para
articulos publicados entre 2020 y 2025. Cada base utiliz6 ecuaciones de busqueda adaptadas a su sistema,
incorporando criterios relacionados con areas tematicas, tipo de documento y palabras clave exactas como
inteligencia artificial, logistica, agencia de carga y toma de decisiones, restringiéndose a articulos completos
y relevantes publicados en idiomas espafiol e inglés. Esta estrategia permitié obtener un conjunto inicial
robusto de publicaciones directamente vinculadas al objeto de estudio.

Para la seleccion de informacion, se realizo la busqueda minuciosas de articulos relacionados a las
variables de estudio de diversas bases de datos como Scopus, Web of sciencie y Scielo, para ello se utilizaron
las siguientes formulas de busqueda; se inicid con la formulacion de palabras “artificial intelligence” y
“decision making” donde se consider¢ articulos de los afos 2021 hasta la actualidad, la formula de busqueda

en la base de datos Scopus siguié la siguiente ruta:

TITLE-ABS-KEY ( ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND & DECISION MAKING) AND (
LIMIT-TO (SUBJAREA , "BUSI")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "AR"))AND ( LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , " LOGISTICA") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , " ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ") OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "DECISION MAKIN" ) ), para Web of
Science se uso la siguiente ruta TITLE-ABS-KEY ( ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND & DECISION
MAKING) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , " LOGISTICA ") OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , " HUMAN RESOURCE ") y para la busqueda en Scielo se uso la siguiente ruta
TITLE-ABS-KEY ( ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND & DECISION MAKING) AND ( LIMIT-TO
(SUBJAREA , " ARTIFICIAL INTELLIGENCE ")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "AR")) AND
(LIMIT-TO (EXACTKEYWORD , " DECISION MAKING ™).

Dentro de los criterios de exclusion, no se considero aquellos articulos que se encuentran anteriores
al 2021, aquellos articulos de acceso cerrado y articulos que no estén identificados con las preguntas y
objetivos de la investigacion; dentro de los criterios de inclusion, se consider0 articulos entre los afios 2020
y menores a ese afo, asi mismo se considero a los articulos que tienen similitud con el objeto de estudio y
finalmente articulos que contengan buena informacion acerca de la inteligencia artificial y toma de

decisiones.
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Los criterios de inclusidn consideraron articulos publicados entre 2020 y 2025, de acceso abierto y
que presentaran congruencia con las variables analizadas. Se excluyeron textos cerrados, estudios anteriores
al periodo indicado y aquellos sin relacién con las preguntas y objetivos de investigacion. El proceso inicio
con 912 articulos, de los cuales 121 permanecieron tras eliminar duplicados. Luego del analisis de
resumenes, se seleccionaron 80 estudios; finalmente, tras aplicar estrictamente los criterios definidos, se

obtuvo una muestra definitiva de 36 articulos.

Records identified Records identified
through database through other sources
searching (n = 912) (n=0)

/

‘/
Records after
duplicates removed (n
=177)

Records excluded (n = 311)

Records screened Aifio de publicacion (n= 180)
(n=641) *|  No coincidan con el objeto de

estudio (n= 150)

Full-text articles
assessed for eligibility
(n=94)

Full-text articles
excluded (n=54)

Studies included in
qualitative synthesis (n
= 40)

Figura 1. Flujograma de procesos de seleccion del articulo método prisma
DESARROLLO Y DISCUSION

Los resultados de la revision bibliografica contemplan el impacto de la 1A en la toma de decisiones
en las agencias de carga, para ello se consideraron las siguientes caracteristicas optimizacion operacional,
resiliencia organizacional, posturas éticas, transparencia y factor humano. Estos hallazgos permitiran
conocer con la IA es un factor fundamental de las agencias de carga internacional para tomar decisiones
correctas que les permita cumplir con las normativas aduaneras, cumplir con los seguros de riesgo y mejorar

la trazabilidad de los bienes.
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Tabla 1. Muestra selecciona para realizar la investigacion en Scopus

Ne Autor

Resumen

1 (Dinger et al., 2025)

2 (Caldera-Serrano, 2025)

3 (Jaime Maestre, 2025)

4 (Faris y Elhachloufi, 2025)

5 (Koliousis et al., 2024)

(De La Torre-Lopez et al.,

6 2023)
7 (Oliveira Neto et al., 2025)
8 (Belhadi et al., 2024)

La investigacion enfatiza la IA como una herramienta contemporanea crucial para mejorar la eficiencia en la gestion de carteras
y mitigar los riesgos de mala gestion, lo que sugiere su valor como soporte decisional. Las agencias de carga pueden extrapolar
esta conclusion: aunque la IA no impulse directamente los mercados, su aplicacion en el analisis predictivo y la gestion de riesgos
es esencial para optimizar sus propias operaciones y decisiones financieras en un entorno logistico volatil.

La IA es una tecnologia trascendente que mejorara las condiciones operativas; por lo tanto, una agencia de carga internacional
debe priorizar la TA para automatizar sus procesos documentales y analiticos rutinarios y asi optimizar la toma de decisiones
estratégicas.

El rol de los algoritmos predictivos (IA) y la tecnologia Blockchain para mitigar problemas de centralizacion y falta de
transparencia. Esta aplicacion es un paralelo directo para una agencia de carga, donde la IA optimiza la toma de decisiones
mediante la prevision de demanda y la planificacion de rutas eficientes. Blockchain, por su parte, ofrece el marco para asegurar
la trazabilidad y la confianza en la documentacion de la cadena de suministro internacional.

Es vital para una agencia de carga, gestionar los modelos mas eficaces para predecir riesgos operativos que son eventos
infrecuentes, pero de alto impacto. Ademas, el estudio enfatiza la necesidad de utilizar datos dindmicos sobre factores estaticos
y, crucialmente, la integracion de herramientas de explicabilidad. Esto garantiza la transparencia en las decisiones automatizadas,
aspecto fundamental para el cumplimiento y la confianza en la toma de decisiones criticas en el comercio internacional.

Los resultados demuestran que una plataforma de IA, al predecir y seleccionar politicas segtin el costo, la factibilidad y el
impacto, supera consistentemente la toma de decisiones humana en términos de eficiencia y precision. Para una agencia de carga
internacional, esto resalta la necesidad de implementar la IA no solo en la gestion operativa, sino en el nivel estratégico para la
planificacion a largo plazo, garantizando decisiones mas rapidas, eficientes y con mayor aplicabilidad.

La Inteligencia Artificial (IA) automatiza tareas laboriosas y repetitivas que tradicionalmente generan altos costos y errores,
como el analisis de grandes volumenes de datos. Para una agencia de carga internacional, esto se traduce en la aplicacion directa
de la IA para la automatizacion de procesos documentales, aduaneros y de andlisis de literatura técnica, que a menudo involucran
miles de documentos. Al encargarse la IA del filtrado y la extraccién de informacion clave, el personal de la agencia queda
liberado de las rutinas operativas para enfocarse en la toma de decisiones estratégicas y la gestion de excepciones, redefiniendo
el rol humano hacia la verificacion y el juicio experto.

El estudio se enfoca en optimizar las ineficiencias de la Logistica Inversa de residuos electronicos (WEEE) mediante la
aplicacion de técnicas avanzadas de A, como algoritmos genéticos y busqueda tabtl. Esta integracion de IA con datos espaciales
se utilizo para optimizar la red de recoleccion y el ruteo de vehiculos. Los resultados demostraron una mejora significativa en la
toma de decisiones con una reduccioén aproximada del 30% en las distancias de viaje y del 20% en los tiempos de recoleccion.
Para una agencia de carga internacional, esto subraya que la IA es la herramienta clave para la planificacion de redes logisticas
sostenibles, permitiendo reducir drasticamente los costos operativos y alcanzar metas ambientales y sociales.

La IA ofrece un impacto directo y a corto plazo en el rendimiento de la cadena de suministros, su mayor beneficio a largo
plazo es la cap
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NO

Autor

Resumen

9

10

11

12

13

14

15

16

(He et al., 2025)

(Ivanov, 2025)

(Feng et al., 2024)

(Rastogi y Pandita, 2025)

(Malhotra y Kharub, 2025)

(Bilad et al., 2025)

(Pantiris et al., 2025)

(Hadi Al Najdawi et al.,
2025)

acidad de fortalecer el impacto en la resiliencia. Esto implica que, para una agencia de carga internacional, la IA debe ser
priorizada estratégicamente para aumentar la capacidad de respuesta y adaptabilidad ante interrupciones globales, asegurando
asi un rendimiento sostenido en la toma de decisiones.

La calidad del producto de datos no siempre maximiza la ganancia, especialmente con altos indices de licenciamiento. Se
determind que la estructura de canal dual solo es viable para mercados con tasas de licencia muy altas o para consumidores
sensibles al precio. Por lo tanto, una agencia de carga debe basar sus decisiones sobre adquisicién o monetizacion de datos en
un analisis estratégico de la estructura del canal y la relacion costo-calidad (incluyendo el uso de servicios CPI), para maximizar
la eficiencia econdmica bajo diversas condiciones del mercado

Los gemelos digitales (DT) en la cadena de suministro, integra la IA y plataformas cloud para la gestion avanzada del
conocimiento. La aplicacion de este modelo, que incluye un espacio de colaboracion Humano IA, permite a una agencia de carga
realizar "pruebas de estrés" para evaluar la resiliencia de la cadena de suministro ante shocks externos. En esencia, el DT
proporciona una herramienta predictiva y proactiva indispensable para la planificacion estratégica y la toma de decisiones
complejas en la logistica global.

El procesamiento del lenguaje natural y el razonamiento IA, permiten a la agencia de carga internacional procesar e interpretar
vastos y complejos conjuntos de datos logisticos. La adopcion de tecnologias habilitadoras como Edge Computing y AutoML
fomenta la democratizacion de la IA, pero es imperativo que la implementacion de estos sistemas de decision autdbnoma se realice
bajo estrictas consideraciones éticas, de transparencia y equidad para asegurar una innovacidn responsable.

La transformacion impulsada por la IA es fundamental para desarrollar capacidades dindmica, permitiéndole percibir, aprovechar
y reestructurar estratégicamente ante cambios del mercado. Se subraya que la TA actia como un habilitador estratégico,
potenciando la productividad y la toma de decisiones, especialmente cuando se complementa con la agilidad de la fuerza laboral.
El uso de la Inteligencia Artificial (IA) impacta directamente la eficiencia logistica en el comercio electronico. Los hallazgos
confirman que la consistencia de la cadena de suministro (SCC) y el rendimiento de la logistica de ultima milla (LML) actian
como variables mediadoras clave en esta relacion. Esto implica que las agencias de carga internacional deben enfocar su toma
de decisiones estratégica no solo en la implementacion de la IA, sino también en el fomento urgente de un entorno sincronizado.
El impacto de las tecnologias de Industria 4.0 en la calidad del servicio logistico, concluye que la inteligencia artificial (IA)
influye de manera prominente en la mejora de la comunicacion dentro de la cadena de suministro. Esto proporciona a la agencia
de carga una guia estratégica: para mejorar la calidad del servicio y la transparencia con el cliente, la toma de decisiones debe
priorizar la inversion en IA para reforzar los canales de comunicacion y la sincronizacion con los socios logisticos.

El éxito de la implementacién para una agencia de carga internacional reside en equilibrar el soporte algoritmico con la
experiencia humana, abordando temas como la ética y la fiabilidad de los datos. Esto subraya que la IA es una herramienta
indispensable para una toma de decisiones rapida y coordinada en cualquier situacion de interrupcion o riesgo extremo.

Este estudio enfatiza la necesidad de un énfasis dual en la implementacion de la IA en logistica, que combine la habilitacion
tecnologica con una so6lida preparacion legal. Para una agencia de carga, esto implica que la toma de decisiones estratégica sobre
la inversion en IA debe ser simultdnea a la alineacion de stakeholders legales y gerenciales, asegurando que el despliegue de la
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N° Autor

Resumen

17 (Chakrabarti et al., 2025)

18 (Puyol-Cortez, 2024)
19 (Dwivedi, 2025)
20 (Lin, 2025)

21 (Matoni et al., 2025)
22 (Pei et al., 2025)

23 (Karbovska et al., 2025)

tecnologia se realice dentro de un marco ético y de cumplimiento regulatorio, clave para mantener la eficiencia y la legitimidad
en el comercio internacional.

La integracion de la IA y el aprendizaje automéatico (ML) en la toma de decisiones, especialmente en la gestion de riesgos, exige
un alto grado de transparencia, equidad y rendicion de cuentas. Para una agencia de carga internacional, esto significa que las
decisiones sobre la adopcion de la IA deben estar alineadas con las regulaciones globales emergentes e integrar los criterios ESG.
El objetivo final es un enfoque equilibrado de la innovacion responsable, donde la supervision directiva garantiza que la [A
mejore el rendimiento sin comprometer los estandares éticos y de transparencia.

La transformacion digital en la gestion mejora la eficiencia operativa, la reduccion de errores y la transparencia. Sin embargo,
enfatiza que la digitalizacion no es un fin en si mismo, sino un proceso estratégico que enfrenta importantes desafios relacionados
con el factor humano, como la capacitacion del personal y la resistencia al cambio ante las normativas. Para una agencia de carga
internacional, esto significa que la toma de decisiones sobre la IA debe estar intrinsecamente ligada a una estrategia de
integracion.

El rol transformador de la TA Generativa en el &mbito empresarial, destacando su capacidad para impulsar la innovacion, la
educacion y el rendimiento. La GenAl democratiza los recursos y fomenta la creatividad, aspectos cruciales para la toma de
decisiones en una agencia de carga que busca desarrollar nuevos servicios y optimizar su gestion. Sin embargo, se enfatiza la
necesidad de una integracion ética y equilibrada con el ingenio humano, abordando los desafios de las practicas de datos y el
acceso equitativo.

Los modelos de decision tradicionales, que son insuficientes para gestionar la complejidad, la incertidumbre y los requisitos de
sostenibilidad en las cadenas de suministro globales. Para resolverlo, presenta UNISONE, un modelo de toma de decisiones
impulsado por IA Generativa (GAI) que integra razonamiento multicriterio y simulacion de escenarios. Este marco ha
demostrado mejoras empiricas en la capacidad de respuesta y la eficiencia en carbono.

Mediante una taxonomia basada en el modelo de caracteristicas, se identificaron lagunas en la literatura, destacando la urgencia
de abordar las relaciones contextuales sociales y éticas de la calidad de dato (DQ). Para una agencia de carga, esto es
fundamental: la fiabilidad y la precision de la toma de decisiones impulsada por la IA dependen directamente de contar con una
DQ sistematicamente evaluada y con dimensiones armonizadas.

LaIA, Big Data y Blockchain a través de la metodologia DEMATEL-ISM los factores criticos de éxito. Los resultados priorizan
el comercio electronico y la logistica sostenible, la economia circular y la colaboracidon intersectorial como los principales
impulsores de la descarbonizacion. Para una agencia de carga internacional, esto implica que la toma de decisiones estratégica
debe estar dirigida a la integracion digital de la logistica sostenible, aprovechando la infraestructura digital como facilitador
clave.

Se identifica que el desarrollo logistico esta impulsado por la Logistica 4.0 y tecnologias innovadoras como la Inteligencia
Artificial (IA) y Blockchain, esenciales para la planificacion y el mantenimiento de las fuerzas. Para una agencia de carga
internacional, esto subraya la necesidad de que la toma de decisiones estratégica utilice la IA para integrar la planificaciéon y

Volumen 6 | Nimero 13 | Enero-marzo — 2026

| ISSN: 2959-9040 | ISNN-L: 2959-9040 /https://revistaimpulso.orgIMPULSO. Revista de Administracion 217




Jimmi Alexander Farro Acosta, Wilmer Alberto Pachau Torres, Charles Augusto Ortiz Bricefio y

César Del castillo Oyarse

NO

Autor

Resumen

24

25

26

27

(Chavaglia y Antonio
Filipe, 2024)

(Vera Salavarria y Pico
Bazurto, 2024)

(Boy Barreto et al., 2024)

(Chen Cheng et al., 2023)

optimizacion de recursos y lograr la maxima eficiencia de costes en un contexto de creciente amenaza de conflictos e
interrupciones globales.

La toma de decisiones humana bajo incertidumbre se rige por sesgos cognitivos y una tendencia a ser averso al riesgo ante
ganancias, pero buscador de riesgo ante pérdidas. Dado que el emprendimiento y la innovacion requieren tomar riesgos
calculados y superar la irracionalidad, una agencia de carga internacional necesita que la toma de decisiones impulsada por la
IA actiie como un contrapeso. La IA debe proporcionar un andlisis de riesgo objetivo y sin sesgos, permitiendo que la
organizacion se enfoque en la innovacion disruptiva y la gestion de riesgos sin verse influenciada por la aversion a la pérdida y
otros factores subjetivos, como las caracteristicas personales o los habitos.

La Inteligencia Artificial (IA) en el desarrollo administrativo, confirma que la A transformara la forma de administrar y liderar
a las personas en la empresa moderna. Esto implica que la toma de decisiones en una agencia de carga sobre la implementacion
de la IA debe ser cuidadosa y estratégicamente gestionada para mitigar los riesgos y maximizar los beneficios. El enfoque debe
residir en la eficiencia de la gestion empresarial y la asistencia a la toma de decisiones, priorizando la educacion y la mitigacion
de la incertidumbre en un mundo globalizado.

Este estudio, que analiza la toma de decisiones impulsada por la IA sugiere una percepcion mayormente positiva hacia la IA
debido a su capacidad para ofrecer recomendaciones personalizadas y mitigar sesgos. Para una agencia de carga, esto confirma
el valor de la IA para optimizar la eficiencia operativa y la precision estratégica. Sin embargo, es crucial abordar desafios como
la interpretacion de resultados, la transparencia algoritmica y la responsabilidad en las decisiones automatizadas.

La Inteligencia Artificial (IA) busca mejorar la eficiencia, la calidad y la optimizacion mediante la automatizacion de procesos.
Los casos de éxito internacionales confirman que la [A es una herramienta clave para la toma de decisiones en el disefio de
infraestructura y la gestion operativa. Para una agencia de carga, esto se traduce en la posibilidad de alcanzar una ejecucion de
servicios de mayor calidad a menor costo.

Tabla 2. Muestra selecciona para realizar la investigacion en Web of Science

N° Autor Resumen
La optimizacion de red multinivel para la logistica médica subterranea disefiado para mitigar la congestion urbana en la
entrega de suministros criticos. Para resolver la complejidad del problema, se desarroll6 el algoritmo hibrido IMNO-ULS, el
cual utiliza inteligencia computacional para superar a los métodos tradicionales en calidad de solucion y velocidad de célculo.
28 (Lv et al., 2025) La aplicacién empirica demostrd la alta eficiencia del sistema, logrando una reduccion del 32% en el tiempo promedio de

entrega de emergencia. Para una agencia de carga, esto valida la utilidad de los algoritmos hibridos avanzados para la toma
de decisiones estratégicas de disefo de red y ruteo en entornos de alta densidad, lo que resulta en una reduccion significativa
de costos y tiempos operativos.
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Resumen

N° Autor

29 (Zuniga et al., 2023)

30 (Cérdova et al., 2023)
31 (Zogaan et al., 2025)

32 (Bermudez et al., 2025)

33 (Tamas, 2025)

34  (Hosseini Dehshiri, 2025)

Mediante el analisis predictivo, el Deep Learning y los Chatbots, la IA permite a la empresa anticiparse a las necesidades del
cliente y personalizar la oferta, lo que resulta en una optimizacion de recursos y disminucion de costes. Para una agencia de
carga, esto valida que la toma de decisiones estratégica debe centrarse en utilizar la IA para predecir el comportamiento y las
preferencias del cliente, transformando la experiencia del cliente y asegurando la fidelizacion.

La implementacion de la IA en la toma de decisiones gerenciales enfatiza que la IA no es una solucién universal, sino una
herramienta que debe alinearse con la estrategia y objetivos organizacionales. A mediano plazo, la vision exige tomar
decisiones mas precisas e informadas, agilizar procesos operativos y mejorar la experiencia del cliente, aumentando la
competitividad general. Sin embargo, el éxito depende de abordar la gobernanza el factor humano es crucial establecer
politicas claras de privacidad/seguridad, mitigar el impacto social/ético y asegurar la capacitacion continua del personal.

El aprendizaje profundo (Deep Learning - DL) para la prediccion de riesgos y el aumento de la resiliencia de la cadena de
suministro (SCR), ofrecen una precision superior (hasta 99.3%) en la optimizacion de inventario, logistica y la prediccion de
demanda. Para una agencia de carga, esto establece la necesidad de adoptar algoritmos avanzados de DL para identificar
riesgos potenciales y tomar medidas preventivas, asegurando una respuesta rapida y eficaz ante la inestabilidad.

El estudio destaca la efectividad de la IA combinando valores Shapley con redes neuronales de Kohonen, para aumentar la
confianza y la interpretabilidad en los modelos de aprendizaje automatico (ML) utilizados para la gestion de riesgos. Para una
agencia de carga, esto es crucial en la gestion de riesgos financieros y operacionales, ya que la IA facilita entender el porqué
de la prediccion de un modelo complejo. Finalmente, se subraya la importancia de realizar una evaluacion de sesgos y equidad
en los modelos de ML para identificar y mitigar cualquier discriminacion potencial, alineando la toma de decisiones con los
estandares éticos.

La eficiencia de costes y la calidad son cruciales, lo que requiere la revision constante de los procesos logisticos y las
decisiones de subcontratacion (outsourcing). La digitalizacion, particularmente el uso de IA y gemelos digitales mejora la
transparencia del proceso y la optimizacion, permitiendo una reevaluacion mas rapida y eficiente de la decision de
externalizar. Para una agencia de carga, esto valida la necesidad de integrar la digitalizacion en el desarrollo de procesos
logisticos para tomar decisiones informadas sobre la tercerizacion o retencion de funciones, logrando una mayor eficiencia y
adaptabilidad en un entorno econémico dinamico.

La logistica inversa (RL) integrando los paradigmas LARG (Lean, Agile, Resilient, Green) para priorizar soluciones
estratégicas. Las soluciones superiores incluyen el uso de Inteligencia Artificial (IA) para predecir las devoluciones de
productos y el desarrollo de estrategias de outsourcing. Para una agencia de carga, esto valida la toma de decisiones estratégica
que integra la IA predictiva y la coordinacion tecnoldgica como medios esenciales para lograr la eficiencia financiera y los
objetivos de sostenibilidad en sus procesos logisticos inversos.
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Tabla 3. Muestra selecciona para realizar la investigacion en Scielo

NO

Autor

Resumen

35

36

37

38

39

40

(Vanegas et al., 2020)

(Palomino Quispe et al.,
2023)

(Forero-Corba y Negre
Bennasar, 2023)

(Nascimento et al., 2025)

(Sanchez Cabanillas et al.,
2023)

(Kyriakopoulos et al.,
2025)

La combinacion de Inteligencia de Negocios (BI) con modelos de toma de decisiones genera una ventaja competitiva al
mejorar masivamente la eficiencia operativa y la precision del prondstico de ventas, reduciendo el tiempo de seis horas a solo
diez minutos. Esto subraya que la toma de decisiones en una agencia de carga debe considerar la necesidad imperativa de
implementar campaiias de limpieza de datos y asegurar controles estrictos en la entrada de informacion para capitalizar los
beneficios de las soluciones de BI, incluso aquellas que son econdmicas y practicas.

La inteligencia artificial (IA) en la automatizacion de procesos de negocio y la toma de decisiones. Para una agencia de carga,
estos indicadores sirven como justificacion solida para la inversion, confirmando que la IA conduce a mejoras sustanciales
en la eficiencia, la calidad y la rentabilidad en la gestion empresarial.

Machine Learning (ML) e Inteligencia Artificial (IA) demuestra el fuerte impacto y las amplias aplicaciones, la
implementacion 6ptima de la TA es la falta de conocimientos y habilidades de los educadores. Para una agencia de carga, esto
es una validacion critica: la toma de decisiones estratégica debe superar esta barrera de habilidades mediante la capacitacion
continua del personal, asegurando asi que se maximice el potencial de las soluciones de A para la optimizacion y la eficiencia.
La inteligencia artificial (IA) trasciende lo econdomico e influye en las interacciones sociales, las normas culturales y la
distribucion de poder. Para una agencia de carga, esto es crucial: la toma de decisiones estratégica debe ser impulsada por un
debate informado entre stakeholders e integrar activamente las consideraciones éticas y la justicia social, asegurando que la
implementacion tecnologica sea responsable y beneficiosa para la sociedad en general.

El analisis de la toma de decisiones organizacional, , ilustra la necesidad de trabajo en equipo y colaboracion para afrontar la
incertidumbre critica. El éxito radicd en la organizacidén y capacitacion de los lideres, quienes, como principales actores,
generaron perspectivas positivas y valoraron al personal. Para una agencia de carga, esto enfatiza que la toma de decisiones
estratégica en crisis depende del liderazgo capacitado y la colaboracion interdepartamental para garantizar la continuidad del
negocio y la adaptacion rapida a un entorno global volatil.

El pensamiento de disefio (Design Thinking) como las capacidades de IA son fundamentales para impulsar la Agilidad en la
Toma de Decisiones en el desarrollo de nuevos productos, lo que se traduce en un mejor desempeio. Para una agencia de
carga, esto implica que la toma de decisiones estratégica para la creacion de nuevos servicios debe integrar activamente la IA
y, si bien la estructura formal puede ser necesaria, debe ajustarse para permitir que las capacidades tecnoldgicas operen de
manera mas eficiente y agil.
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La revision sistematica establece que la inteligencia artificial (I1A) es un habilitador estratégico y
tecnoldgico indispensable para la toma de decisiones en una agencia de carga internacional. Los hallazgos
se centran en la consecucion de una eficiencia operacional superior y el fortalecimiento de la resiliencia
organizacional. En el ambito operativo, la 1A permite la automatizacion de procesos documentales y de
analisis de grandes volimenes de datos, liberando al personal para tareas estratégicas. Crucialmente, la 1A
optimiza el ruteo y la logistica inversa, con estudios que demuestran una reduccion de hasta el 30% en las
distancias de viaje.

Estratégicamente, el uso de herramientas como los gemelos digitales (DT) basados en IA, permite
realizar pruebas de estrés proactivas a la cadena de suministro, garantizando la adaptabilidad y un
rendimiento sostenido ante shocks externos. Ademas, el anélisis de riesgo objetivo proporcionado por la IA
actlla como un contrapeso para mitigar los sesgos cognitivos inherentes a la toma de decisiones humana bajo
incertidumbre. No obstante, el éxito de la implementacidén no es puramente tecnoldgico, ya que depende
intrinsecamente de factores de gobernanza, destacando la urgencia de integrar herramientas de
explicabilidad para asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como la necesidad critica de
abordar la capacitacion continua del personal y la calidad del dato (DQ) como pilares fundamentales para la

fiabilidad de las decisiones impulsadas por la IA.
Discusion
La presente revision sistematica busco determinar el impacto de la Inteligencia Artificial (1A) en la
toma de decisiones en una agencia de carga internacional. Los hallazgos confirman que la IA ha trascendido

su rol de herramienta de automatizacion, emergiendo como un habilitador estratégico indispensable para la

eficiencia operativa y la resiliencia en un entorno logistico global volatil.

El resultado principal subraya que la 1A se implementa con éxito en la optimizacion operacional,
particularmente en el analisis predictivo y el ruteo. La literatura corrobora que la capacidad de la IA para
manejar grandes volimenes de datos y la automatizacion de procesos documentales genera un valor directo,
al reducir costos y liberar capital humano para tareas de juicio experto. Este enfoque esté alineado con la
vision de Caldera y Serrano (2025), quien sostiene que una agencia de carga debe priorizar la 1A para
automatizar procesos rutinarios y asi optimizar la toma de decisiones estratégicas. La superioridad de la IA
se evidencia en el rendimiento; por ejemplo, el uso de algoritmos avanzados en la planificacion de redes
logisticas sostenibles logra reducciones significativas en costos operativos y distancias de viaje, lo que

Oliveira et al. (2025) demostraron con reducciones de hasta el 30% en distancias de viaje.

Desde una perspectiva estratégica, la 1A es un factor clave para la resiliencia. Mientras que Bilad et
al. (2025) enfatizan que la 1A mejora prominentemente la comunicacion y la calidad del servicio logistico,
Koliousis et al. (2024) sostienen que el mayor beneficio a largo plazo de la IA es el fortalecimiento de la

resiliencia de la cadena de suministros ante interrupciones globales. En este sentido, la implementacion de
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gemelos digitales (DT), segun lvanov (2025), se convierte en una herramienta predictiva y proactiva al
permitir realizar “pruebas de estrés” a la cadena de suministro, un requisito esencial para la planificacion
estratégica. Complementariamente, Chakrabarti et al. (2025) argumentan que la 1A debe actuar como un
contrapeso a los sesgos cognitivos humanos, proporcionando un andlisis de riesgo objetivo que fomenta la
innovacion disruptiva, lo que demuestra que la IA no solo asiste, sino que mejora la calidad intrinseca de la

decision estratégica.

Un hallazgo critico es que el éxito de la 1A est& condicionado por la gobernanza y el factor humano.
Esto se alinea con Faris y Elhachloufi (2025) y Puyol y Cortez (2024), quienes destacan que la digitalizacion
y el uso de IA deben superar desafios relacionados con la capacitacion del personal y la resistencia al cambio
ante las normativas. La preocupacion por la ética y la transparencia es recurrente, ya que la integracion de
la IA en la gestion de riesgos exige un alto grado de transparencia y rendicion de cuentas, tal como lo
enfatizan hakrabarti et al. (2025). Ademas, Matoni et al. (2025) destacan que la fiabilidad de la toma de
decisiones depende directamente de contar con una Calidad del Dato (DQ) sistematicamente evaluada, lo
que convierte la gobernanza de datos en una prioridad estratégica. En conjunto, esto refuerza el argumento
de Tamas (2025) la A no es una solucion universal, sino una herramienta que debe alinearse con la estrategia
y objetivos organizacionales, priorizando la gobernanza y la mitigacion del impacto social y ético.

La presente revision sistematica posee ciertas limitaciones que deben ser reconocidas. Primero, la
investigacion se basé exclusivamente en literatura publicada en idioma espafiol e inglés y disponible en las
bases de datos Scopus, Web of Science y Scielo, lo que potencialmente excluye informacion relevante
publicada en otras fuentes o idiomas, como informes de la industria o literatura gris. Segundo, la mayoria
de los estudios revisados son de naturaleza conceptual o tedrica, con algunas excepciones de estudios
empiricos. Esto implica que la implementacidn practica y los resultados a largo plazo de la IA en agencias
de carga reales pueden diferir de las predicciones académicas. Tercero, la rapida evolucion de la tecnologia
de IA, especialmente la IA generativa (GenAl), implica que la literatura actual podria no reflejar

completamente las Gltimas capacidades y desafios de esta tecnologia.

El aporte central de este estudio radica en la confirmacion de la 1A como el factor de diferenciacion
competitivo para la toma de decisiones en el sector de la carga internacional, redefiniendo los parametros de
eficiencia y resiliencia. La relevancia del hallazgo es inmediata para los lideres y gerentes, al proveer una
hoja de ruta estratégica que equilibra la adopcién tecnologica con la gobernanza ética y la inversion en
capital humano. Esta investigacion contribuye al campo de estudio de la Logistica 4.0, al establecer que la
integracion de la IA debe trascender la automatizacion para enfocarse en la transparencia, la explicabilidad

y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta estratégica de la organizacion.
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CONCLUSIONES

La revision sistematica establece que el impacto de la Inteligencia Artificial (I1A) en la toma de
decisiones de una agencia de carga internacional es un pilar estratégico para la competitividad, trascendiendo
su rol de simple herramienta de automatizacion. Los hallazgos confirman que la 1A es el habilitador clave
para la eficiencia operacional al automatizar tareas documentales y de analisis de grandes voliumenes de
datos y el factor primordial para la resiliencia organizacional. En términos de valor aplicado, la IA optimiza
la planificacion de rutas y la logistica inversa, logrando reducciones significativas en costos operativos y
tiempos de servicio. Ademas, el analisis de riesgo objetivo proporcionado por la IA mitiga los sesgos
cognitivos humanos, permitiendo a la agencia enfocarse en la gestion de riesgos calculados y la innovacién

disruptiva.

Desde una perspectiva de contribucidn al conocimiento, este estudio refuerza teéricamente el marco
de la Logistica 4.0 al validar el uso de tecnologias como los gemelos digitales (DT) impulsados por IA, los
cuales permiten realizar "pruebas de estrés" proactivas a la cadena de suministro, un requisito esencial para
la planificacion estratégica y la gestion avanzada del conocimiento global. A nivel de implicaciones
practicas, se destaca que el éxito de la implementacion de la A depende intrinsecamente de una gobernanza
rigurosa que debe priorizar la transparencia mediante la integracion de herramientas de explicabilidad, y la
Calidad del Dato (DQ) como cimiento fundamental para la fiabilidad de las decisiones. La barrera mas critica
para mitigar es el factor humano, por lo que se recomienda enfaticamente a la direccion invertir en la
capacitacion continua del personal para superar la falta de habilidades y asegurar que la implementacion
tecnoldgica se gestione estratégicamente.

Finalmente, el estudio sugiere nuevas lineas de investigacion para complementar estos hallazgos,
enfocandose en la evaluacion empirica del retorno de la inversion (ROI) en la gestion de riesgos con modelos
explicables de IA. Ademas, se requiere investigar los marcos regulatorios internacionales necesarios para el
despliegue etico de sistemas de decision autdnoma y la explotacion de la 1A Generativa (GenAl) en el
desarrollo de nuevos servicios logisticos, con el fin de maximizar la contribucién cientifica de la 1A en el

comercio global.
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