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RESUMEN

El objetivo principal fue analizar cómo la modernización de la gestión pública mejora la atención a personas con discapacidad mediante investigaciones existentes. Se empleó una metodología bibliométrica no experimental longitudinal, consultando 973 documentos  en  Scopus  (1977-2024),  procesados  con  VOSviewer  y  Bibliometrix.  Los  resultados  muestran  un  aumento significativo en la producción científica desde 2015, con un crecimiento anual del 9.25% y una colaboración internacional del 18.19%, liderada por Estados Unidos, Reino Unido y España. Términos clave como "transformación digital", "gobierno electrónico" y "accesibilidad a servicios de salud" destacan la importancia de la innovación tecnológica. La investigación, respaldada por la Comisión Europea y Horizon 2020, refleja un enfoque multidisciplinario. Se concluye que la modernización de la gestión pública, impulsada por tecnologías y cooperación intersectorial, promueve servicios públicos más inclusivos, equitativos y accesibles para personas con discapacidad. 

Palabras clave: Gestión pública; Personas con discapacidad; Innovación; Accesibilidad; Inclusión

 

ABSTRACT

The main objective was to analyze how the modernization of public management improves care for people with disabilities through existing research. A non-experimental longitudinal bibliometric methodology was used, consulting 973 documents in Scopus (1977-2024), processed with VOSviewer and Bibliometrix. The results show a significant increase in scientific output since 2015, with an annual growth of 9.25% and international collaboration of 18.19%, led by the United States, the United Kingdom,  and  Spain.  Key  terms  such  as  “digital  transformation,”  “e-government,”  and  “accessibility  to  health  services” highlight  the  importance  of  technological  innovation.  The  research,  supported  by  the  European  Commission  and  Horizon 2020, reflects a multidisciplinary approach. It concludes that the modernization of public management, driven by technologies and intersectoral cooperation, promotes more inclusive, equitable, and accessible public services for people with disabilities. Keywords: Public management; People with disabilities; Innovation; Accessibility; Inclusion
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RESUMO

O objetivo principal foi analisar como a modernização da gestão pública melhora a assistência às pessoas com deficiência por meio de pesquisas existentes. Foi utilizada uma metodologia bibliométrica não experimental longitudinal, consultando 973 documentos  no  Scopus  (1977-2024),  processados  com  VOSviewer  e  Bibliometrix.  Os  resultados  mostram  um  aumento significativo  na  produção  científica  desde  2015,  com  um  crescimento  anual  de 9,25%  e  uma  colaboração  internacional  de 18,19%,  liderada  pelos  Estados  Unidos,  Reino  Unido  e  Espanha.  Termos-chave  como  “transformação  digital”,  “governo eletrônico” e “acessibilidade aos serviços de saúde” destacam a importância da inovação tecnológica. A pesquisa, apoiada pela Comissão Europeia e pelo Horizon 2020, reflete uma abordagem multidisciplinar. Conclui-se que a modernização da gestão pública, impulsionada por tecnologias e cooperação intersetorial, promove serviços públicos mais inclusivos, equitativos e acessíveis para pessoas com deficiência. 

Palavras-chave: Gestão pública; Pessoas com deficiência; Inovação; Acessibilidade; Inclusão 

 

INTRODUCCIÓN 

La  modernización  de  la  gestión  pública  y  la  atención  a  las  necesidades  de  las  personas  con 

discapacidad son temas de gran relevancia en la actualidad. Pedanik et al. (2022) destacan la importancia de 

una gestión pública inclusiva para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Franco (2023) 

analiza  cómo  la  inclusión  de  niños  con  necesidades  especiales  en  el  sistema  educativo  puede  ser  un 

catalizador para políticas públicas más inclusivas. Chu (2022) resalta la necesidad de innovaciones políticas 

que  aborden  las  disparidades  en  el  acceso  a  servicios  públicos.  Bouckaert  (2022)  señala  que  la  gestión 

pública  debe  adaptarse  constantemente  a  las  nuevas  demandas  sociales,  mientras  que  Bugrovskii  (2021) 

subrayan la necesidad de un enfoque multidisciplinario en la formulación de políticas públicas. 

Según  Edmond  (2023),  la  modernización  de  la  gestión  pública  implica  la  adopción  de  nuevas 

tecnologías y prácticas de gestión más eficientes. Johnsen et al. (2022) señalan que la participación activa 

de la comunidad es crucial para el éxito de las políticas públicas inclusivas. Goicochea Parks et al. (2024) 

abordan la importancia de la capacitación continua de los funcionarios públicos. Siller et al. (2021) analizan 

cómo las políticas inclusivas pueden reducir las desigualdades sociales. Valderrábano et al. (2021) destacan 

la importancia de la cooperación internacional en la formulación de políticas inclusivas. Ismail et al. (2022) 

enfatiza la necesidad de políticas basadas en la evidencia para abordar las necesidades de las personas con 

discapacidad.  

 

Briedienė (2021) sugieren que la colaboración intersectorial es clave para la implementación efectiva 

de políticas inclusivas. Castelnovo et al. (2024) destaca la importancia de la innovación en la gestión pública 

para abordar los desafíos contemporáneos. Gazolla y de Aquino (2024) abordan la necesidad de una mayor 

inversión en tecnologías de la información en el sector público.  

 

Villalba Morales et al. (2023) destaca la importancia de las políticas públicas inclusivas para mejorar 

la calidad de vida de las personas con discapacidad. Tutar et al. (2023) abordan la necesidad de un enfoque 

multidisciplinario  en  la  formulación  de  políticas  públicas.    Peña  et  al.  (2023)  abordan  la  necesidad  de 
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políticas basadas en la evidencia para abordar las necesidades de las personas con discapacidad. Asongu et 

al. (2021) analizan el impacto de la modernización de la gestión pública en la calidad de los servicios. Link 

y Wagner (2021) sugieren que la colaboración  intersectorial  es  clave para la implementación  efectiva de 

políticas inclusivas. Dong et al. (2022) analizan cómo la modernización de la gestión pública puede mejorar 

la eficiencia y la eficacia de los servicios públicos.  

Jiang y Huan (2022) abordan la necesidad de políticas públicas inclusivas para mejorar la calidad de 

vida de las personas con discapacidad. Zhao et al. (2021) destacan la importancia de la formación continua 

de los funcionarios públicos para la modernización de la gestión pública. Fu et al. (2023) sugieren que la 

colaboración entre diferentes niveles de gobierno puede mejorar la implementación de políticas inclusivas.  

Xing y Chen (2024) destacan la importancia de la integración de tecnologías de la información en la 

gestión pública. Audretsch (2021) sugieren que la modernización de la gestión pública puede contribuir a 

una mayor inclusión social. Bermúdez (2022) analiza cómo la colaboración intersectorial es clave para la 

implementación  efectiva  de  políticas  inclusivas.  Wiśniewski  et  al.  (2021)  abordan  la  relación  entre  la 

modernización de la gestión pública y el desarrollo económico. 

La modernización de la gestión pública en relación con la atención a las personas con discapacidad 

requiere  un  enfoque  multidimensional  que  aborde  aspectos  sociales,  económicos  y  tecnológicos.  Vela-

Jiménez et al. (2022) enfatizan la importancia de desarrollar medidas multidimensionales para identificar 

situaciones de exclusión social en áreas urbanas. Zapeka (2023) destaca el papel crucial de la accesibilidad 

a la información para el desarrollo económico y la mejora de servicios públicos.  

Sánchez-Mojica (2021) señala la necesidad de implementar compromisos adquiridos para favorecer 

la  inclusión  educativa,  especialmente  en  el  contexto  de  la  migración  infantil.  Carpentieri  et  al.  (2023) 

proponen el uso de metodologías basadas en SIG para apoyar la toma de decisiones en entornos urbanos con 

perspectiva de género. Yang y Zhu (2023) analizan patrones de distribución espacial de sitios de turismo 

rural de ocio, destacando la importancia de factores como la accesibilidad y el apoyo de políticas públicas. 

La implementación de políticas inclusivas en la gestión pública moderna requiere una colaboración 

intersectorial y un enfoque basado en evidencia. Ndegwa et al. (2024) subrayan la importancia de desarrollar 

programas de atención auditiva que incluyan servicios de apoyo necesarios y promuevan la participación de 

la familia y la  comunidad. Cacciaguerra y Chiarelli  (2023) discuten  el  potencial de las tecnologías de la 

información y la comunicación en los procesos de planificación participativa.  

 

Quazi et al. (2024) exploran el concepto de "book my lawn" como una solución digital para optimizar 

la  utilización  de  espacios  verdes  urbanos.  Madhavanprabhakaran  et  al.  (2021)  analizan  los  desafíos  y 

oportunidades de la enseñanza remota en el contexto de la pandemia de COVID-19. Carvalho y Camacho 
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(2023) discuten la importancia de colocar la sostenibilidad en el centro de las políticas culturales para museos 

y patrimonio. 

La modernización de la gestión pública debe considerar aspectos de sostenibilidad y accesibilidad en 

diversos  sectores.  Wentworth  et  al.  (2024)  destacan  la  importancia  de  la  modelación  participativa  en  la 

transformación  de  los  sistemas  alimentarios.  Er-Rousse  y  Qafas  (2024)  analizan  la  coherencia  entre  las 

escalas regulatorias en la acuicultura y su relación con el desarrollo sostenible. Dalton et al. (2023) examinan 

cómo la industria de la vivienda puede contribuir a la economía circular reduciendo las emisiones de gases 

de efecto invernadero. Calnan et al. (2023) investigan las actitudes hacia las medidas de control del alcohol 

entre el público general en el contexto de reformas significativas. García et al. (2023) modelan espacialmente 

las  interacciones  entre  las  formas  de  co-residencia  y  las  características  de  las  viviendas  en  Bogotá, 

identificando implicaciones para las políticas públicas. 

Además,  la  atención  a  las  necesidades  de  las  personas  con  discapacidad  en  el  marco  de  la 

modernización de la gestión pública requiere un enfoque integral y adaptativo. Orozco-Núñez et al. (2024) 

analizan las políticas públicas relacionadas con el género y las enfermedades no transmisibles, identificando 

desafíos políticos en la respuesta actual a las necesidades de salud de las mujeres. Handa (2022) examina la 

complejidad de las estructuras de poder en la cadena de suministro de plantas medicinales, destacando la 

importancia  del  conocimiento  local.  Jiang  y  Huan  (2022)  proponen  un  enfoque  híbrido  basado  en  redes 

bayesianas jerárquicas y análisis de componentes principales para medir el desempeño de la sostenibilidad 

del transporte. Jones et al. (2021) exploran el uso de teorías y marcos conceptuales en la investigación sobre 

procesos de políticas de financiamiento de la salud en África subsahariana.  

La presente investigación tiene como propósito analizar cómo la modernización de la gestión pública 

puede atender de manera más efectiva las necesidades de las personas con discapacidad. La importancia de 

esta investigación radica en la necesidad de desarrollar políticas públicas más inclusivas y eficientes, que 

promuevan la equidad y mejoren la calidad de vida de este grupo vulnerable. La justificación se basa en la 

creciente  demanda  de  servicios  públicos  de  calidad  que  respondan  a  las  necesidades  específicas  de  las 

personas con discapacidad. El artículo está estructurado de la siguiente manera: primero, se presenta una 

introducción sobre la modernización de la gestión pública y la atención a las necesidades de las personas 

con discapacidad; luego, se analiza el impacto de diversas políticas y prácticas en este ámbito; y finalmente, 

se proponen recomendaciones para mejorar la efectividad de las políticas públicas inclusivas. 

METODOLOGÍA 

Para  analizar  de  manera  exhaustiva  la  relación  entre  la  modernización  de  la  gestión  pública  y  la 

atención  a  las  necesidades  de  las  personas  con  discapacidad,  se  ha  empleado  la  bibliometría  como 

metodología principal en este estudio. La bibliometría permite examinar la producción científica mediante 
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técnicas que extraen información relevante de bases de datos, facilitando la comprensión de la evolución y 

tendencias en la investigación sobre este tema. 

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y se desarrolla a nivel descriptivo para investigar 

el  proceso  de  conocimiento  científico  sobre  la  modernización  de  la  gestión  pública  en  relación  con  la 

atención a las personas con discapacidad. Se trata de un estudio no experimental y de tipo longitudinal, con 

el objetivo de analizar la evolución de las investigaciones a lo largo del tiempo. 

Para esta investigación, se creó una fórmula de búsqueda canónica que incluyó términos relacionados 

con la modernización de la gestión pública y la atención a las necesidades de las personas con discapacidad, 

la cual se detalla a continuación: 

(  TITLE-ABS-KEY  (  "modernization"  OR  "modernisation"  OR  "reform"  OR  "innovation"  OR 

"update" OR "transformation" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "public management" OR "public administration" 

OR "government management" OR "public sector management" OR "public governance" OR "government 

administration" OR "public policy" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "people with disabilities" OR "persons with 

disabilities" OR "individuals with disabilities" OR "disabled persons" OR "disability" OR "handicap" OR 

"special needs" OR "differently abled" OR "inclusive" OR "accessibility" ) ) 

Esta ecuación no tuvo restricciones temporales, ya que se buscaba analizar la evolución a lo largo de 

períodos extensos. Se optó por la base de datos Scopus debido a su cobertura multidisciplinaria y amplia 

representatividad académica. 

Los datos extraídos de Scopus, al 31 de julio de 2024, fueron descargados en formato CSV para su 

manipulación  en  hojas  de  cálculo,  permitiendo  la  creación  de  gráficos  personalizados  para  abordar  las 

preguntas de investigación. Tanto los datos brutos como los procesados estarán disponibles en el repositorio 

público Zenodo, asegurando transparencia y accesibilidad, y promoviendo la reproducibilidad y el análisis 

independiente de los resultados; los mismos que se encuentran disponibles en a través del siguiente enlace: 

https://zenodo.org/records/13147175 

El mapeo científico se desarrolló utilizando VOSviewer, una herramienta de software especializada 

en crear y explorar mapas basados en datos de redes. VOSviewer se empleó principalmente para analizar 

registros académicos y explorar vínculos de coautoría, co-ocurrencia, citas, acoplamiento bibliográfico y co-

citación en el campo de la modernización de la gestión pública y la atención a las personas con discapacidad. 

Mientras  que,  el  análisis  bibliométrico  se  llevó  a  cabo  con  Bibliometrix,  un  paquete  de  software  que  se 

enfoca en la visualización de datos, la corrección y completitud estadística de los resultados. Bibliometrix 

permitió analizar la colección de datos a través de diferentes niveles de análisis, incluyendo el impacto de la 

fuente, la dinámica de la fuente, el análisis de documentos y palabras, entre otros. 
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Este  enfoque  metodológico  permitirá  obtener  una  visión  comprehensiva  de  cómo  la  literatura 

científica  ha  abordado  la  intersección  entre  la  modernización  de  la  gestión  pública  y  la  atención  a  las 

necesidades de las personas con discapacidad, identificando tendencias, autores clave, instituciones líderes 

y áreas de oportunidad para futuras investigaciones en este campo. 

DESARROLLO Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presentan los datos más relevantes acerca de la investigación: Za visión general 

de la producción científica en el campo indica que se encuentran documentos abarcando un período de 1977 

a 2024, el corpus analizado consta de 973 documentos provenientes de 771 fuentes distintas, lo que indica 

una amplia base de conocimientos.  

La tasa de crecimiento anual del 9.25% sugiere un interés creciente en el tema. Con un promedio de 

19.16  citas  por  documento,  el  impacto  de  la  investigación  parece  ser  significativo.  La  colaboración 

internacional es notable, con un 18.19% de coautorías internacionales. La mayoría de los documentos son 

artículos (662), seguidos por revisiones (91) y capítulos de libros (79), lo que indica una preferencia por la 

publicación en revistas académicas. La presencia de 2557 autores, con un promedio de 2.73 coautores por 

documento, sugiere un campo de investigación colaborativo y diverso. 
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Figura 1. Resumen de la información principal de la colección 

Se observa un creciente interés académico en la intersección entre la modernización de la gestión 

pública y la atención a las necesidades de las personas con discapacidad. El corpus analizado abarca 973 

documentos publicados entre 1977 y 2024, con un notable incremento en la producción científica a partir de 

2015. Las ciencias sociales dominan el campo con 481 publicaciones, seguidas por medicina (260) y gestión 

empresarial (144), lo que sugiere un enfoque interdisciplinario.  

La revista “Sustainability Switzerland” lidera con 12 publicaciones, reflejando la importancia de la 

sostenibilidad en este contexto. Los autores más prolíficos, como Kronebusch y Ridde con 4 publicaciones 

cada  uno,  indican  la  presencia  de  expertos  dedicados  a  esta  temática.  La  diversidad  de  fuentes  y  áreas 

temáticas representadas, incluyendo ciencias ambientales, informática y economía, subraya la complejidad 
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multifacética de abordar las necesidades de las personas con discapacidad en el marco de la modernización 

de  la  gestión  pública.  Este  análisis  revela  una  tendencia  creciente  hacia  la  investigación  en  políticas 

inclusivas y accesibilidad dentro del sector público, con un énfasis particular en la innovación y la reforma 

administrativa para mejorar la atención a grupos vulnerables. 
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Figura 2. Principales autores, evolución, revistas y áreas temáticas

Se  muestra  una  distribución  geográfica  global,  con  un  predominio  de  estudios  provenientes  de 

Estados Unidos (261 documentos), Reino Unido (97) y España (58). La producción científica está liderada 

por instituciones como la Universidad de Montreal, Yale University y la Universidade de São Paulo, cada 

una con 8-9 publicaciones.  

El análisis por tipo de documento revela un enfoque principalmente en artículos (662), seguidos por 

revisiones (91) y ponencias de conferencias (89), lo que sugiere un campo de estudio maduro con una base 

sólida de investigación empírica y teórica. La Comisión Europea y el programa Horizon 2020 emergen como 

los  principales  patrocinadores  de  la  investigación,  con  25  y  16  proyectos  financiados  respectivamente, 

indicando  un  fuerte  interés  político  y  económico  en  esta  área  a  nivel  europeo.  Esta  distribución  de  la 

investigación y financiación refleja la relevancia global del tema y su importancia en la agenda de políticas 

públicas internacionales. 
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Figura 3. Principales países, tipos de documentos, afiliaciones y patrocinadores 

El análisis bibliométrico revela una convergencia significativa entre los campos de la modernización 

de  la  gestión  pública  y  la  atención  a  las  necesidades  de  las  personas  con  discapacidad.  Los  términos 

relacionados con la modernización y la administración pública muestran una proximidad espacial en el mapa 

semántico, sugiriendo una estrecha relación temática. Asimismo, los conceptos vinculados a la discapacidad 

presentan una frecuencia considerable en la literatura analizada. La intersección de estos campos se refleja 

en el concepto de política pública, que muestra una alta frecuencia de ocurrencia y un peso significativo en 

la red de citas.  

Es  notable  la  presencia  de  términos  relacionados  con  la  innovación  y  la  tecnología,  como  la 

transformación digital y el gobierno electrónico, que sugieren un enfoque en la modernización digital de los 

servicios  públicos.  La distribución temporal  de las publicaciones, con años  promedio  de publicación  que 

abarcan  desde  2012  hasta  2021  para  estos  términos  clave,  indica  un  interés  sostenido  y  creciente  en  la 

temática durante la última década. Este panorama bibliométrico sugiere una tendencia hacia la integración 

de enfoques innovadores en la gestión pública para abordar de manera más efectiva las necesidades de las 

personas con discapacidad. 
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Figura 4. Mapa semántico

El análisis de Referencias Publicadas en Años Citados (RPYS, por sus siglas en inglés) revela una 

concentración significativa de citas en publicaciones recientes, específicamente del año 2024. Esto indica 

que el campo de estudio sobre la modernización de la gestión pública y la atención a las necesidades de las 

personas con discapacidad está en constante evolución, con una fuerte influencia de investigaciones actuales. 

Los temas abordados en estas publicaciones recientes son diversos, incluyendo evaluaciones de impacto de 

implementaciones digitales en servicios públicos, análisis de sistemas de salud, regulación de tecnologías 

emergentes como ChatGPT, y estudios sobre resiliencia comunitaria. Esta diversidad temática subraya la 

naturaleza interdisciplinaria del campo y su relevancia en múltiples sectores de la administración pública y 

la política social. 
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Figura 5. Espectroscopía de referencias
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El mapa temático generado a partir del análisis de clusters revela las principales áreas de enfoque en 

la investigación sobre modernización de la gestión pública y atención a las personas con discapacidad. El 

cluster  más  prominente  es  "health  services  accessibility"  con  la  mayor  frecuencia  (2033)  y  centralidad, 

seguido por "human" (1468) y "public policy" (505). Esto sugiere que gran parte de la investigación se centra 

en  la  accesibilidad  a  los  servicios  de  salud  para  personas  con  discapacidad.  Otros  clusters  importantes 

incluyen "governance approach", "innovation", y "decision making", indicando un enfoque en la mejora de 

los procesos administrativos y la toma de decisiones en el sector público. La presencia de "urban area" como 

un cluster separado sugiere una atención especial a las cuestiones de accesibilidad y políticas públicas en 

contextos urbanos. 
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Figura 6. Mapa Temático

Discusión  

En la revisión de la producción científica sobre la modernización de la gestión pública y la atención 

a las necesidades de las personas con discapacidad, se observa una concordancia con los puntos destacados 

en la introducción del estudio. Pedanik et al. (2022) y Chu (2022) enfatizaron la importancia de una gestión 

pública inclusiva y la necesidad de innovaciones políticas. Esta perspectiva se refleja en los resultados del 

análisis  bibliométrico,  donde  términos  como  "transformación  digital"  y  "gobierno  electrónico"  destacan, 

indicando  un  enfoque  significativo  en  la  modernización  digital  de  los  servicios  públicos.  Esta  tendencia 

también es respaldada por las investigaciones de Fu et al. (2023) y Xing y Chen (2024), quienes subrayan el 

papel crucial de las tecnologías de la información en la eficiencia gubernamental. 

 

La colaboración internacional, mencionada por Bugrovskii (2021) y Johnsen et al. (2022), es evidente 

en los resultados con un 18.19% de coautorías internacionales, lo que destaca la naturaleza colaborativa del 
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campo. Esto se alinea con la necesidad de un enfoque multidisciplinario y de cooperación, tal como señalan 

Briedienė  (2021)  y  Goicochea  Parks  et  al.  (2024),  quienes  abogan  por  la  capacitación  continua  y  la 

integración  de  diferentes  disciplinas  para  abordar  las  necesidades  complejas  de  la  población  con 

discapacidad. 

Los resultados también muestran un interés creciente en la intersección entre la gestión pública y las 

necesidades de las personas con discapacidad, con un notable aumento en la producción científica a partir 

de 2015. Este incremento refleja las observaciones de Villalba Morales et al. (2023) y Valderrábano et al. 

(2021) sobre la importancia de políticas públicas inclusivas y la cooperación internacional. Además, la alta 

presencia  de  publicaciones  en  ciencias  sociales  y  medicina  resalta  el  enfoque  interdisciplinario  de  esta 

investigación, corroborando la necesidad de un análisis holístico como sugieren Franco (2023) y Asongu et 

al. (2021). 

El  análisis  semántico  revela  una  convergencia  significativa  de  conceptos  relacionados  con  la 

modernización  y  la  administración  pública,  lo  que  indica  una  relación  estrecha  entre  estos  campos.  Esta 

convergencia apoya las afirmaciones de Bouckaert (2022) y Franco (2023) sobre la importancia de adaptar 

la gestión pública a las nuevas demandas sociales y educativas, respectivamente. La frecuencia de términos 

como "accesibilidad" y "política pública" sugiere que gran parte de la investigación se centra en mejorar el 

acceso a servicios para personas con discapacidad, un punto crucial señalado por Ndegwa et al. (2024) y 

Quazi et al. (2024). 

En cuanto a la distribución geográfica, Estados Unidos, Reino Unido y España lideran la producción 

científica,  alineándose  con  las  expectativas  de  una  fuerte  base  de  investigación  en  estos  países,  como  lo 

destacan  Jiang  y  Huan  (2022)  y  Yang  y  Zhu  (2023).  La  presencia  destacada  de  instituciones  como  la 

Universidad de Montreal  y Yale University  refuerza la importancia de  estas regiones en  el  desarrollo de 

políticas inclusivas y tecnológicas. 

La  distribución  de  las  publicaciones  en  diversas  disciplinas  como  ciencias  sociales,  medicina  y 

gestión empresarial también sugiere un enfoque interdisciplinario necesario para abordar la complejidad de 

las necesidades de las personas con discapacidad en el contexto de la modernización de la gestión pública. 

La  revista  “Sustainability  Switzerland”  lidera  con  12  publicaciones,  lo  que  refleja  la  importancia  de  la 

sostenibilidad en este contexto, alineándose con los hallazgos de Audretsch (2021) y Dalton et al. (2023), 

quienes discuten la necesidad de políticas sostenibles y responsables en la gestión pública. 

 

El  análisis  de  las  citas  por  documento,  con  un  promedio  de  19.16  citas,  sugiere  un  impacto 

significativo de la investigación en este campo. Esto coincide con las observaciones de Bermúdez (2022) 

sobre  la  influencia  de  la  ciencia  y  la  innovación  en  la  gestión  pública.  La  concentración  de  citas  en 

publicaciones recientes, específicamente del año 2024, indica que el campo está en constante evolución, con 

Diana del Rocio Vizconde Burga, Victor Manuel Valdiviezo Sir y Maria Dacia Cabrejos de Santoyo

 

una fuerte influencia de investigaciones actuales, como lo sugiere el análisis de Referencias Publicadas en 

Años Citados (RPYS). 

La evolución temporal de las publicaciones muestra un interés sostenido y creciente en la temática 

durante  la  última  década.  Esta  tendencia  es  respaldada  por  las  investigaciones  de  Zhao  et  al.  (2021)  y 

Sánchez-Mojica (2021), quienes destacan la importancia de la formación continua y la implementación de 

compromisos adquiridos para favorecer la inclusión educativa y social. 

El análisis de clusters revela las principales áreas de enfoque en la investigación sobre modernización 

de  la  gestión  pública  y  atención  a  las  personas  con  discapacidad.  El  cluster  más  prominente  es  "health 

services  accessibility",  seguido  por  "human"  y  "public  policy".  Esto  sugiere  que  gran  parte  de  la 

investigación se centra en la accesibilidad a los servicios de salud para personas con discapacidad, un aspecto 

destacado  por  Wentworth  et  al.  (2024)  y  Er-Rousse  y  Qafas  (2024).  Otros  clusters  importantes  incluyen 

"governance  approach",  "innovation"  y  "decision  making",  indicando  un  enfoque  en  la  mejora  de  los 

procesos administrativos y la toma de decisiones en el sector público. 

La presencia de "urban area" como un cluster separado sugiere una atención especial a las cuestiones 

de accesibilidad y políticas públicas en contextos urbanos, respaldando las observaciones de Carpentieri et 

al. (2023) y García et al. (2023) sobre la importancia de considerar factores espaciales y urbanos en el diseño 

de políticas públicas inclusivas. 

El  análisis  de  los  patrocinadores  de  la  investigación,  con  la  Comisión  Europea  y  Horizon  2020 

liderando  los  proyectos  financiados,  indica  un  fuerte  interés  político  y  económico  en  esta  área  a  nivel 

europeo. Esto refleja las preocupaciones de Ismail et al. (2022) sobre la necesidad de políticas basadas en la 

evidencia para mejorar la eficiencia gubernamental y la atención a las personas con discapacidad. 

En cuanto a la colaboración intersectorial, Cacciaguerra y Chiarelli (2023) discuten el potencial de 

las tecnologías de la información y la comunicación en los procesos de planificación participativa, mientras 

que  Ndegwa  et  al.  (2024)  subrayan  la  importancia  de  desarrollar  programas  de  atención  auditiva  que 

incluyan servicios de apoyo necesarios y promuevan la participación de la familia y la comunidad. Estos 

hallazgos sugieren que la implementación de políticas inclusivas en la gestión pública moderna requiere una 

colaboración intersectorial y un enfoque basado en evidencia. 

Finalmente,  la  atención  a  las  necesidades  de  las  personas  con  discapacidad  en  el  marco  de  la 

modernización de la gestión pública requiere un enfoque integral y adaptativo. Orozco-Núñez et al. (2024) 

analizan las políticas públicas relacionadas con el género y las enfermedades no transmisibles, identificando 

desafíos políticos en la respuesta actual a las necesidades de salud de las mujeres. Handa (2022) examina la 

complejidad de las estructuras de poder en la cadena de suministro de plantas medicinales, destacando la 
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importancia del conocimiento local. Estos estudios refuerzan la necesidad de políticas públicas que aborden 

las necesidades específicas de diferentes grupos dentro de la población con discapacidad. 

CONCLUSIONES 

Este estudio ha explorado la intersección entre la modernización de la gestión pública y la atención 

a  las  necesidades  de  las  personas  con  discapacidad,  utilizando  un  enfoque  bibliométrico  para  analizar  la 

producción  científica  sobre  el  tema.  Los  hallazgos  revelan  varias  conclusiones  clave  que  tienen 

implicaciones significativas para las políticas públicas y la gestión administrativa. 

En  primer  lugar,  la  revisión  bibliométrica  demuestra  un  interés  creciente  y  sostenido  en  la 

investigación sobre la modernización de la gestión pública y la atención a las personas con discapacidad, 

particularmente  a  partir  de  2015.  Este  aumento  refleja  una  mayor  conciencia  y  necesidad  de  abordar  las 

desigualdades y mejorar la eficiencia y la inclusión en los servicios públicos. La colaboración internacional 

y el enfoque multidisciplinario son características destacadas en este campo, subrayando la importancia de 

la cooperación global y la integración de diversas disciplinas para abordar problemas complejos. 

En segundo lugar, la presencia significativa de términos relacionados con la transformación digital y 

el gobierno electrónico en el análisis semántico destaca la relevancia de las tecnologías de la información en 

la modernización de la gestión pública. Las investigaciones de Pedanik et al. (2022) y Chu (2022) sobre la 

necesidad  de  innovaciones  políticas  y  tecnológicas  para  mejorar  la  inclusión  y  la  eficiencia  encuentran 

respaldo en estos hallazgos. La integración de tecnologías emergentes es crucial para desarrollar servicios 

públicos más accesibles y eficientes. 

Además,  los  datos  indican  que  gran  parte  de  la  investigación  se  centra  en  la  accesibilidad  a  los 

servicios  de  salud  para  personas  con  discapacidad.  Esto  es  evidente  en  los  clusters  de  "health  services 

accessibility" y "public policy", que sugieren un enfoque predominante en mejorar el acceso y la calidad de 

los servicios de salud. Este énfasis refleja las observaciones de Wentworth et al. (2024) y Er-Rousse y Qafas 

(2024) sobre la necesidad de políticas públicas que promuevan la equidad en la salud y la sostenibilidad. 

La distribución geográfica de la producción científica, liderada por Estados Unidos, Reino Unido y 

España,  y  las  instituciones  prominentes  como  la  Universidad  de  Montreal  y  Yale  University,  resaltan  la 

importancia de estos países y organizaciones en el avance de la investigación y las políticas inclusivas. La 

financiación por parte de entidades como la Comisión Europea y Horizon 2020 subraya el interés político y 

económico  en  esta  área,  demostrando  que  la  modernización  de  la  gestión  pública  es  una  prioridad  en  la 

agenda de políticas internacionales. 

En términos de colaboración intersectorial, el estudio destaca la necesidad de un enfoque integral y 

adaptativo para abordar las necesidades de las personas con discapacidad. La importancia de la cooperación 
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entre diferentes sectores y la base de evidencia para la formulación de políticas son elementos cruciales para 

el éxito de las iniciativas inclusivas. Las investigaciones de Ndegwa et al. (2024) y Cacciaguerra y Chiarelli 

(2023)  sobre  programas  de  atención  auditiva  y  planificación  participativa  ilustran  la  efectividad  de  este 

enfoque colaborativo. 
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